Specialiųjų pirkimo sąlygų
Priedas Nr. 1


TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

PROJEKTO „PRISIJUNGUSI LIETUVA: SKAITMENINIŲ ĮGŪDŽIŲ TOBULINIMAS“
Savarankiško mokymosi programų atnaujinimo paslaugų pirkimas


1. ĮVADINĖ INFORMACIJA

1.1. Perkančioji organizacija
Asociacija „Langas į ateitį“, juridinio asmens kodas 125715230, registruotos buveinės adresas J. Rutkausko g. 6, LT-05132 Vilnius (toliau – Perkančioji organizacija).

1.2. Projekto aprašymas
1.2.1. Projektu „Prisijungusi Lietuva: skaitmeninių įgūdžių tobulinimas“ (toliau – Projektas) siekiama ugdyti suaugusiųjų gyventojų gebėjimą visavertiškai naudotis sukurtais skaitmeniniais sprendimais, sudaryti sąlygas elektroninėmis paslaugomis naudotis didesne apimtimi, mažinti skaitmeninę atskirtį, skatinti įgyti skaitmeninių įgūdžių ar juos tobulinti nutolusių gyvenamųjų vietovių gyventojus, vyresnio amžiaus žmones, nedirbančius asmenis, asmenis su negalia ir kt. gyventojų grupes, kurios vis dar nesinaudoja skaitmeninėmis technologijomis arba jų įgūdžiai efektyviai naudotis šiomis technologijomis yra nepakankami.
1.2.2. Projekto tikslinė grupė – suaugusieji skaitmeninėje atskirtyje esantys gyventojai (nutolusių gyvenamųjų vietovių gyventojai, vyresnio amžiaus žmonės, nedirbantys asmenys, asmenys turintys negalią ir pan.).
1.2.3. Šiems tikslams pasiekti įgyvendinamas Projektas, apimantis šias veiklas ir jų siekiamus rezultatus.
· Visoje šalyje bus surengti mokymai gyventojams pagal pradmenų programą, kurią baigę 10 000 asmenų įgis ar patobulins savo skaitmenines žinias ir įgūdžius naudotis e. paslaugomis. 
· Bus surengta 1000 praktinių užsiėmimų (dirbtuvių), kuriose gyventojai galės įgyti bei labiau patobulinti savo žinias bei įgūdžius viešųjų e. paslaugų naudojimo, e. paslaugų saugumo ir kitomis aktualiomis skaitmeninių gebėjimų temomis (ne mažiau nei 5 skirtingos dirbtuvių programos, kuriose numatomas bendras 20 000 gyventojų skaičius);
· Bus trimis etapais parengtos 40 savarankiško mokymosi programų e. paslaugų ir kitomis aktualiomis skaitmeninių gebėjimų temomis. Pirmame etape numatoma sukurti 10 programų, o antrame ir trečiame etapuose parengti (sukurti arba atnaujinti) likusias 30 programų.
· Projekto svetainėje www.prisijungusi.lt bus pateikiama aktuali projekto ir jo renginių informacija, siūlomi mokymosi ištekliai gyventojams.
· Gyventojai nacionaliniu, regioniniu ir vietiniu mastu bus informuojami apie skaitmeninių įgūdžių svarbą, viešųjų e. paslaugų naudą ir paskatinti naudotis visais projekto mokymosi ištekliais. 
1.2.4. Projekto veiklos vykdomos visose 60 šalies savivaldybių.
1.2.5. Numatytoji Projekto trukmė: nuo 2024 m. spalio iki 2026 m. balandžio imtinai.
1.2.6. Projekto vykdytojas – Valstybės skaitmeninių sprendimų agentūra, partneriai: asociacija „Langas į ateitį“ ir Lietuvos nacionalinė Martyno Mažvydo biblioteka.
1.2.7. Projektas finansuojamas Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo plano „Naujos kartos Lietuva“ lėšomis.



1.3. Informacija apie pirkimo objektą
1.3.1. Pirkimo objektas – savarankiško mokymosi programų atnaujinimo paslaugos, kaip išsamiai nurodyta šio dokumento 2-oje dalyje. Iš viso turi būti parengta naudoti 20 atnaujintų savarankiško mokymosi programų.
1.3.2. Pirkimo objektas dalimis neskaidomas.
1.3.3. Pagrindinis Projekto ir perkamų paslaugų tikslas – paskatinti skaitmeninėje atskirtyje esančius Lietuvos gyventojus veiksmingai, įvairiapusiškai, saugiai ir atsakingai naudotis skaitmeniniais sprendimais e. valdžios paslaugoms gauti, mažinti skaitmeninę atskirtį, skatinti įgyti skaitmeninių įgūdžių ar juos tobulinti. Dauguma e. valdžios paslaugų teikiamos suasmenintai, o vartotojai turi saugiai prisijungti. Todėl Projekto rengiamuose mokymuose ir renginiuose, taip pat gyventojams savarankiškai mokytis reikalingi atviri nuasmeninti šių e. valdžios paslaugų naudojimosi aprašymai, vaizdinės ar kitos didaktinės priemonės, bendrai sudarančios savarankiško mokymosi programas. Šias programas galės naudoti ir lektoriai kaip vaizdinę ir papildomą medžiagą. 
1.3.4. Perkamos savarankiško mokymosi programos skirtos savarankiškai mokytis minimalius skaitmeninius gebėjimus (DigComp 2.1 programos 2 gebėjimų lygis) turintiems gyventojams ir padėti jiems susipažinti su įvairių viešųjų e. paslaugų galimybėmis, pagrindiniu funkcionalumu bei įgyti pradinius praktinius naudojimosi atitinkamomis e. paslaugomis įgūdžius. 
1.3.5. Tikslinė grupė – suaugusieji skaitmeninėje atskirtyje esantys gyventojai (pavyzdžiui, nutolusių gyvenamųjų vietovių gyventojai, vyresnio amžiaus žmonės, nedirbantys asmenys, asmenys turintys negalią ir pan.).
1.3.6. Savarankiško mokymosi programas Paslaugų teikėjas turės įkelti į Projekto virtualią mokymosi aplinką „Moodle“ (toliau VMA) ir jų trumpus aprašymus paskelbti Projekto svetainėje.
1.3.7. [bookmark: _Hlk500408036]Paslaugų suteikimo trukmė – 3 mėnesiai. Paslaugų teikimo pradžia – pasirašius Paslaugų teikimo sutartį.

2. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

2.1. Preliminarus atnaujintinų savarankiško mokymosi programų sąrašas (programos paskelbtos Projekto svetainėje https://www.prisijungusi.lt/savarankiskas-mokymasis-2/).

	Eil. Nr.
	Reikalingos atnaujinti programos pavadinimas
	Atnaujintos programos tema

	1. 
	E. valdžia ir viešosios paslaugos
	E. valdžia ir viešosios paslaugos – kaip naudotis? (temą išplėsti iki atskiros programos. Bendrieji dalykai: apžvalga, paslaugos paieška, prisijungimas, užsakymai ir jų būsenos tikrinimas)

	2. 
	E. valdžia ir viešosios paslaugos
	E. valdžia ir viešosios paslaugos kasdienai (temą išplėsti iki atskiros programos; 3-4 populiarių kasdienių paslaugų trumpa apžvalga).

	3. 
	E. valdžia ir viešosios paslaugos
	E. valdžia ir viešosios paslaugos svarbiais gyvenimo atvejais (temą išplėsti iki atskiros programos; 3-4 populiarių nekasdienių paslaugų trumpa apžvalga)

	4. 
	E. valdžios paslaugos (viktorina)
	E. valdžios paslaugos (viktorina). Atnaujinti ir išplėsti „E. Regitros“ ir „eKetris“ temas.

	5. 
	Elektroninio parašo galimybės
	Elektroninis parašas kasdien. Teorija ir kasdienė pasirašymo patirtis (temą išplėsti iki atskiros programos).

	6. 
	Elektroninio parašo galimybės
	Elektroninis parašas dokumentuose (temą išplėsti iki atskiros programos; aiškūs patarimai, kaip patikrinti parašą, atverti ADOC, peržiūrėti pasirašytą dokumentą ir pan.).

	7. 
	„Sodros“ paslaugos
	„Sodros“ paslaugos (atnaujinti, papildyti naujomis skaičiuoklėmis ir pan.).

	8. 
	Gyvenamosios vietos deklaravimas
	Gyvenamosios vietos deklaravimas (atnaujinti)

	9. 
	Gyventojų pajamų deklaravimas
	Gyventojų pajamų deklaravimas (atnaujinti)

	10. 
	Gyventojų pajamų deklaravimas
	IDV ir verslo registravimas internetu (temą išplėsti iki atskiros programos; VMI e. paslaugos smulkiajam verslui – IDV, verslo pažymų registravimas, kitų formų pildymas ir pateikimas)

	11. 
	Įdarbinimo paslaugos: užimtumo tarnyba
	Darbo vietų ir užimtumo priemonių paieška, registracija UŽT paslaugoms

	12. 
	Įdarbinimo paslaugos: užimtumo tarnyba
	„Europass“ CV kūrimas, kvalifikacijos tobulinimo priemonių paieška, kursuok.lt ir pan. mokymosi ištekliai (temą išplėsti iki atskiros programos)

	13. 
	Išmanus ir saugus e. pašto naudojimas
	E. pristatymo sistema (pagrindai). Pritaikyti E. pristatymo sistemai

	14. 
	Išmanus ir saugus e. pašto naudojimas
	E. pristatymo sistema: dokumentų pateikimas (dokumento atvaizdo parengimas, apkirpimas, pridėjimas, išsiuntimas. Daugialapiai dokumentai. Atvaizdų perdavimas iš vieno išmaniojo įrenginio į kitą; temą išplėsti iki atskiros programos))

	15. 
	Jūsų patogumui – elektroninės sveikatos sistema
	E. sveikata, pagrindai (temą išplėsti iki atskiros programos)

	16. 
	Jūsų patogumui – elektroninės sveikatos sistema
	VLK paslaugos, sudėtingesnės E. sveikatos galimybės ir pan. (temą išplėsti iki atskiros programos)

	17. 
	Kelionių planavimas
	Kelionių planavimas (naujinti išplečiant viešojo transporto temą)

	18. 
	Teisinės paslaugos ir informacija
	„Regitros“ paslaugos vairuotojams (temą išplėsti iki atskiros programos)

	19. 
	Teisinės paslaugos ir informacija
	Transporto registracijos paslaugos (temą išplėsti iki atskiros programos)

	20. 
	Teisinės paslaugos ir informacija
	E. policija (temą išplėsti iki atskiros programos)



2.2. Kiekvieną savarankiško mokymosi programą turi sudaryti:
2.2.1. formalusis aprašas – jame nurodoma programos paskirtis, tikslas, uždaviniai, turinys, įgyjamos žinios bei gebėjimai ir kt. švietimo organizatoriams reikalinga informacija;
2.2.2. įvadas – apibendrinantis tekstas, vartotojams patraukliai apibūdinantis programos paskirtį, mokymosi tikslus ir rezultatus;
2.2.3. aprašymai, paaiškinimai, vaizdžiai parodantys konkrečių e. valdžios paslaugų ypatumus, paaiškinantys naudą, galimybes, skatinantys jomis naudotis. Paslaugų teikėjas gali tam pasitelkti vaizdo medžiagą, iliustracijas, modelius bei kitus mokymo objektus savo nuožiūra, 
2.2.4. rišantis tekstas, 
2.2.5. papildomi šaltiniai ir nuorodos;
2.2.6. baigiamoji veikla (trumpas testas, vertinimo anketa ir pan.), kurią atlikus, užsiregistravusiam vartotojui sudaroma galimybė parsisiųsti VMA automatiškai išduodamą konkrečios mokymosi programos dalyvio pažymėjimą (elektronine forma). 
2.3. Bendra kiekvienos mokymosi programos mokymosi apimtis ne mažiau nei 20 min.
2.4. Visas mokymosi programų turinys pateikiamas taisyklinga lietuvių kalba.
2.5. Mokymosi programų vartotojams registruotis nebūtina, jie programomis gali naudotis be apribojimų. Pageidaujantys vartotojai gali užsiregistruoti savarankiškai VMA priemonėmis. 
2.6. Visų programų sandara, pateikimo forma ir išvaizdos stilius turi būti panašūs, atitikti Projekto viešinimo reikalavimus, taip pat jose turi būti nurodyta Perkančiosios organizacijos nustatyta Projekto tapatybės informacija, jos turi būti kokybiškai rodomos ne mažesnės nei HD (720p) raiškos įrenginių ekranuose. Dalyvio pažymėjimų dizainas ir turinys taip pat turi būti suderinti su Perkančiąja organizacija.
2.7. Mokymosi programų turinys turi būti skirtingas, aktualus, aiškus, aiškios struktūros, turi atitikti andragogikos didaktinius principus, būti tikslinei grupei patrauklios formos, o pateikiami pavyzdžiai ir saugesnio e. paslaugų naudojimo patarimai svarbūs gyventojų kasdienei veiklai. 
2.8. Atnaujinant programas, rekomenduojama kūrybiškai panaudoti Projekto svetainėje skelbiamų tos temos programų turinį ir vaizdo medžiagą, keičiant ir įterpiant naujas reikiamas dalis, paaiškinimus ir pan. 
2.9. Mokymosi programos turi būti sukurtos pasitelkiant šiuolaikines atvirojo kodo ar laisvai platinamas ir nemokamai atnaujinamas priemones, turi būti nesudėtingai perkeliamos (rekomenduojama SCORM forma), suderinamos su naujausiomis naršyklėmis ir Projekto VMA. Mokymosi programose taikomi trečiųjų šalių įskiepiai turi būti nemokami ir nemokamai atnaujinami. Turi būti galimybė mokymo programų turinį pataisyti naudojant laisvai platinamą ir nemokamą programinę įrangą nereikalaujančią specialiųjų programavimo žinių. 
2.10. Mokymosi programos turi būti apsaugotos nuo vartotojų neteisėtų veiksmų, pavyzdžiui, bandymų įvesti kenksmingą kodą.
2.11. Mokymosi programų turinys turi būti kuriamas naudojant lengvai suprantamą, lengvai skaitomą kalbą, tekstuose naudojant tinkamą šriftą, dydį ir kontrastus, bendrus interneto prieinamumo standartus (WCAG 2.0 ar analogiškus), atitikti universalaus dizaino principus, būti patogus ir prieinamas naudoti žmonėms su negalia.
2.12. Mokymosi programų vartotojai skaičiuojami VMA priemonėmis. Turi būti numatytos priemonės taip pat ir neužsiregistravusiems mokymosi programų vartotojams skaičiuoti. 


3. VYKDYMO TVARKA

3.1. Po sutarties įsigaliojimo Paslaugų teikėjas per 10 (dešimt) darbo dienų privalo parengti ir su Perkančiąja organizacija suderinti:
3.1.1. savarankiškų mokymosi programų parengimo (atnaujinimo) planą ir paslaugų teikimo grafiką;
3.1.2. pasirinktos vienos atnaujinamos savarankiškos mokymosi programos aprašą ir įgyvendinimo planą, kuriame būtų pateikta reikalavimų analizė, aprašyta nauja programos struktūra, reikalingi pakeitimai, naudojamos priemonės, demonstracinė medžiaga ir pavyzdžiai;
3.1.3. programų bendrą išvaizdos stilių ir pagrindinius jo elementus.
3.2. Perkančioji organizacija per 5 darbo dienas įvertina kiekvieną Paslaugų teikėjo parengtą ir jo bandomojoje VMA įkeltą atnaujintą savarankiško mokymosi programą, o Paslaugų teikėjas per 3 darbo dienas atsižvelgia į pastabas ir pašalina trūkumus. 
3.3. Perkančioji organizacija Paslaugų teikėjui pageidaujant pateiks esamų mokymosi programų turinio failus. 
3.4. Perkančioji organizacija Paslaugų teikėjui pateiks viešinimo reikalavimus ir informaciją, reikalingą mokymo programoms įkelti į 1.3.6. p. nurodytą VMA ir paskelbti Projekto svetainėje. 
3.5. Paslaugų teikėjas galutines išbandytas atnaujintas savarankiško mokymosi programas įkels į Projekto VMA ir ją suderins, kad šios programos tinkamai veiktų. Bendrą VMA parengimą ir priežiūrą užtikrina Projektas.
3.6. Didelės apimties failus, įeinančius į programų sudėtį, Paslaugų teikėjas turi paskelbti kitose, tam skirtose specializuotose svetainėse, pavyzdžiui, vaizdo įrašus turi paskelbti Projekto „Youtube“ ar analogiškoje svetainėje.
3.7. Paslaugų teikėjas turi suteikti savarankiškų mokymosi programų aptarnavimo garantiją, apimančią pastebėtų klaidų taisymą ir nesklandumų, kai jie susiję su Paslaugų teikėjo atliktais darbais, šalinimą.  Ši garantija turi būti ne trumpesnė nei 12 (dvylikos) mėnesių nuo paslaugų perdavimo-priėmimo akto pasirašymo. 
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