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2016-08-03
Vilnius

Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos (toliau vadinama — Perkancioji organizacija),
atstovaujamas direktorés Jurgitos Kazlauskienés, veikiangios pagal Valstybinio turizmo departamento prie
Ukio ministerijos nuostatus, ir

UAB ,,New Agency*, atstovaujama direktoriaus Maksim Kuzmin, veikian¢io pagal istatus (toliau vadinama
— Paslaugy teikéjas),

toliau kartu Sioje paslaugy vieSojo pirkimo-pardavimo sutartyje vadinami ,,Salimis“, o kiekvienas atskirai —
Salimi*
2”2 2

sudare Sig paslaugy viesojo pirkimo-pardavimo sutartj, toliau vadinamg ,,Sutartimi®, ir susitare dél toliau
iSvardinty salygy.

1. SAVOKOS

1.1. Sutarties sglygose vartojamos sgvokos:

1.1.1.  Perkantioji organizacija — Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatyme nurodyta
perkancioji organizacija, perkanti Sutarties sglygose nurodytas paslaugas i§ Paslaugy teikéjo;

1.1.2. Paslaugy teikéjas — tikio subjektas, kuriuo gali buti fizinis asmuo ar privatus arba viesasis
Juridinis asmuo, ar tokiy asmeny grupe, teikiantis paslaugas, pagal §ig Sutartj;

1.1.3. Subteikéjas — tretysis asmuo, Paslaugy teikéjo Pasiiilyme Ivardintas kaip Subteikéjas, arba
kiti tretieji asmenys, paskirti Paslaugy teikéjo suteikti dalj Paslaugy Sutartyje nustatyta tvarka;

1.1.4. Intelektinés nuosavybés teisés — patentai, prekiy Zenklai, paslaugy Zenklai, pramoniniy
pavyzdziy teisés (registruojamos arba ne), paraiskos bet kurioms minétoms teiséms fregistruoti, autoriy
teises, duomeny baziy teisés, firmos Zenklai ar pavadinimai ir kitos panaSios teises ar Isipareigojimai
nepriklausomai nuo to, ar jie registruoti Lietuvoje ar kitose Salyse, ar neregistruotini;

1.1.5.  Paslaugos — tai visos paslaugos ir (ar) prekés, dél kuriy Perkan¢ioji organizacija vykdé
viedajj pirkimg pagal Pirkimo dokumentus ir kurias jsipareigojo suteikti ir (ar) pristatyti Paslaugy teikéjas,
Iskaitant Zemiau nurodytas paslaugas ir (ar) prekes;

1.1.6. Paslaugy suteikimo terminas — laikas, skai¢iuojamas nuo Paslaugy teikimo pradzios iki
pabaigos, jskaitant Paslaugy perdavima Perkanéiajai organizacijai;

1.L1.7. Paslaugy perdavimo-priémimo aktas — dokumentas, jforminantis Paslaugy perdavima-
priémima, pasiraSomas vadovaujantis Sutarties 3.3.1 punktu;

1.1.8.  Pasiilymas — tai Paslaugy teikéjo Pirkimo dokumentuose nustatyta tvarka Perkanéiajai
organizacijai pateikty dokumenty visuma, siilant suteikti Paslaugas uz Siame pasiulyme nurodyty kaing.
PasiraSydamas $ig Sutartj Paslaugy teikéjas patvirtina, kad & Sutartis neprieStarauja Paslaugy teikeéjo
pasitlymui;

1.1.9. Projektas — projektai, finansuojami pagal 2014-2020 m. Sanglaudos skatinimo veiksmy
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kaitos* priemone Nr. 05.4.1-LVPA-V-8]2 -Nacionaliniy turizmo marsruty. trasy ir produkty rinkodara bei
turizmo Zenklinimo infrastruktiiros plétra“;

1.1.10. Pirkimo dokumentai - Perkanciosios organizacijos rastu pateikiami tiekéjams
dokumentai, apibiidinantys perkamg objektg ir pirkimo salygas: skelbimas, technine specifikacija, Sutarties
projektas, kiti dokumentai ir dokumenty paaiskinimai (patikslinimai).

1.1.11. Konfidenciali informacija — su Sutartimi ir Jos vykdymu susijusi informacija, nepaisant
Jjos pateikimo biido, formos ir laikmenos, kurios atskleidimas gali padaryti turtine ar neturting Zala Paslaugy
tiekéjui, Perkanciajai organizacijai ar tre¢iyjy asmeny interesams ir/ar kurios atskleidimo teisé néra Saliy
patvirtinta.

2. SUTARTIES DALYKAS

2.1. Sutarties dalykas yra Lietuvos kultdiros ir gamtos pavelda reprezentuojanéio prekés zenklo
bei vienodo rinkodaros priemoniy stiliaus kirimo paslaugy paslaugos (toliau — Paslaugos). Paslaugy
savybés nustatytos pateiktoje Paslaugy techningje specifikacijoje (Sutarties 1 priedas).

2.2. Paslaugy BVPZ kodas — 79421200-3, 11 kategorija.

2.3. Paslaugy teikimo vieta — Lietuva.

2.4, Paslaugy suteikimo terminas — 2 (du) ménesiai nuo Sutarties pasiraSymo dienos. Sutartiniy
isipareigojimy jvykdymo terminas igkilus nenumatytoms aplinkybéms, kuriy nebuvo galima numatyti
pirkimo ir/ar Sutarties vykdymo metu (Paslaugy teikéjui deél pateisinamy priezaséiy nespejant laiku suteikti
numatyty Paslaugy, perkanciajai organizacijai véluojant priimti suteiktas Paslaugas ir pan.), Salims rastu
i8reiSkus tam sutikimg gali bati pratgstas, bet ne ilgiau kaip 1 (vienam) ménesiui. Pratesimy skai¢ius — ne
daugiau kaip 1 kartas.

3. SUTARTIES KAINODAROS TAISYKLES IR MOKEJIMO SALYGOS

3.1. Sutarties kaina:

Eil. Paslaugy pavadinimas Kaina, Eur su
Nr. PVM

iz 2 )
1. Lietuvos gamtos ir kultiiros pavelda reprezentuojanéio prekés Zenklo

koncepcija (analize, komunikacijos tonas, 2 Siokiai)
Logotipas (grafinis Zenklas) ir vizualinis identitetas

3. Logotipo (grafinio Zenklo) naudojimo knyga (gidas)
Bendra Sutarties kaina, Eur su PVM: 40.994,80

3.2. ] Sutarties kaing yra jskaicivota Paslaugy kaina, visos islaidos ir mokesciai. Paslaugy teikéjas j
Sutarties kaing privalo jskaiGiuoti visas su Paslaugy teikimu susijusias islaidas, iskaitant, bet neapsiribojant:

3.2.1. visas su dokumenty, kuriy reikalauja Perkanéioji organizacija, rengimu ir pateikimu susijusias
islaidas;

3.2.2. apriipinimo jrankiais, reikalingais Paslaugoms atlikti, i8laidas,

Jokios papildomos Paslaugy teikéjo islaidos prie Siame punkte numatytos atlyginimo sumos
nepridedamos ir nekompensuojamos.

3.3. Mokéjimai atliekami eurais tokia tvarka:

3.3.1. Paslaugy perdavimas ir priémimas jforminamas Paslaugy perdavimo-priémimo aktu, kuris
pasirasomas Paslaugy teikéjo ir Perkan&iosios organizacijos jgalioty atstovy;

3.3.2. uz faktiskai suteiktas Paslaugas Perkancioji organizacija pagal pasirasyta Paslaugy perdavimo
— priemimo aktg ir pateikta saskaitg — faktiira Paslaugy teikéjui atsiskaito per 7 (septynias) kalendorines
dienas nuo atsiskaitymui su PerkanCiaja organizacija skirty ES paramos 1é8y pervedimo j Perkaniosios
organizacijos Projektui skirtg sgskaita dienos. Perkanéioji organizacija jsipareigoja, kai tai objektyviai
pagrista (dél mokéjimo praSymy ES paramos lésas administruojaniai institucijai teikimo tvarkos),
atsiskaityti su Paslaugy teikéju uZ tinkamai suteiktas Paslaugas ne véliau kaip per 60 (Sesiasdesimt)
kalendoriniy dieny nuo Paslaugy teikéjo pateiktos saskaitos —faktiiros ir Paslaugy perdavimo — priémimo
akto pasiraS§ymo dienos. Nurodytas 60 (Sesiasdesimt) kalendoriniy dieny terminas netaikomas dél nuo
Perkanciosios organizacijos nepriklausanciy aplinkybiy, nustatyty Lietuvos Respublikos finansy ministro
2014-10-08 jsakymu Nr. 1K-316 patvirtinty Projekty administravimo ir fin nsavimo taisykliy (su
pakeitimais ir papildymais) (TAR, 2014-10-09, Nr. 2014-13940) 239 p. }J8i|ES paramos lésas




administruojanti ir (ar) imokanti institucija galutinio mokeéjimo praSymo tikrinimo metu, atlieka projekto
patikra vietoje ar turi jvertinti projekto pajamas nustatyta tvarka arba gauti kity institucijy ar eksperty i§vadas
dél produkty ir (ar) rezultaty kokybés patvirtinimo arba, kai ES paramos lésas administruojanti ir (ar)
iSmokanti institucija galutinio mokéjimo pragymo tikrinimo metu ltarusi, kad yra Projekto sutarties
paZzeidimy, nustatyta tvarka atlieka jtariamo pazeidimo tyrima ir kai yra sustabdytas lesy imokéjimas. Tokiu
atveju Perkancioji organizacija privalo informuoti Paslaugy teikéja apie pateikto mokéjimo prasymo
tikrinimo termino pratesima, sprendimo de¢l pazeidimo priémima, lésy iSmokéjimo atnaujinima, apmokeéjimo
terminus;

3.3.4. Jeigu susitarta dé¢l tarpiniy mokéjimy, tarpiniy mokéjimy suma priklauso nuo faktiskai suteikty
Paslaugy;

3.3.5. Perkanéioji organizacija uz suteiktas Paslaugas Paslaugy teikéjui atsiskaito mokéjimo
pavedimu j Paslaugy teikéjo nurodytg banko sgskaita.

3.4. Sutartyje nustatyta fiksuota kaina, kuri negalés biiti keiciama, iSskyrus 3.4.1 — 3.4.3 punktuose
numatytus atvejus.

3.4.1. Sutarties kaina gali buti kei¢iama Sutarties galiojimo laikotarpiu pasikeitus PVM tarifui.
Sutarties kaina Sutarties galiojimo laikotarpiu pasikeitus PVM gali biiti atitinkamaj keiCiama. Sutarties kaina
perskaiCiuojama ja kei¢iant tokiu procentu, kokiu pakito mokes¢io dydis. Sutarties kainos pakeitimas
iforminamas Saliy susitarimu, pasiraSomu abiejy Sutarties Saliy, perskaiiuota kaina jsigalioja nuo kitos
dienos. Nuo $ios dienos suteiktoms Paslaugoms bus mokama perskaiéiuota kaina.

3.4.2. Sutarties kaina automatigkai sumazinama, jei paai$kéja, kad faktitkai suteikty Paslaugy apimtis,
kuri fiksuojama Saliy pasirasomuose Paslaugy (jy daliy) perdavimo — priémimo aktuose, yra mazesné negu
Paslaugy apimtis, kuri buvo nurodyta kaip numatoma Paslaugy apimtis Paslaugy teikéjo Pasiilyme ir / ar
Sutartyje. Perkan&iajai organizacijai sumokéjus Paslaugy teikéjui sumas, numatytas Saliy pasirasytuose
Paslaugy perdavimo-priémimo aktuose, Perkan€ioji organizacija laikoma visidkai atsiskai&iusi su Paslaugy
teikéju uz pagal $ig Sutartj suteiktas Paslaugas. Salys aigkiai susitaria, kad $i nuostata negali biti aiskinama
kaip Paslaugy teikéjo teisé nesuteikti dalies Paslaugy, kurias jis jsipareigojo suteikti ia Sutartimi ir / ar kaip
Salinanti ar apribojanti Paslaugy teikéjo atsakomybg uz Sioje Sutartyje Ivardinty Rezultaty pasiekimo
neuztikrinima. .

3.4.3. Sutarties kaina gali biiti mazinama bet kuriuo Sutarties galiojimo laikotarpiu, jei tai pasiiilo ar
tam raStu pritaria Paslaugy teikéjas, su kuriuo buvo sudaryta Sutartis (pvz., dél rinkos kainy sumazéjimo,
Paslaugy teikéjo galimybiy pritaikyti nuolaidas atsiradimo ar pan.). Sutarties kainos pakeitimas jforminamas
éa]iq susitarimu, pasiraSomu abiejy Saliy, perskaiciuota kaina jsigalioja nuo kitos dienos. $i nuostata negali
buti aiSkinama kaip Sutartj sudariusio Paslaugy teikéjo teisé neatlikti dalies paslaugy, kurias ji jsipareigojo
atlikti Sia Sutartimi ir / ar kaip $alinanti ar apribojanti Paslaugy teikéjo atsakomybe uZ Sutartyje jvardinty
rezultaty pasiekimo neuztikrinima.

3.4.4. Jei ES paramos lésas administruojanti ir (ar) iSmokanti institucija, jvertinusi ir nustaéiusi
produkty ir (ar) rezultaty kokybés ir (ar) kiekio (apimties) neatitikimy ir (ar) Sutarties pazeidimy dél
Paslaugy teikéjo kaltés, nei¥moka 1€8y arba jy dalies, Sutarties kaina gali buti atitinkamai mazinama. Tokiu
atveju Paslaugy teikéjas turi isradyti Perkan¢iajai organizacijai kreditine (PVM) sgskaitg faktirg.

4. PIRKIMO SUTARTIES $SALIU TEISES IR PAREIGOS

4.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

4.1.1. teikti Paslaugas Perkanc¢iajai organizacijai pagal Sutartj ir Perkanciosios organizacijos
pateiktus uzsakymus uz Paslaugy kaing, savo rizika bei saskaita kaip jmanoma ripestingai bei efektyviai,
iskaitant, bet neapsiribojant, Paslaugy teikimg pagal geriausius visuotinai pripazjstamus profesinius,
techninius standartus ir praktika, panaudodamas visus reikiamus jgiidzius, Zinias;

4.1.2. nedelsdamas rastu informuoti PerkanCiaja organizacijy apie bet kurias aplinkybes, kurios
trukdo ar gali sutrukdyti Paslaugy teikejui uzbaigti Paslaugy teikima nustatytais terminais;

4.1.3. po Paslaugy suteikimo nedelsdamas perleisti nuosavybés teisg j Paslaugy teikimo rezultata,
Jeigu toks sukuriamas;

4.1.4. uztikrinti i§ Perkanciosios organizacijos Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties
vykdymu susijusios informacijos konfidencialuma bei apsauga;

4.1.5. pateikti i¥samig Paslaugy teikimo ataskaita pagal Paslaugy techninés specifikacijos
reikalavimus;

4.1.6. nenaudoti Perkantiosios organizacijos Paslaugy zenkly ar pavadini
leidiniuose ar kitur be isankstinio rastisko Perkan&iosios organizacijos sutikim




4.1.7. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpj Paslaugy teikéjo
specialistai turéty reikiama kvalifikacijg ir patirtj, reikalingas norint teikti Paslaugas;

4.1.8. Perkan¢iajai organizacijai rastu papraSius grazinti visus i§ Perkan¢iosios organizacijos gautus,
Sutar¢iai vykdyti reikalingus dokumentus;

4.1.9. rastu suderinti su Perkan¢igja organizacija pasililyme ir Sutartyje nurodytus Subteikéjus (jei jie
pasitelkiami), jei atsirado biitinybé Jjuos keisti, o naujieji Subteikéjai turi atitikti Pirkimo dokumentuose
Subteikéjams keliamus reikalavimus. Paslaugy teikéjas yra atsakingas uz Subteikéjo, jo jgalioty atstovy ir
darbuotojy / specialisty veiksmus arba neveikima taip, kaip atsakyty uz savo paties veiksmus ar neveikima;

4.1.10.  vykdyti privalomus visuomenés informavimo  veiksmus: uztikrinti, kad Projekte
dalyvaujantiems asmenims (Projektg vykdantiems asmenims, Projekto tikslinéms grupéms, Projekto
rezultatus naudojantiems asmenims) biity pranesta apie Projekto finansavima i3 Europos regioninés plétros
fondo pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES) Nr. 1303/2013 (XII priedo 2.2 punktas);
visose Projekto vykdytojo jgyvendinamose informavimo apie Projekta priemonése turi biti naudojamas
2014-2020 m. ES fondy investicijy 7enklas (2014-2020 m. ES fondy investicijy Zenklo naudojimo vadovas,
http://www.esinvesticijos.1t/1t/2014-2020 ES fondu zenklas) (su pakeitimais ir papildymais). Prie$
naudodamas struktiirinés paramos Zenkla, Paslaugy teikéjas tai turi suderinti su Perkanciaja organizacija.
Taip pat vadovaujantis Lietuvos Respublikos finansy ministro 2014-10-08 jsakymu Nr. 1K-316 patvirtinty
Projekty administravimo ir finansavimo taisykliy (su pakeitimais ir papildymais) 37 punktu pagaminti bent
vieng plakatg (ne mazesnj kaip A3 formato), kuriame turi biiti pateikta informacija apie jgyvendinamg
projekta ir finansavima i% atitinkamo ES struktiirinio fondo 1é8y. Plakato pakabinimo vieta suderinti su
Perkanciaja organizacija;

4.1.11. tinkamai vykdyti kitus Isipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojan&iuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

4.2. Paslaugy teikéjas turi teise:

4.2.1. gauti Paslaugy kaina su salyga, kad jis tinkamai vykdo $ia Sutartj;

4.2.2. Paslaugy teikéjas turi ir kitas ios Sutarties ir Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty
numatytas teises;

4.2.3. Sutarties vykdymui pasitelkti Pasiiillyme nurodyta(us) Subteikéja(us): /nurodytil.

4.3.Perkantioji organizacija jsipareigoja:

4.3.1. Paslaugy teikéjui sudaryti visas salygas, suteikii informacija ar dokumentus, bitinus
Paslaugoms teikti;

4.3.2. moketi Sutarties kaing uZ tinkamai suteiktas ir kokybiSkas Paslaugas pagal $ios Sutarties
salygas.

4.4. Perkanéioji organizacija turi visas Sios Sutarties bei Lietuvos Respublikoje galiojanéiy teiseés
akty numatytas teises.

5. SUTARTIES [IVYKDYMO UZTIKRINIMAS

5.1. Pirkimo sutarties tinkamas Ivykdymas yra uztikrintas netesybomis — iki 20 procenty bauda nuo
Sutartyje numatytos bendros Sutarties kainos.

5.2. Sutarties jvykdymo uZtikrinimu garantuojama, kad Perkanciajai organizacijai bus atlyginti
nuostoliai, atsirade Paslaugy teikéjui dél Jo kaltés paZeidus Sutartj.

5.3. Jei Paslaugy teikéjas nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy ar vykdo Jjuos netinkamai,
Perkancioji organizacija pareikalauja sumokéti visg 20 procenty, nuo Sutartyje numatytos bendros Sutarties
kainos, dydzio bauda ar jos dalj priklausomai nuo nejvykdytos Sutarties dalies vertés. Prie§ pateikdama
reikalavima sumokeéti bauda, Perkan¢ioji organizacija jspéja apie tai Paslaugy teikéja, nurodydama, dél kokio
pazeidimo pateikia §j reikalavima bei nurodo protingg terming trikumams pagalinti.

6. INTELEKTINES IR PRAMONINES NUOSAVYBES TEISES

6.1. Visi rezultatai (jei tokie sukuriami), kaip numatyta Sutarties 4.1.3 punkte, ir su jais susijusios
teisés, jgytos vykdant Sutartj, jskaitant autorines ir kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybes teises, yra
Perkanciosios organizacijos nuosavybé.

6.2. Paslaugy teikéjas uztikrina, kad Jokios tre¢iyjy asmeny teisés néra pazeidziamos Sutarties
vykdymo metu ir Sutarties vykdymui néra naudojami intelektines nuosavybeés teisés saugomi objektai, ]
kuriuos Paslaugy teikéjas neturi intelektines nuosavybes teisiy. # /

6.3. Paslaugy teikéjas jsipareigoja atlyginti Perkanciajai organizacijai nuojs patiftus del treciyjy

]




Saliy ieSkiniy del patentiniy, prekiy Zenkly, autoriy ir gretutiniy teisiy pazeidimuy, kylanc¢iy dél Sutarties
vykdymo, iSskyrus atvejus, kai toks pazeidimas atsiranda dél Perkan&iosios organizacijos kaltés.

7. PASLAUGU TEIKEJO PERSONALAS

7.1. Paslaugy teikéjo specialisty, kurie atlieka Paslaugas, darbo valandos yra nustatomos pagal
Paslaugy teikéjo valstybés jstatymus ir kitus teisés aktus, apie tai pateikiant Perkan¢iajai organizacijai Visg
informacijg. Paslaugy teikéjas prisiima visg atsakomybe, susijusig su specialisty darbo salygu reguliavimu,
bet uztikrina, kad nustatant darbo laika bus atsizvelgta j Paslaugy specifika.

7.2. Paslaugy teikéjas Paslaugoms teikti skiria specialistus, kurie buvo nurodyti Paslaugy teikéjo
pasitalyme. Paslaugy teikéjas turi padalinti darbo kriivius taip, kad boty uztikrintas Paslaugy optimalus
vykdymas. Atsiradus biitinybei keisti pasiiilyme nurodytus specialistus, Paslaugy teikéjas ne véliau kaip 14
(keturiolika) dieny prie¥ pasikeiiant bent vienam ig specialisty privalo rastu tai suderinti su Perkangiosios
organizacijos jgaliotu asmeniu, o naujai pasitelkiami specialistai turi atitikti Pirkimo dokumentuose jiems
nustatytus reikalavimus ir pateikti reikalavimus atitinkan&ius dokumentus; taip pat uztikrinti sklandy darby
perdavimg ir perémima.

7.3. Sutarties galiojimo metu be Perkan&iosios organizacijos sutikimo Paslaugy teikéjas neturi teisés
keisti asmeny, paskirty Paslaugoms teikti. Jeigu Perkancioji organizacija yra pagrjstai nepatenkinta Paslaugy
teikéjo paskirtu asmeniu, Paslaugy teikéjas Perkanéiosios organizacijos rastiSku praSymu privalo
nedelsdamas pakeisti tokj asmenj. Keitiamas asmuo turi biiti ne Femesnes kvalifikacijos, nei nustatyta
Pirkimo dokumentuose bei pateikia specialisto kvalifikacijg jrodanéius dokumentus.

7.4. Jeigu Paslaugoms vykdyti paskirtas asmuo negali teikti Paslaugy dél priezaséiy, nepriklausanéiy
nuo Saliy, Salys aptaria susidariusia padétj ir Paslaugy teikéjas, Perkan€iajai organizacijai pritarus rastu,
paskiria kitg asmenj, kurio profesiné kvalifikacija yra ne Zemesne nei buvo nustatyta Pirkimo dokumentuose
bei pateikia specialisto kvalifikacija jrodanéius dokumentus. Priimtinas asmuo, pakeiCiantis ankstesnj
paskirta asmenj, turi buti paskirtas per 14 (keturiolika) dieny.

8. SALIU ATSAKOMYBE

7.1. Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojancius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir $ig
Sutartj. Salys isipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus $ia Sutartimi, ir susilaikyti nuo
bet kokiy veiksmy, kuriais galéty padaryti 7alos viena kitai ar apsunkinty kitos Salies prisiimty
Isipareigojimy jvykdymag.

7.2. Neatlikus apmokéjimo nustatytais terminais, Paslaugy teikéjo pareikalavimu Perkancioji
organizacija privalo sumokéti Paslaugy teikéjui uz kiekvieng uzdelsta diena 0,02 %, delspinigiy nuo laiku
neapmoketos sumos uz kiekvieng uzdelsty diena.

7.3. Jei Paslaugy teikéjas dél savo kaltés neatlieka Paslaugy nustatytu terminu, Perkancioji
organizacija turi teis¢ be oficialaus jspéjimo ir nesumaZindama kity savo teisiy gynimo bidy pradéti
skai¢iuoti 0,02 % dydzio delspinigius nuo neatlikty Paslaugy kainos uz kiekviena termino praleidimo diena.
nevirSijant 5 % bendros Sutarties kainos.

7.4. Jei apskaiCiuoti delspinigiai virsija 5% bendros Sutarties kainos, Perkanc¢ioji organizacija gali,
pries tai radtu jspéjusi Paslaugy teikéja:

7.4.1. i8skai€iuoti delspinigiy sumg i$ Paslaugy teikejui mokeétiny sumy;

7.4.2. reikalauti sumokeéti bauda;

7.4.3. nutraukti Sutartj.

7.5. Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo pareigos vykdyti Sioje Sutartyje prisiimtus
jsipareigojimus.

8. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

8.1. Sutarties galiojimo laikotarpiu Salys gali biti visiskai ar is dalies atleidziamos nuo atsakomybés
del ypatingy ir neidvengiamy aplinkybiy — nenugalimos jégos (force majeure), nustatytos ir Salies jrodytos
pagal Lietuvos Respublikos Civilinj kodeksa, jeigu Salis per 3 (tris) dienas pranesé kitai Saliai apie klitit) bei
jos poveikj jsipareigojimy vykdymui.

8.2. Nenugalima jéga (force majeure) nelaikomos Salies veiklai tur¢jusios jtakos aplinkybeés j kuriy
galimybe Salys, sudarydamos Sutartj, atsizvelge, t.y. Lietuvoje, jos dikyje pasitaikandios apli kybes, sglygos,
valstybés ar savivaldos institucijy sprendimai, sukele bet kurios i éa!iq




privatizavima, veiklos pobiidzio pakeitima, stabdyma (trukdyma), kitos aplinkybés, kurios turéty biiti
laikomos ypatingomis, bet Lietuvoje Sutarties sudarymo metu yra tikétinos. Nenugalima jega (force
majeure) taip pat nelaikoma tai, kad rinkoje néra reikalingy prievolei vykdyti prekiy, Salis neturi reikiamy
finansiniy istekliy arba Salies kontrahentai pazeidZia savo prievoles.

9. SALIU PAREISKIMAI IR GARANTIIOS

9.1. Kiekviena i$ Saliy pareiskia ir garantuoja kitai Saliai, kad:

9.1.1. Salis yra tinkamai isteigta ir teisétai veikia pagal Lietuvos Respublikos jstatymus;

9.1.2. Salis atliko visus teisinius veiksmus, biitinus, kad Sutartis biity tinkamai sudaryta ir galioty, ir
turi visus teisés aktais numatytus leidimus, licencijas, specialistus, reikalingus Paslaugoms teikti;

9.1.3. sudarydama Sutartj, Salis nevirSija savo kompetencijos ir nepazeidzia Ja saistan¢iy jstatymy,
kity privalomy teisés akty, taisykliy, statuty, teismo sprendimuy, jstaty, nuostaty, potvarkiu, jsipareigojimy ir
susitarimuy;

9.1.4. 3 Sutartis yra Saliai galiojantis, teisinis ir jg saistantis isipareigojimas, kurio vykdymo galima
pareikalauti pagal Sutarties salygas.

10. KONFIDENCIALUMO JSIPAREIGOJIMAI

10.1. Sutartis ir visas (laiméjusio) Paslaugy teikejo pasitilymas, idskyrus Konfidencialig informacija
bus viesinamas Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

10.2. Perkan€ioji organizacija kiekvienu atveju, prie3 vieSindama Sutartj ir Paslaugy teikéjo
pasialymg bei su juo pateiktus dokumentus, jvertina  konfidencialumo Zyma pazymétus duomenis.
Perkancioji organizacija spresdama del pateiktos informacijos konfidencialumo taiko skaidrumo,
proporcingumo principus ir esant poreikiui kreipiasi | Paslaugy teikéja, prasydama patvirtinti (pateikti
jrodymus), kuri informacija ar jos dalis yra laikytina konfidencialia.

10.3. Konfidencialia informacija yra laikoma:

10.3.1. tiekéjo Pasiilyme nurodytos prekiy, paslaugy ar darby kainos sudedamosios dalys (jei
nurodyta Paslaugy teikéjo);

10.3.2. kita informacija, kurios konfidencialuma nurodé Paslaugy teikejas (komerciné (gamybing)
paslaptis ir konfidencialieji pasitlymy aspektai):

10.3.2.1. komerciné paslaptis turi biiti slapta, suteikti jos turétojui konkurencinj pranasuma, saugoma
protingomis pastangomis (pvz. fizinémis, techninémis, teisinémis, organizacinémis ar kitokiomis
priemonémis, atsizvelgiant  tai ar buvo priimtas sprendimas skelbti konkregius duomenis, kaip saugotinus):

10.3.2.2. informacija apie klientus (nuolatinius tiekéjo prekiy ar paslaugy pirkéjus, duomenys apie tai
kokiy partneriy paslaugomis bei kitokiomis salygomis toks @ikio subjektas naudojasi, pvz. konkre¢ios jmonés
paslaugy poreikis, jy mokumas, finansiné biikle patikimumas ir kt.);

10.3.2.3. informacija susijusi su ikio subjekto duomeny bazémis (apie klientus, partnerius
konkurentus ir pan.);

10.3.2.4. informacija susijusi su iikio subjekto sudaromy sandoriy salygomis, finansine informacija
(tkio subjekto padaliniy ir jos padaliniy pajamomis, islaidomis, atsiskaitymy tvarka ir pan.) ir kita
informacija.

10.4. Konfidencialia informacija nelaikoma:

10.4.1. bendra pasiiilymo kaina;

10.4.2. informacija, kuri yra viesai prieinama;

10.4.3. informacija, kuri yra valdoma Saliy be apribojimy jg atskleisti;

10.4.4. informacija, pateikta trediyjy asmeny, turejusiy rastu patvirtintg teise atskleisti Konfidencialia
informacija;

10.4.5. informacija, kuri privalo bati atskleista pagal jstatymus ar kitus teisés aktus.

10.5. Salys uztikrina, kad:

10.5.1. Bus iSsangotas visos i§ kitos Salies gautos informacijos, kuri, atsizvelgiant j Lietuvos
Respublikos jstatymus, yra jslaptinta ar sudaro valstybes, tarnybos, komercine paslaptj, Konfidencialig
informacija, arba jai taikoma duomeny apsauga, slaptumas ir jsipareigoja naudoti tokig informacija tik
Sutarties vykdymo tikslais;

10.5.2. Imsis visy bitiny atsargumo priemoniy siekdamos uZtikrinti, kad Konfidenciali informacija
nebuty atskleista ar naudojama ne Sutarties vykdymo tikslais;

10.5.3. Konfidencialios informacijos atskleidimas galimas tik esant rasytiniap kitds Shfies sutikimui;



10.5.4. Konfidenciali informacija gali boti perduodama be isankstinio kitos Salies ra&tidko sutikimo,
kai to reikalaujama Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka (pvz.: kai to reikalauja teisé¢saugos,
kontrolés ir kitos institucijos);

10.5.5. Bet kokie Salies gauti dokumentai licka juos pateikusios Salies nuosavybe, jeigu Salys rastu
nesusitaria kitaip. MedZiaga saugoma Lietuvos Respublikos jstatymais ar kiti teisés aktais nustatyta
laikotarpj.

10.6. Sutarties nuostatos, numatanéios Saliy Isipareigojimus, susijusius su Konfidencialios
informacijos saugojimu, galioja ir Salims nutraukus Sutartj ar pasibaigus Sutarties galiojimui, taip pat galioja
bet kuri kita nuostata, kai tiesiogiai arba netiesiogiai nurodoma, kad jos galiojimas nesibaigia nutraukus
Sutartj.

11. SUTARTIES GALIOJIMAS

I'1.1. Sutartis jsigalioja nuo Sutarties pasira§ymo dienos ir galioja 4 ménesius.

11.2. Sutarties (joje numatyty terminy) pratesimo galimybés: Sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo
terminas i8kilus nenumatytoms aplinkybéms, kuriy nebuvo galima numatyti pirkimo ir/ar Sutarties vykdymo
metu (Paslaugy teikéjui dél pateisinamy priezas¢iy nespéjant laiku suteikti numatyty Paslaugy, perkanciajai
organizacijai dél pateisinamy prieZas¢iy véluojant priimti suteiktas Paslaugas ir pan.), Salims rastu igreiskus
tam sutikimg gali biiti pratestas, bet ne ilgiau kaip iki 1 (vieno) ménesio.

11.3. Jei bet kuri $ios Sutarties nuostata tampa ar pripazjstama visiskai ar i§ dalies negaliojandia, tai
neturi jtakos kity Sutarties nuostaty galiojimui.

11.4. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, lieka galioti %ios Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal Sig Sutartj, taip pat visos kitos Sios Sutarties nuostatos, kurios,
kaip aiSkiai nurodyta, iSlieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi i&likti galioti, kad buty visiskai
jvykdyta i Sutartis.

12. SUTARTIES PAKEITIMAI

12.1. Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali bati kei¢iamos, iSskyrus tokias Sutarties
salygas, kurias pakeitus nebiity paZeisti LR viesyjy pirkimy jstatymo 3 straipsnyje nustatyti vieSyjy pirkimy
principai ir tikslai bei tokiems Sutarties sglygy pakeitimams yra gautas Viedyjy pirkimy tarnybos sutikimas.
Sutarties sglygy keitimu nebus laikomas Sutarties salygy koregavimas joje numatytomis aplinkybémis, jei
Sios aplinkybeés nustatytos aiSkiai ir nedviprasmiskai bei buvo pateiktos Pirkimo dokumentuose. Tais
atvejais, kai Sutarties sglygy keitimo btinybés nebuvo jmanoma numatyti rengiant konkurso salygas ir (ar)
Sutarties sudarymo metu, éalys gali keisti tik neesmines Sutarties salygas. Sutarties salygu pakeitimas turi
buti jformintas papildomu susitarimu ir pasiraytas abiejy Saliy. VieSyjy pirkimy tarnybos sutikimo
nereikalaujama, kai atlikus supaprastintg pirkimg sudarytos sutarties verté yra mazesné kaip 3 000 eury (be
pridétinés vertés mokescio) arba kai pirkimo sutartis sudaryta atlikus mazos vertés pirkima.

12.2. Sudarytos Sutarties Salis gali biiti pakeista tuo iSimtiniu atveju, kai ji pertvarkoma,
reorganizuojama arba dél Perkangiosios organizacijos funkcijy perdavimo kitai perkanciajai organizacijai ar
Paslaugy teikéjo funkcijy perdavimo ,,vidinio* persitvarkymo atveju (kai su Sutartimi susijusios funkcijos
perduodamos visiSkai kontroliuojamai jo jmonei, toliau liekant solidariai atsakingu uz Sutarties vykdyma)
Sutarties vykdymas perduodamas kitam kio subjektui (-ams). Dél Sutarties 3alies pertvarkymo,
reorganizavimo ar funkcijy perdavimo neturi pablogéti Sutartj vykdysiangio dkio subjekto (-y) galimybés
tinkamai jvykdyti Sutartj palyginti su tuo fikio subjektu, su kuriuo buvo sudaryta Sutartis. Kai $iame punkte
numatytais atvejais keiCiama Sutarties 3alis (Paslaugy teikéjas), jis turi turéti ne mazesne kvalifikacija nei
tas, su kuriuo buvo sudaryta Sutartis pagal kriterijus, kurie buvo nustatyti pirkimo dokumentuose. Sie
pakeitimai galimi be Viesyjy pirkimy tarnybos sutikimo.

13. SUTARTIES PAZEIDIMAS

13.1. Jei kuri nors Sutarties Salis nevykdo arba netinkamai vykdo kokius nors savo jsipareigojimus
pagal Sutartj, ji pazeidzia Sutart].

13.2. Vienai Sutarties Saliai paZeidus Sutartj, nukentéjusioji Salis turi teise:

13.2.1. reikalauti kitos Salies vykdyti sutartinius jsipareigojimus;

13.2.2. reikalauti atlyginti nuostolius;

13.2.3. reikalauti sumokéti Sutarties 7.2 ir 7.3 punktuose nustatytus delspinigi




13.2.4. reikalauti sumoketi Sutarties 5.1 punkte nustatyta bauda;
13.2.5. reikalauti sumazinti kaing nusta¢ius 3.4.4 punkte numatytas aplinkybes;
13.2.6. nutraukti Sutartj;
13.2.7. taikyti kitus Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytus teisiy gvnimo biidus.
13.3. Paslaugy teikéjas negali perleisti visy ar dalies savo isipareigojimy pagal $ig Sutartj be
iSankstinio rastisko Perkan¢iosios organizacijos sutikimo.
13.4. Paslaugy teikéjas turi nedelsiant pranesti Perkantiajai organizacijai apie bet kokius esminius
Paslaugy teikéjo asmens pasikeitimus, patvirtinant, kad prielaidos, biitinos Sutaréiaj vykdyti, nenustojo
galioti.

14. SUTARTIES VYKDYMO SUSTABDYMAS

14.1. Esant svarbioms aplinkybéms, Perkan¢ioji organizacija turi teis¢ sustabdyti Paslaugy ar kurios
nors Jy dalies teikimg.

14.2. Jei Paslaugy teikimas stabdomas daugiau nei 60 (SesiasdeSimt) dieny, ir stabdoma ne dél
Paslaugy teikéjo kaltés, Paslaugy teikéjas gali raSytiniu praneS§imu Perkanciajai organizacijai pareikalauti
atnaujinti Paslaugy teikima per 30 (trisdesimt) dieny arba nutraukti Sutart;.

14.3. Kai del esminiy klaidy ar pazeidimy Sutartis tampa negaliojancia, Perkanéioji organizacija
stabdo Sutarties vykdyma. Jei minétos klaidos ar pazeidimai vyksta del Paslaugy teikéjo kaltes, Perkancioji
organizacija, atsizvelgdama | klaidos ar pazeidimo mastg, gali nevykdyti savo jsipareigojimo mokeéti
Paslaugy teikéjui arba gali pareikalauti grazinti jau sumokétas sumas ir pasinaudoti Sutarties jvykdymo
uztikrinimu.

14.4. Sutarties vykdymas stabdomas, kad biity galima patikrinti, ar i3 tikryjy buvo padarytos esminés
klaidos ar pazeidimai. Jei jtarimai nepasitvirtina, Sutartis vél pradedama vykdyti. Esminé klaida ar
paZeidimas — tai bet koks Sutarties, galiojanéio teisés akto pazeidimas ar teismo sprendimo nevykdymas,
atsirades dél veikimo ar neveikimo.

15. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

15.]. Sutartis gali buti nutraukiama rastisku Saliy susitarimu.

15.2. Perkantioji organizacija, jspéjusi Paslaugy teikéja pries 10 (desimt) dieny, gali nutraukti Sutartj
Siais atvejais:

15.2.1. kai Paslaugy teikéjas nevykdo savo Isipareigojimy pagal Sutartj;

15.2.2. kai Paslaugy teikéjas suteikia netinkamos kokybés paslaugas ir per pagristai nustatytg
laikotarpj nejvykdo Perkanciosios organizacijos nurodymo iStaisyti netinkamai jvykdytus arba nejvykdytus
sutartinius jsipareigojimus;

15.2.3. kai Paslaugy teikéjas perleidZia Sutartj be Perkanciosios organizacijos Zinios;

15.2.4. kai Paslaugy teikéjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, kai sustabdo tkine veiklg, arba kai
jstatymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogizka situacija.

15.3. PerkanCioji organizacija turi teise vienaSaliskai nutraukti Sutartj nenurodydama priezasties,
rastu jspejusi Paslaugy teikéjg pries 20 (dvidesimt) dieny.

15.4. Paslaugy teikéjas, pries 14 (keturiolika) dieny jspéjes Perkantigjg organizacija gali nutraukti
sutartj, jei:

15.4.1. Perkancioji organizacija nevykdo savo isipareigojimy pagal Sutart] ir kreipesis j Perkanciajg
organizacija Paslaugy teikéjas negauna atsakymo per protinga terming;

15.4.2. Perkantioji organizacija stabdo Paslaugy ar jy dalies teikimg daugiau kaip 60 (3esiasdesimt)
dieny del Sutartyje nenurodyty ir ne dél Paslaugy teikejo kaltés atsiradusiy priezaséiy. Tokio nutraukimo
atveju Perkancioji organizacija atlygina Paslaugy teikéjui jo patirtus nuostolius ar Zzala. Sios zalos ar
nuostoliy atlyginimo dydis negali vir§yti bendros Sutarties kainos.

15.5. Perkancioji organizacija po Sutarties nutraukimo turi kiek galima grei¢iau patvirtinti atlikty
Paslaugy vert¢. Taip pat parengiama ataskaita apie Sutarties nutraukimo dieng esancia Paslaugy teikéjo skolg
Perkantiajai organizacijai ir Perkanciosios organizacijos skola Paslaugy teikéjui.

15.6. Jei Sutartis nutraukiama Perkan¢iosios organizacijos iniciatyva dél Paslaugy teikéjo Kaltes,
Perkantiosios organizacijos patirti nuostoliai ar islaidos iSieskomi iSskaiCiuojant juos i§ Paslaugy teikéjui
mokétiny sumy.

15.7. Sutartj nutraukus dél Paslaugy teikéjo kaltés, be jam priklausancio atly
atskaiCius Perkantios organizacijos patirtus nuostolius, Paslaugy teikéjas neturi

inimo Yz atlikta darba,
&5 1t kokily nors patirty



nuostoliy ar Zalos kompensacija.
15.8 Sutartj nutraukus dél Perkanciosios organizacijos kaltés Paslaugy teikéjas turi teisg | jam
priklausant] atlyginima uZ faktiskai atliktus darbus bei nuostoliy atlyginima dél Sutarties nutraukimo.

16. SUSIRASINEJIMAS

16.1. Sutarties Salys susiraSingja lietuviy kalba. Visi prane§imai, sutikimai ir kitas susizinojimas,
kuriuos Salis gali pateikti pagal Sig Sutartj, bus laikomi galiojanéiais ir jteiktais tinkamai, jeigu yra
asmeniskai pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas apie gavima arba i$siysti registruotu pastu, faksu,
elektroniniu pastu (patvirtinant gavima) toliau nurodytais adresais ar fakso numeriais, kitais adresais ar fakso
numeriais, kuriuos nurodé viena Salis, pateikdama pranesima.

16.2. Asmenys, atsakingi uz Sutarties vykdyma:

Perkan¢ioji organizacija

Paslaugy teikéjas

Vardas, pavarde

Irma Mickuviené

Laimonas Trota

Adresas

Gedimino pr. 38, Vilnius

Gostauto g. 40, Vilnius

Telefonas 870664968 861285012
Faksas 870664988 -
El. pastas irma.mickuviene@tourism.lt laimonas@newisnew.lt

16.3. Sio skirsnio 16.2 punkte nurodyti kontaktiniai asmenys yra laikomi jgaliotais asmenimis
priimti Sutarties vykdymo rezultatus, pasiragyti priemimo-perdavimo aktus ir jvertinti suteikty paslaugy
kokybe.

17. GINCU NAGRINEJIMO TVARKA

17.1. Siai Sutariai ir visoms i§ $ios Sutarties atsirandanc¢ioms teiséms ir pareigoms taikomi Lietuvos
Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi biiti aiSkinama pagal Lietuvos
Respublikos teise.

17.2. Bet kokie nesutarimai ar ginéai, kylantys tarp Saliy del $ios Sutarties, sprendZiami abipusiu
susitarimu. Nepavykus gin¢o iSspresti derybomis per 30 dieny nuo deryby pradzios, bet kokie gincai,
nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i§ $ios Sutarties ar susij¢ su ja, jos pazeidimu, nutraukimu ar galiojimu,
sprendZiami kompetentingame Lietuvos Respublikos teisme. Deryby pradzia laikoma diena. kuria viena i§
Sutarties Saliy pateiké praSyma rastu kitai Saliai su siilymu pradéti derybas.

18. APSKAITA

18.1. Paslaugy teikéjas issamiai ir tiksliai tvarko sgskaitas, Jradus ir kvitus, susijusius su visomis
PerkanCiosios organizacijos kompensuojamomis i§laidomis ir kitais Perkanciosios organizacijos vykdomais
mokéjimais, susijusiais su Paslaugomis.

18.2. Perkantiosios organizacijos prasymu Paslaugy teikéjas pateikia Perkanciajai organizacijai ar
nepriklausomam auditoriui bet kokiu protingu laiku patikrinti visas saskaitas, jrasus ir kvitus. Paslaugy
teikéjas pateikia visus paaiSkinimus, susijusius su islaidomis, kurias Perkan¢ioji organizacija praso
paaiskinti.

18.3. Paslaugy teikéjas uztikrina, kad minétos saskaitos, jrasai ir kvitai biity saugomi dvejus metus
po Sutarties nutraukimo ar pasibaigimo ar kita Saliy nustatytg laikotarpj.

19. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

19.1. Né viena Salis neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal Sig Sutartj jokiai
treciajai 8aliai be iSankstinio rastisko kitos Salies sutikimo.

19.2. Bet kokios nuostatos negaliojimas ar priestaravimas Lietuvos Respublikos jstatymams ar
kitiems norminiams teisés aktams $ioje Sutartyje neatleidzia Saliy nuo prisiimty jsipareigojimy vykdymo.
Siuo atveju tokia nuostata turi biiti pakeista atitinkancia teisés akty reikalavimus kiek Jmanoma artimesne
Sutarties tikslui bei kitoms jos nuostatoms.

19.3. Jei pasikei¢ia Salies adresas ir / ar Kkiti duomenys, tokia Salis turi informuoti kita Salj
praneSdama ne véliau, kaip pries 3 darbo dienas. Jei Saliai nepavyksta laikytis $iy reikalavimuy, ji neturi teisés
i pretenzija ar atsiliepima, jei kitos Salies veiksmai, atlikti remiantis paskutiniais
prieStarauja Sutarties salygoms arba ji negavo jokio pranedimo, issiysto pagal t




19.4. Visus kitus klausimus, kurie neaptarti Sutartyje, reguliuoja Lietuvos Respublikos teisés aktai.

19.5. Sutartis yra Sutarties Saliy perskaity

tinkamus jgaliojimus turinciy asmeny parasais.

19.6. Si Sutartis sudaryta lietuviy kalba, 2 (dviem

po viena kiekvienai Saliai.

19.7. Sutarties priedai, kurie yra sudétinés ir neatskiriamos &os Sutarties dalys:
19.7.1. 1 priedas ,.Paslaugy techniné specifikacija®.

20, SALH) ADRESAI IR KITI REKVIZITAI

Perkan¢ioji organizacija

Paslaugy teikéjas

Valstybinis turizmo departamentas
prie Ukio ministerijos

Gedimino pr. 38, LT-01104 Vilnius
Juridinio asmens kodas 188708758
AB SEB bankas, kodas 70440
Banko SWIFT kodas CBVI LT 2X
A.s. LT20 7044 0600 0090 8046
Tel. +370 70664976

Faks. +370 70664988

Elp. vtd@tourism.lt

www tourism.lt

UAB ,,New agency“

Gostauto g. 40, Vilnius, LT-01112 Vilnius
Juridinio asmens kodas 302704981

PVM kodas LT100006600519

Bankas ,,Swedbank*

A.s. LT23 7300 0101 2989 2439

Tel. +370 5 2195252

Elp. goodnews@newisnew.lt
WWW.newisnew. It

Direktoré

Jurgita Kazlauskie

Direktorius

Maksim Kuzmin

Valstybinio turizmo departamento
prie Ukio ministerijos

Vyriausioji specialisté -
Irma Mickuvicné mug(
20(6 -00-07)

Valstybinio turizmo departamento pric
Ukio ministerijos Vidaus administravimo

st~ OF O3

Valstybinio turizmo departamento
pric Ukio ministerijos

Vyriausioji specig]isté
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Valstybinio turizma departamieny
prie Ukio ministerijos
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1.2.

Sutarties
1 priedas

TECHNINE SPECIFIKACIJA
Lietuvos kultiiros ir gamtos pavelda reprezentuojancio prekés Zzenklo bei vienodo rinkodaros
priemoniy stiliaus kiirimas

TVADINE INFORMACILJA

Perkancioji organizacija:

PerkanCioji organizacija — Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos (toliau —
Perkancioji organizacija / PO).

Perkancioji organizacija & pirkima atlicka jgyvendindama ES léSomis finansuojamg projekta
“Lietuvos gamtos ir kultiros paveldo objekty pristatymas bei reklama Lietuvos ir uZsienio Saliy
internetiniuose portaluose, socialiniuose tinklalapiuose ir leidiniuose® (toliau — Projektas).

Perkamos paslaugos:

Perkamos paslaugos — Lietuvos gamtos ir kultiiros paveldg reprezentuojandio prekés Zenklo bei
vienodo rinkodaros priemoniy stiliaus kiirimo paslaugos, ty. Lietuvos gamtos ir Kultiiros pavelds
reprezentuojancio prekés Zenklo (toliau — turizmo prekés Zenklo) koncepcijos, logotipo (grafinio
zenklo), jo naudojimo knygos (gido) bei dviejy Stikiy sukirimas (toliau — Paslaugos).

3. Situacijos apra§ymas:

3.1,

3:2.

Paslaugos jsigyjamos, siekiant 2014-2020 mety FEuropos Sajungos fondy investicijy veiksmy
programos 5 prioriteto ,,Aplinkosauga, gamtos istekliy darnus naudojimas ir prisitaikymas prie klimato
kaitos™ jgyvendinimo priemonés Nr. 05.4.1-LVPA-V-812 »Nacionaliniy turizmo mardruty, trasy ir
produkty rinkodara bei turizmo Zenklinimo infrastruktiros plétra® projekty finansavimo salygy aprase
Nr. 1, patvirtintame Lietuvos Respublikos oikio ministro 2015 m. gruodZio 9 d. jsakymu Nr. 4-778
numatyto priemonés tikslo — didinti kultaros ir gamtos paveldo objekty lankomumg ir Zinomuma,
jgyvendinant remiamg veiklg — nacionaliniy turizmo marsruty, turizmo trasy ir prioritetiniy turizmo
produkty, apimanéiy kultiros ir gamtos  paveldo objektus, rinkodara (ietkoti —
http://ukmin.lrv.1t/lt/veiklos-sritys/es-parama/201 4-2020-m/nacionaliniu-turizmo-marsrutu-trasu-ir-
produktu—rin](odara-bei—turizmo-zenklinimo-infrastrukturos—p]etra).

Paslaugos jsigyjamos, vadovaujantis Lietuvos turizmo rinkodaros 2016-2020 mety strategija,
patvirtinta Lietuvos Respublikos iikio ministro 2015 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 4-824 (toliau —
Strategija). Strategija sukurta, remiantis PO uzsakymu 2015-aisiais metais atliktu tyrimu ,,Lietuvos
kaip Salies turizmui vertinimas®. Strategijos iekoti www.tourism.It/lt/veikla/veiklos-sritys/turizmo-
rinkodara.

Perkamy paslaugy aktualumas ir tikslas:

PO naudoja 2007 metais sukurta Lietuvos prekes Zenklg, taciau 3alies prekés zenklas apima ne tik
turizma, bet ir kitas sritis: politika, uZsienio investicijas, eksportg (Saffron Brand Consultants, 2005),
tad turizmo prekés Zenklas néra lygus 3alies prekes Zenklui. Atsisakius $iikio ,,Drasi $alis“, kuris
turizmui visai netiko, iki 2015 mety Valstybinis turizmo departamentas turizmo rinkodaros
priemonése naudojo $ikj ,,Lietuva: Pamatyk! Pajausk! Pamilk! Paragauk!“. Siikis komunikavo Zinute,
kad Lietuva — tai 3alis, sitlanti unikalios, civilizacijos nesuniokotos, §varios gamtos prieglobstj,
kokybiskas ir jvairias sveikatinimo paslaugas, turinti turtinga istorija, architektirg ir atsipalaidavimo
galimybes. Sis sikis buvo visy specialisty ir turisty vertinamas teigiamai, tadiau Jjis nepristaté Lietuvos
i$skirtinumo kity Europos ir kaimyniniy Saliy kontekste. Sis ukis tinka bet kuriai kitai Saliai, nes gerai
paZinus Salj, jos Zmoniy gyvenimo biida, atsiranda emocinis rysys, todél pamacius, pajutus ir
paragavus, dazniausiai pamilstamas bet kuris kradtas. Jvertinus, kad emocijomis paremtas Siikis
nebuvo niekuo originalus ir neleido Lietuvai issiskirti ig kaimyniy, todél 2015 metais Valstybinis
turizmo departamentas prie Ukio ministerijos tam paciam turizmo prekés Zenklui patvirtino sukj:
»Lithuania — more life for your minute® (Lietuva: daugiau gyvenimo per kiekvieng minute). Nauja
Suikio koncepceija gime i3 idéjos, kad Lietuvos isskirtinumas — tai kompaktiska $alis su puikia turizmo
infrastruktiira, viskas lengvai ir greitai pasiekiama, todél &ia gali visko gauti daugiau per kiekvieng
gyvenimo (kelionés) minute. Patikrinus § $ukj su turizmo ekspertais i§ uZsienio, kuriy angly kalba yra
gimtoji, paaiskéjo, kad jie nelabai supranta norimg perteikti turinj, todél $ukis buvo koreguotas j
»Lithuania — get more* (Lietuva — &ia visko daugiau). Svarbu pabrézti, kad &is Sikis orientuotas
iSimtinai j uZsienio rinkas, t.y. atvykstamajj turizma. Taéiau iki Siol labiausiai buvo kcentuojama, kad
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4.2.

5.2.

5.3,

5.4.

II.

6.1.

6.2.

galimybé¢ gauti daugiau Lietuvoje atsiranda dél Lietuvos, kaip mazos Salies, suvokimo. Tai néra

visiSkai teisingas akcentas, nes kartu siun¢iama inia, kad Lietuva vra labai maza Salis.

Tikslas — iSanalizavus Strategijoje ir Techninés specifikacijos | priede nurodytas prioritetines rinkas,

atlikus uzsienio $aliy, panasiy j Lietuvg geografiniu ir ekonominiu aspektais bei turistiniu potencialu,

prisistatymo ir jvaizdzio komunikacijos analize, sukurti:

4.2.1.  Lietuvos gamtos ir kultiros pavelda reprezentuojancio prekés Zenklo koncepcija. Naujai
sukurtas turizmo prekeés Zenklas turi reprezentuoti Lietuva, kaip unikalig ir patrauklig turistine
vietove. Turizmo prekés Zenklas turi perteikti vietoveés jausma potencialiems turistams i§
uzsienio, turi biiti priimtinas ir pazjstamas vietos gyventojams (S. Anholt, Turizmo vietovés
Zenklodaros vadovas. 2009),

4.2.2. logotipa (grafinj Zenkla),

4.2.3. logotipo (grafinio zenklo) naudojimo knyga (gida),

4.2.4. uzsienio rinkai skirta $0kj angly kalba, kuris papildyty/lydéty naujai sukurta logotipg (grafinj
zenklg) ir bty lengvai pritaikomas (isveréiamas) komunikacijai prioritetinése atvykstamojo
turizmo rinkose bei Lietuvos vietinio turizmo skatinimui skirta 5tkj lietuviy kalba.

Paslaugy apimties apraSyme naudojamos savokos:

Gamtos paveldo objektai — tai vandens telkiniai ir jy pakrantés, gyvinija, rekreaciniai midkai,

rekreacinés ir saugomos teritorijos bei saugomi kradtovaizdzio objektai, kuriy vertybés sudaro

galimybes naudoti juos jvairioms turizmo risims.

Kultiros paveldo objektai — tai archeologijos, istorijos, meno, mokslo ir technikos, urbanistikos

paveldo objektai, folkloras, kulinarija, tradicijos ir liaudies amatai, $iuolaikiniai meno kiriniai ir

mokslo laiméjimai, kolekcijos, kiti kultiros objektai ir saugomos teritorijos, kuriy vertybés sudaro
galimybes naudoti juos jvairioms turizmo rasims.

Atsakingas turizmas — turizmo riidis, skatinanti optimaliai naudoti iSteklius, i§saugant gamtos isteklius

ir biologing jvairove, gerbti turistus priimangiy bendruomeniy sociokultiirinj autentigkuma, i§saugant

Ju nekilnojamajj ir gyvajj kultiiros pavelda bei tradicines vertybes, prisidéti prie tarpkultirinio

supratimo ir tolerancijos, palaikyti gyvybingas ir ilgalaikes ekonomines veiklas, duodancias socialine

ir ekonoming nauda visoms dalyvaujan¢ioms interesy grupems, skatinti vietovei tinkamiausias turizmo
formas ir panasiai.

Turizmo prekés zenklo koncepcijos projektas — konkurso pasitilyme pateiktas turizmo prekés Zenklo

koncepcijos projektas.

PASLAUGU APIMTIS

ISanalizuoti prioritetines turizmo rinkas (tiksliné auditorija pagal geografinj kriterijy):

Tiekejas, jgyvendindamas paslaugas, turi iSanalizuoti Strategijoje apibréZtas prioritetines atvykstamojo

turizmo rinkas (zr. Techninés specifikacijos 1 prieda).

Tiekejas, jgyvendindamas paslaugas, turi jvertinti ir iSanalizuoti Lietuvos vietinio (vidaus) turizmo

rinka.

Sukurti Lietuvos gamtos ir kultiiros pavelda reprezentuojancio prekés Zenklo koncepceija, logotipa

(grafinj zenklg), $Ukius vidaus ir uZsienio turizmo rinkoms.

1 lentelé. Paslaugy detalizavimas

1

Atlikti prioritetiniy 1.1. Atlikti Lietuvos prioritetiniy atvykstamojo turizmo rinky turisty
atvykstamojo turizmo poreikiy ir jy naudojamy kriterijy, pagal kuriuos pasirenkama kelionés
rinky bei vietinio (vidaus) | $alis, analize. Analizé rikslinéms (svarbiausioms) ir tolimosioms rinkoms
turizmo rinkos analize turi biiti parengta, naudojantis ne maZiau kaip dviem 3altiniais, kuriy

duomenys yra ne senesni kaip 2 mety. Analizé svarbioms ir
perspektyvinéms turizmo rinkoms turi biti parengta, remiantis ne
maziau kaip vienu $altiniu, kurio duomenys yra ne senesni kaip 2 mety.

1.2. Atlikti Lietuvos vietinio (vidaus) turizmo rinkos analize. Analizé
turi buti parengta, remiantis ne maziau kaip vienu Saltiniu, kurio
duomenys yra ne senesni kaip 2 mety.

Analizéje turi biiti pateikiamos konkrecios i3vados/jzvalgos, kuriomis
grindziama turizmo prekeés zenklo koncepcija. } 1
5
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2. Atlikti konkurencinés Atlikti ne maziau kaip 2 uzsienio $aliy, panasiy j Lietuva geografiniu,
aplinkos analize ekonominiu aspektais bei turistiniu potencialu, prisistatymo ir turizmo
ivaizdzio komunikacijos analizg. Pristatyti iSvadas ir jzvalgas. Analizéje
turi biti pateikiamos konkregios i$vados/jzvalgos, kuriomis grindziama

turizmo prekés zenklo koncepcija.

3. Nustatyti Lietuvos gamtos | Atlikti Lietuvos gamtos ir kultiiros paveldo analize, identifikuojanéia
ir kultiiros paveldo galimus konkurencinius Lietuvos pranasumus. Analizéje turi biiti
konkurencinius pateikiamos konkre€ios i§vados/jzvalgos, kuriomis grindZiama turizmo
pranasumus prekes zenklo koncepcija.

4, Parengti turizmo prekés Parengti i8samia turizmo prekés zenklo koncepcija (pagrindine idéja)
Zenklo koncepcija pagal konkursui pateiktg turizmo prekés zenklo koncepcijos projekta.

5. Sukurti ir pateikti turizmo | Parengtai turizmo prekés Zenklo koncepcijai (pagal 4 &ios lentelés
prekes Zenklo punktg) pateikti komunikacijos tono apraSyma.
komunikacijos tono
apradymg

6. Sukurti stkius vidaus ir Pagal parengtg ir su PO suderintg Lietuvos gamtos ir kultiiros pavelda
uzsienio rinkoms reprezentuojancio prekés zenklo koncepcija sukurti Lietuvos turizmo

pristatymo 3iikj vietinei (vidaus) rinkai (30kj lietuviy kalba) ir uZsienio
rinkoms (Sukj angly kalba). Kuriant $ukius, atsizvelgti j gamtos ir
kultoiros paveldo vertybes bei atsakingo turizmo propagavimg.

7. Sukurti Lietuvos turizmo | Pagal parengtg ir su PO suderintg Lietuvos gamtos ir kultiiros pavelda
logotipa (grafinj Zenkla) ir | reprezentuojan¢io prekés Zenklo koncepcija bei pagal konkursui
vizualinj identitetg pateiktus logotipo (grafinio Zenklo) pavyzdzius, i§ kuriy vieng pasirenka

Perkancioji organizacija, sukurti galutinj logotipa (grafinj Zenklg) ir
vizualinj identitetg (prireikus, koreguoti iki 3 etapy).

8. Sukurti prekés Zenklo naudojimo knygg (gida):

8.1. Su PO suderinus ir patvirtinus naujai sukurtg Lietuvos gamtos ir kultdros pavelda reprezentuojant]

prekeés Zenklg, sukurti logotipo (grafinio zenklo) naudojimo knyga (gida).
2 lentelé. Prekés Zenklo naudojimo knygai (gidui) keliami reikalavimai

I.

Sukurti logotipo (grafinio
zenklo) naudojimo
taisykles

Naudojimo taisyklése turi biti: atstumai, dydZiai, galimi/negalimi
naudojimai, komponavimo variantai, proporcijos, apsauginé erdvé ir

kt.

zenklo) naudojimo
taisykles ir Sablonus

2. | Pateikti Sriftus ir apibrézti | Pateikti logotipe (grafiniame Zenkle) ir Sukiuose naudojamus Sriftus,
ju naudojima aprasyti Srifty naudojima komunikacijoje.
3. | Pateikti spalvas ir apibrézti | Pateikiami naudojamy spalvy kodai, spalvotas grafinis vaizdas, juodas-
Jy naudojima baltas grafinis vaizdas, spalvinis sprendimas ant skirtingy spalvoty
pavir§iy ir kt.
4. | Sukurti Sukiy grafinj vaizda | Pateikiamas Sukiy grafinis vaizdas, logotipo ir $iikiy komponavimas ir
kt.
5. | Parengti logotipo (grafinio | Turi biiti apraytos &y priemoniy kirimo taisyklés bei pateikti

Sablonai (maketai):

— _leidiniy virselio Sablonai (ne maziau kaig $abloniaij,




Jvairioms priemonéms — reklaminio skelbimo spaudoje $ablonai (ne maziau kaip 2
Sablonai),

—  skrajutés/bukleto $ablonai (ne maziau kaip 2 Sablonai),

—  vizitinés kortelés $ablonai (2 $ablonai lietuviy ir angly k.),

— voko Sablonai (ne maZiau kaip 2 $ablonai skirtingiems voky
iSmatavimams),

- raSty blanko 3ablonai (2 Sablonai lietuviy ir angly k.),

~  praneSimo spaudai $ablonas,

—  prezentacijos Sablonas (,,Power Point),

- dokumenty aplanko 3ablonas,

—  elektroninio laisko parasas,

—  fotografijos Sablonas,

—  firminio maiselio §ablonai (ne maziau kaip 2 $ablonai: su $ikiu ir
be siikio).

—  reklaminio stendo $ablonas,

— A3 formato plakato Sablonas, kuriame naujai sukurtas logotipas
(grafinis Zenklas) komponuojamas su ES fondy investicijy zenklu (zr.
14.2 punkty),

— kt. Tiek¢jo sinlomos logotipo (grafinio zenklo) ir $iokio
pritaikymo ir panaudojimo galimybés.

9.1.
9.2

9.3.

10.

Reikalavimai turizmo prekés Zenklo naudojimo knygos (gido) pateikimui:

Turizmo prekes Zenklo naudojimo knyga (gida) Tiekéjas pateikia elektroniniu formatu.

Tiekéjas taip pat pateikia turizmo prekés zenklo koncepeijos prezentacijg, skirta Perkanéiajai
organizacijai pristatyti naujai sukurto prekés Zenklo koncepcijg ir logotipo koncepcija jvairioms
auditorijoms (pvz., pristatyti prekés zenklg turizmo sektoriui, visuomenei ir pan. nekomerciniais
tikslais).

Logotipas (grafinis Zenklas) turi biti pateiktas skaitmeninéje laikmenoje vektoriniais bei kitais
grafiniais darbiniais formatais (.ai, .eps, .cdr, .iff, .pdf); galutinés bylos (failai) turi biiti perduotos
populiariausiais grafiniais formatais (.png, ,jpg).

Stebésena ir ataskaity teikimas:

10.1.Tiekéjas, atlikes techningje specifikacijoje numatytas paslaugas ir darbus, pateikia Perkanciajai

organizacijai jvykdytos veiklos ataskaita.

11.2.Ataskaita pateikiama dviem egzemplioriais atskiruose segtuvuose bei elektroningje laikmenoje ne

veliau kaip per 2 savaites po paslaugy jvykdymo.

11.3. Ataskaitos pateikimo forma ir turinj Tiekéjas privalo suderinti su Perkancigja organizacija.

12,

Paslaugy suteikimo terminas ir vieta:

12.1. Paslaugy suteikimo terminas — 2 (du) ménesiai nuo Sutarties pasiraSymo dienos.
12.2. Paslaugy teikimo vieta —~ Lietuvos Respublika.

13,
13.1.

13.2.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

Paslaugy vykdymo tvarka:

Visos su konkre¢iy priemoniy jgyvendinimu susijusios veiklos i§ anksto turi bati suderinamos su
Perkanciaja organizacija.

Tiekejas privalo uZztikrinti gera veiklos organizavimg, efektyvy paslaugy jgyvendinimg laiku, esant
klausimams, nenumatytiems atvejams pateikti geriausius sprendimo biidus.

Privalomas vieSinimas:

Tiekejas turi vykdyti privalomus visuomenés informavimo veiksmus: uztikrinti, kad Projekte
dalyvaujantiems asmenims (Projekta vykdantiems asmenims, Projekto tikslinéms grupéms, Projekto
rezultatus naudojantiems asmenims) biity praneita apie Projekto finansavimg i§ Europos regioninés
plétros fondo pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES) Nr. 1303/2013 (X1I priedo 2.2
punktas).

Visose Projekto vykdytojo jgyvendinamose informavimo apie Projektg priemonése turi biti
naudojamas 2014-2020 m. ES fondy investiciju zenklas (2014-2020 m. ES fondy investicijy Zenklo
naudojimo vadovas, http://www.esinvesticijos.lt/1t/2014-2020 ES fondu zenklas) (su pakeitimais ir
papildymais).

Prie§ naudodamas struktiirinés paramos zenkla, Tiekéjas tai turi suderinti(s, Perkanéldia organizacija.
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Techninés specifikacijos | priedas

Prioritetinés turizmo rinkos

1. Tikslinés (svarbiausios) atvykstamojo turizmo rinkos: Italija, Jungtiné Karalysté, Norvegija,

Pranciizija, Svedija, Vokietija.

ool N

Vidaus turizmo rinka.

Tolimosios atvykstamojo turizme rinkes: Izraclis, JAV, Japonija ir Kinija.
Svarbios atvykstamojo turizmo rinkos: Baltarusija, Latvija, Estija, Ukraina, Leakija ir Rusija.
Perspektyvinés atvykstamojo turizmo rinkos: Suomija, Ispanija, Danija, Belgija, Nyderlandai.

Perkancioji organizacija

Paslaugy teikéjas

Valstybinis turizmo departamentas
prie Ukio ministerijos

UAB ,,New agency*

Direktore

Jurgita Kazlauskiené

Direktorius

Maksim Kuzm

Valstybinic: 1rizmo departamen
prie Ukic mivi sterijos

Irma Mickuviengd

LG - o -—O‘b Indré 'i'raiiirnahév—?‘ww

2ote oF 0§

Valstybinio tunzsmo jepartamento

Vyriausivji specialisté dea il
X u prie Ukio mir
o . <_’ Vietinio tunzn
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