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DEL ATSAKYMU I TIEKEJO KLAUSIMUS

Valstybés jmonés Turto banko (toliau — Perkancioji organizacija) vieSojo pirkimo komisija (toliau —
Komisija), vykdydama ,,VP-2507 VVIS/ONTVIS (I) palaikymo paslaugy pirkimas“ tarptautinj pirkimg atviro
konkurso biidu (pirkimo Nr. CVP IS 3820926) (toliau — Pirkimas), gavo tiekéjo klausimus del Pirkimo salygy
(pateikiamas neredaguotas tekstas).

Pateikiami tiekéjo klausimai ir Perkanciosios organizacijos atsakymai j juos:

Pirkimo dokumenty sglyga

DEL ATVIRO KONKURSO SALYGU

6.1.p.
Lentelés Eil. Nr. 3

Tiekéjo klausimas Atsakymas

Ar teisingai suprantame, kad tas
pats asmuo gali biti sitilomas j

Paaiskiname, kad Pirkimo salygy
6.1. p. lentelés 3 stulpelyje yra

Tiekéjas turi turéti ar gali pasitelkti | kelias specialisty pozicijas? nurodyta, kas  turi  atitikti
kvalifikuotg  specialisty  grupg, atitinkamg  reikalavimg:  Sios
galin¢ig  suteikti reikalaujamas | Pavyzdziui, i pirkimo salygy 6.1. p. | lentelés 3 eilutés reikalavimg turi
paslaugas ir dalyvausiancig | nurodytas projekto vadovo bei | atitikti ,,atsakingi tiekéjy grupés

paslaugy teikime. verslo ir informaciniy sistemy | nariai (bent vienas ar visi kartu)*.

procesy analitiko pozicijas gali biiti
siilomas  tas  pats  asmuo
(specialistas), jei jis atitinka abiem
pozicijoms keliamus reikalavimus?

Tai reiSkia, kad j Pirkimo salygy
6.1. punkte nurodytas projekto
vadovo bei verslo ir informaciniy
sistemy procesy analitiko pozicijas
gali biti sifilomas tas pats asmuo

laikoma, kad Paslaugos neatitinka
Sutartyje nustatyty reikalavimy.

paslaugy tinkamumas bus susietas
su akto ir sgskaitos pateikimu? O

(specialistas), jei jis atitinka
abejoms  pozicijoms keliamus
reikalavimus.
DEL PASLAUGU PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES SPECIALIUJU SALYGU
4.5. Pateikiami dokumentai PraSytume patikslinti, ka reiSkia | Pirmiausia  paaiSkiname, kad
Turi buti pateikiami Sie | nuostata  ,,Tiekéjui  nepateikus | Lietuvos  Respublikos  viesyjy
dokumentai: Paslaugy perdavimo- | nurodyty dokumenty, laikoma, kad | pirkimy jstatymo 87 straipsnio 1
priémimo aktas ir Sgskaita. Tiekéjui | Paslaugos neatitinka  Sutartyje | dalis nustato, kad Pirkimo sutartys
nepateikus nurodyty dokumenty, | nustatyty  reikalavimy.“?  Ar | sudaromos taikant Viesyjy pirkimy

tarnybos
pirkimo

patvirtintas
sutarciy

tipines
sqlygas.
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gal §i nuostata reiskia, kad vien dél

saskaitos/akto nepateikimo
Paslaugos nebus laikomos
neatitinkanc¢iomis Sutartyje

nustatyty reikalavimy?

Atsizvelgiant | tai,
organizacija, vykdydama
tarptautinj atvirg pirkimg, turi
pareiga taikyti tipines Paslaugy
pirkimo—pardavimo sutarties
specialigsias sglygas (toliau — SS),
kurios yra patvirtintos VieSyjy
pirtkimy tarnybos  direktoriaus
2024 m. gruodzio 30 d. jsakymu
Nr.  1S-209 (su  vélesniais
pakeitimais). Todél ir Pirkimo
salygy priede esantis Sutarties
projektas (jskaitant ir SS 4.5. p.)

Perkancioji

yra parengtas pagal VieSyjy
pirkimy tarnybos jsakymu
patvirtinta tipinj sutarties SS

projekta, kuriame taip pat yra
nurodyta, kad ,, Tiekéjui nepateikus
nurodyty dokumenty, laikoma, kad
Paslaugos  neatitinka _ Sutartyje
nustatyty reikalavimy “. Tai reiskia,
kad minétas SS 4.5. p. visiskai
atitinka teisés akty reikalavimus.

Papildomai atkreipiame démes;j |
tai, kad, vadovaujantis Paslaugy
viesojo pirkimo-pardavimo
sutarties bendryjy salygy (toliau —
BS) 12.2.1. punktu, Tiekéjas israso
Sqskaitq tik Salims pasirasius
Paslaugy  perdavimo—priemimo
aktq, jeigu kitaip nenumatyta
Specialiosiose sqlygose. Todél, jei
tiekéjas nepateiks sutarties salygas
atitinkancios saskaitos (kuri turés
buti iSraSoma tik po paslaugy
perdavimo-priémimo akto
pasiraS§ymo), tai kartu reiks, kad
Tiekéjas nejvykdé visy sutartyje
nustatyty prievoliy tam, kad galéty

gauti sutartyje numatyta
apmokéjima uz suteiktas
paslaugas.
8. PRIEVOLIU PAGAL SUTART] | Pazymime, kad sutartyje numatyty | Perkancioji organizacija, jvertinusi
JVYKDYMO UZTIKRINIMAS paslaugy kontekste, banko | pirkimo objekta ir galimus
garantija arba draudimo | nuostolius dél netinkamo sutarties
kompanijos  laidavimo  raStas | vykdymo, priémé sprendima, kad
apskritai  yra  perteklinis ir | banko garantija arba draudimo
neproporcingas reikalavimas, | kompanijos laidavimo rastas néra
atsizvelgiant j tai, kad sutartyje jau | perteklinis, neproporcingas ir
numatytos  netesybos  (penkiy | neprotingas reikalavimas. Be to,
procenty nuo pradinés sutarties | kaip nurodyta anksciau,
vertés), kurios turéty veikti kaip | atitinkamos specialios sutarties
pakankama uZztikrinimo priemoné. | saglygos visiSkai atitinka Viesyjy
Papildomas reikalavimas pateikti | pirkimy tarnybos  direktoriaus




banko garantija arba draudimo
kompanijos laidavimo rastg biity
perteklinis, nes Tiekéjas jau atsako
uz netinkamg  jsipareigojimy
vykdymag per netesybas. Tai
sukuria ~ dviguba  uZztikrinimo
priemone, kuri sudaro nepagrista
finansing nasta Tieké&jui bei sukuria
nelygybe tarp sutarties Saliy ir
neatitinka  sgziningos  verslo
praktikos principy. Salys turi siekti
subalansuoty ir sgZiningy sutarties
salygy, kurios neapsunkinty vienos
i$ Saliy per dideliais reikalavimais.
Prasome panaikinti 8.1. nuostatg
,»Pirmo  pareikalavimo  banko
garantija arba draudimo bendrovés
laidavimo draudimu.” ir kitas
sutarties nuostatas susijusias su
banko garantijos ar draudimo

2024 m. gruodzio 30 d. jsakymu
Nr.  1S-209 (su  vélesniais
pakeitimais) patvirtintas tipines
Paslaugy pirkimo—pardavimo
sutarties specialigsias sglygas. Dél
nurodyty priezasCiy, Perkancioji
organizacija informuoja, kad SS
8.1. p. nebus panaikintas.

bendrovés laidavimo draudimo

pateikimu.
10.1.4. Tiekéjas pazeidzia | PraSome papildyti, nurodant, kad | Paaiskiname, kad SS nuostata
darbuotojy (specialisty), vykdanciy | Uzsakovo  reikalavimas  keisti | aiSkinama ir taikoma kartu su BSS
Sutartj, pakeitimo tvarka arba | darbuotojus (specialistus) turi baiti | 3.2.11.2 p., kuris nustato, kad

nepakeicia darbuotojy (specialisty)
Uzsakovo reikalavimu;

dél  objektyviy ir
priezasCiy.

pagrjsty

Tiekéjo (ar subtiekéjy) specialistai,
vykdantys  Sutartj, gali biti
keiCiami Siais atvejais: Pirkéjo
iniciatyva, jei Pirkéjas turi pagristy

jtarimy, kad Tiekéjo Sutarties
vykdymui paskirtas specialistas
nekompetentingas vykdyti
nustatytas pareigas.
12.1. Sutarties nutraukimo | Salyga, pagal kurig tik Pirké&jui | Atkreipiame démesj, kad LR
pagrindai suteikiama  teis¢  vienaSaliSkai | VieSyjy pirkimy jstatymo 90
12.1.3.  Pirkéjas  turi  teis¢ | nutraukti sutart] nesant Tiekéjo | straipsnio 3 dalyje numatyta, kad
vienaSaliSkai  nutraukti  Sutartj | kaltés, pazeidzia Saliy pusiausvyra. | pirkimo sutartis, preliminarioji
nesant Tiekéjo kaltés ir | Sutartis turi uztikrinti abipuses | sutartis ar sutartis, kuria keiciama
nenurodydamas jokiy priezasCiy | teises ir pareigas, todél Tiekéjui | pirkimo sutartis ar preliminarioji
apie tai raStu informuodamas | taip pat turi biti numatyta | sutartis, gali biti nutraukta ir
Tiekéja pries 30 (trisdeSimt) | analogiska teisé nutraukti sutartj | sutartyje nurodytais atvejais bei
kalendoriniy dieny apie tokj | nesant Pirkéjo kaltés, siekiant | kitais negu Sio straipsnio 1 dalyje
Sutarties nutraukima. Salys | uztikrinti teisinga ir saZininga | nurodytais ir Civiliniame kodekse
susitaria, kad toks vienasalis | sutartiniy santykiy reguliavimg. | nustatytais atvejais ir tvarka. LR
sutarties nutraukimas nesukelia | Taip pat toks nutraukimas Tiekéjui | Civilinio kodekso 6.721 straipsnio

Pirkéjui prievolés atlyginti Tiekéjui
bet kokias dél tokio nutraukimo
patirtas iSlaidas

neturéty sukelti prievolés atlyginti
Pirkéjui bet kokias dél tokio
nutraukimo  patirtas  iSlaidas.
PraSome atitinkamai patikslinti.

1 dalyje nustatyta, kad ,,Klientas
turi teise vienasSaliskai nutraukti
sutartj, nepaisydamas to, kad
paslaugy teikéjas jau pradéjo jg
vikdyti. Siuo atveju klientas privalo
sumokeéti paslaugy teikéjui kainos
dalj,  proporcingg  suteiktoms
paslaugoms, ir atlyginti kitas
protingas islaidas, kurias paslaugy
teikéjas,  norédamas  jvykdyti




sutartj, padaré iki pranesimo apie
sutarties nutraukimg gavimo is
kliento momento.” Taip pat, to
paties straipsnio 2 dalis numato,
kad: ,,Paslaugy teikéjas turi teise
vienasaliskai nutraukti sutartj tik
deél svarbiy priezasciy. Tokiu atveju
paslaugy teikéjas privalo visiskai
atlyginti kliento patirtus
nuostolius.”  Atsizvelgiant | tai,
akivaizdziai matyti, kad jstatymy
leid¢jas numato skirtingus kliento
ir Paslaugy teikéjo vienaSalisko
sutarties nutraukimo pagrindus.
Dél Sios priezasties SS 12.1.3.
punktas nebus keiCiamas.

[13

14.2.

12.3.5. Kartu su saskaita faktiira
Tiekéjas per Saskaity
administravimo bendraja
informacing sistema (toliau —

,»Sabis) privalo pateikti ir Sutarties
Saliy pasirasyta Paslaugy
priémimo-perdavimo  akta  (jy
elektronines versijas arba kopijas).
Tiekéjui nepateikus visy nurodyty
dokumenty per 2 (dvi) darbo
dienas po pirmojo  Pirkéjo
pareikalavimo (pranesimo) dél jy
pateikimo, Tiekéjui gali buti
taitkoma 50,00 Eur
(penkiasdesimties)  bauda  uz
kiekvieng nepateikimo atvejj.

PraSome numatyti bent 5 darbo
dieny terming.

Atkreipiame démesj, kad sutarties
salygos nustato pareigg pateikti
saskaita  kartu su  paslaugy
perdavimo ir priémimo aktu (SS
4.5 p.). Tuo atveju, jei saskaita bty
pateikiama be paslaugy perdavimo
ir priémimo akto - Perkancioji
organizacija nurodys atitinkamg
sutarties vykdymo pazeidimg bei

papraSys pateikti dokumentus
sutartyje nustatyta tvarka.
Atitinkamos netesybos Tiekéjui

gali buti pagrjstai taikomos, jei
atitinkamas  sutarties vykdymo
pazeidimas nebiity paSalintas per
dviejy darbo dieny terming.
Nurodytas dviejy darbo dieny
terminas yra  pagristas, nes
atitinkamas sutarties pazeidimo
pasalinimas nereikalauja didesniy
laiko sgnaudy, nes saskaita gali buti
iSraSoma ir pateikiama tik po to, kai
jau yra pasiraSytas paslaugy
perdavimo aktas (BSS 12.2.1. p.).

Dél nurodyty priezasciy SS 12.3.5.
punktas nebus keiciamas.

14.2.

12.3.10.  Tiekéjas  jsipareigoja
nedelsiant po Paslaugy perdavimo-
priémimo akto pasiraS§ymo, bet ne
véliau nei iki sekanc¢io ménesio 5
(penktos) dienos , pateikti PVM
saskaitg-faktiira prie kurios turi biiti
pridedami abiejy Saliy pasirasyti
Paslaugy perdavimo-priémimo
aktai kaip atitinkamos saskaitos
priedai. Tuo atveju, jeigu Tiekéjas
pateikia PVM saskaita faktiirg
pavéluotai arba joje néra nurodytas

Prasome numatyti ilgesnj terming

t.y. iki sekanfio ménesio 10
(desimtos) dienos. Tam tikras,
iSeiginiy ir  Sventiniy  dieny

i$sidéstymas, gali lemti, kad visos
5 dienos bus nedarbo.

Pirkimo dokumenty salygy
nustatymas priklauso
Perkanciosios organizacijos

prerogatyvai. Be to, atkreipiame
démesj, kad per artimiausius 3
metus (2026-2028) néra tokio
ménesio, kurio visos pirmos 5
dienos biity nedarbo dienos dél
savaitgaliy ar Svenciy. Dél
nurodyty priezas¢iy SS 12.3.10.
punktas nebus keiCiamas.




Sutarties numeris, Pirkéjas PVM
saskaitg faktiirg turi teis¢ apmokeéti
kartu su  sekanfio  meénesio
mokéjimu, bet ne véliau kaip per 60
kalendoriniy dieny nuo Paslaugy
perdavimo-priémimo akto
pasiraSymo ir PVM saskaitos
faktiiros gavimo dienos.

14.2.

17.7. Salys pareiskia, kad Sioje
Sutartyje nustatytos netesybos yra
laikomos teisingomis,
sgziningomis, protingomis  bei
proporcingomis ir sutinka, kad jos
nebilty mazinamos, nepriklausomai
nuo to, ar dalis prievolés yra
jivykdyta. Salys taip pat pripaZjsta,
kad netesyby dydis yra laikomas
minimalia negincijama
nukentéjusiosios  Salies  patirty
nuostoliy suma, kurig kita Salis turi
kompensuoti nukentéjusiajai Saliai
del Sutarties pazeidimo,
nereikalaujant  nuostoliy  dydj
patvirtinanciy jrodymy.

Dél punkto pirmos dalies (pirmo
sakinio).

Laikytume, kad tik konkrecios
situacijos ir pazeidimo vertinimas

gali atsakyti, ar netesybos yra
$3Ziningos, protingos ir
proporcingos tai situacijai.

Pavyzdziui, prievolé gali buti i
esmes jau beveik visa jvykdyta, ar
pazeidimas gali buti mazareikSmis.
Salis, sialanti netesyby dydj, turi
galéti jrodyti, kad tai yra minimali
neginCijama nukentéjusios Salies
patirtina nuostoliy suma.
Perkanciajai organizacija
negrindziant, kad sutartyje
jvardintos netesybos atitikty jos
minimalius nuostolius, laikytina,
kad néra pasiekta Saliy valia i$
anksto susitarti dél tokio netesyby
dydzio. Atsizvelgiant | tai, kas
paminéta, ar teisingai suprantame,
kad 14.2 punktas turéty bati
aiSkinamas tokiu budu, Kkuris
atitikty Saliy interesy pusiausvyra:
17.7. Salys pareiskia, kad Sioje
Sutartyje nustatytos netesybos yra
laikomos teisingomis,
saziningomis, protingomis  bei
proporcingomis, kai jos taikomos
atsizvelgiant j konkrecig situacija.
Salys susitaria, kad netesybos gali
biiti maZzinamos atsizvelgiant |
ivykdytos prievolés dalj, sutarties
pazeidima, patirtus nuostolius,
protingumo ir kitus civilinés teisés
principus.

Perkancioji organizacija atkreipia
démesj, kad netesyby dydis, kaip
nustatyta Sutartyje, buvo jvertintas
atsizvelgiant | VieSyjy pirkimy
jstatymo principus -
proporcingumg,  skaidrumg ir
teiséty interesy pusiausvyra. SS
17.7 punkte jtvirtinta Saliy valia i$
anksto susitarti dél netesyby
dydzio, kuris laikomas minimaliais
nuostoliais, siekiant  uztikrinti
aiSkumg ir abipusj teisinj tikrumag
vykdant Sutartj. Si praktika atitinka
galiojancig teismy praktika, kuri
pripazjsta Saliy teis¢ susitarti dél
minimaliy  nuostoliy  dydzio
netesyby forma.

DEL PASLAUGU PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES BENDRUJU SALYGU

7.3.1. Tiekéjas privalo
nemokamai pasalinti  Paslaugy
rezultato trukumus. Jeigu nustatomi
su Paslaugomis susijusiy prekiy
trukumai, Tiekéjas privalo pasalinti
ju trikumus, sutaisydamas prekes
ar jy dalj arba pakeisdamas preke
nauja preke ar jos dalimi .

Ar informacine sistema
(kompiuteriy programiné jranga)
bus laikoma preke?

Pagal vieSuosius pirkimus
reglamentuojancius teisés aktus
informaciné sistema (kompiuteriy
programing¢ jranga) laikoma preke,
kurios BVPZ kodo Nr. 48000000-
8.




7.4.13.atsisakyti  Paslaugy  ir
nemokéti uz tokias Paslaugas ar
reikalauti grazinti uz Paslaugas
sumokéta sumg bei nutraukti
Sutartj.

Ar teisingai suprantame, kad
priemonés bus taikomos
atsizvelgiant | pazeidimo apimtj?
Pavyzdziui, dél dalies paslaugy
trikumy nebus atsisakoma visy
paslaugy, o tik tos dalies?

Sutarties BSS 7.4.1. p. nustato, kad,
jeigu Tiekéjas atsisako paSalinti
arba nepasSalina Paslaugy trikumy
per Pirkéjo nustatytus protingus
terminus, Pirkéjas turi teise savo
pasirinkimu reikalauti: (1) pasalinti
Paslaugy trokumus pats arba
pasamdydamas tre¢iuosius
asmenis, i§ anksto apie tai
informuodamas Tiekéja, ir
pareikalauti  Tiekéjo  atlyginti
Paslaugy ekspertizés bei Paslaugy
trikumy  Salinimo  iSlaidas ir
padengti patirtus nuostolius; arba
(IT) reikalauti sumazinti Tiekéjui
mokéting sumg ir grazinti dél Sios
sumos sumazinimo susidariusig
permoka per 30 (trisdesimt) dieny
nuo Tiekéjui nustatyto termino
pasalinti  Paslaugy  trakumus
pabaigos, jeigu tai neprieStarauja
VP] jtvirtintiems principams; arba
(Il)  atsisakyti  Paslaugy ir
nemokéti uz tokias Paslaugas ar
reikalauti grazinti uz Paslaugas

sumokéta sumg bei nutraukti
Sutartj. Kuria i§ nurodyty teisiy ir
kokia apimtimi naudosis

Perkancioji organizacija priklausys
nuo konkretaus Sutarties vykdymo
pazeidimo ir kity konkreciy su

sutarties  vykdymu  susijusiu
aplinkybiy.
DEL ASMENS DUOMENU TVARKYMO SUTARTIES
7. Duomeny tvarkytojas | Paaiskiname, kad pagal | Turto bankas kaip duomeny
prieiga prie duomeny valdytojo | reikalavimus prieigos yra | valdytojas turi teis¢ nustatyti ir
vardu tvarkomy asmens duomeny | panaikinamos  nedelsiant,  kai | nustato duomeny tvarkymo
suteikia tik tiems asmenims, | darbuotojai nebedirba, keiiasi jy | priemones. Siuo atveju Turto
kuriems  vadovauja  duomeny | pareigos ir pan. Todél laikytume, | bankas reikalauja laikytis Turto
tvarkytojas, ir kurie yra jpareigoti | kad profilaktinis perzitréjimas | banko nustatyty asmens duomeny
laikytis  konfidencialumo arba | turéty biiti pakankamas kas 1 | apsaugos reikalavimy.
kuriems taikoma teisiné | metus. Norime pazyméti, kad
konfidencialumo pareiga, ir tik tuo | Valstybiné duomeny apsaugos
atveju, jei jiems biitina su jais | inspekcija  perZitiréjima Kkas
susipazinti. Asmeny, kuriems | metus laiko pakankama dideliy
suteikta prieiga prie asmens | riziky valdymo priemone
duomeny, sarasSas turi biti | (Valstybinés duomeny apsaugos
periodiSkai, bet ne refiau Kkaip | inspekcijos gairés "Tvarkomy
karta per 6 ménesius, | asmens duomeny saugumo
perziiirimas . Vadovaujantis $ia | priemoniy ir rizikos jvertinimo

perzitira, tokia prieiga prie asmens
duomeny panaikinama, jei tokia
prieiga  nebereikalinga,  todél
asmens duomenys nebegalés biiti
prieinami tiems asmenims.

gairés duomeny valdytojams ir
duomeny tvarkytojams",
Organizaciniy kontrolés priemoniy
20 p.). Paminétina ir tai, kad
reikalavimai, didesni nei jprastai




Pasikeitus asmens, kurie tvarko
asmens duomenis, jy prieigos teisés
prie Duomeny valdytojo asmens
duomeny panaikinamos ne véliau
nei paskuting jo darbo su jam
patikétais  duomeny  valdytojo
asmens duomenimis dieng, o tuo
atveju jei nutruksta duomeny
tvarkytojo darbuotojo  darbo
santykiai — ne véliau nei paskuting
jo darbo diena.

taikomi praktikoje, didina paslaugy
teikimo kaStus ir tuo paciu
paslaugy teikimo kaing. PraSytume
patikslinti, ar perzitréjimas kartg
per metus bty pakankamas,
atsizvelgiant | racionaly 1éSy
naudojimo principg?

Dél Asmens duomeny tvarkymo
TVARKYMA“

sutarties 1 priedo ,INFORMACIJA APIE ASMENS DUOMENU

Tinkamas Pagrindinés sutarties
vwkdymas, duomeny tiekéjui pagal
Pagrinding sutartj teikiant Verslo

valdymo informacinés sistemos
(VVIS) ir Operatyvaus
nekilnojamojo  turto  valdymo

informacinés sistemos (ONTVIS I)
modifikavimo paslaugas

Tikslintina ] ,palaikymo ir
konsultavimo paslaugas®.

Perkancioji organizacija,
atsizvelgdama j Pirkimo objekta,
informuoja, kad  atitinkamas
Asmens duomeny tvarkymo
sutarties 1 priedo sakinys
patikslinamas: STinkamas
Pagrindinés sutarties vykdymas,
duomeny tiekéjui pagal Pagrinding
sutartj teikiant Verslo valdymo
informacinés sistemos (VVIS) ir
Operatyvaus nekilnojamojo turto
valdymo informacinés sistemos
(ONTVIS 1)  palaikymo  ir
konsultavimo paslaugas *.

Laikytume, kad yra reikalinga
nuostata, leidzianti atsizvelgti ir

tikslinti 1 prieda, jei sutarties
pasiraS§ymo metu biity numatytas
papildomas asmens duomeny
tvarkymas. Pavyzdziui, jei
paslaugos buty teikiamos per
paslaugy teike&jo klienty
aptarnavimo sistema, gal bty
reikalinga joje turéti duomenis

(pavyzdziui, vardg ir pavarde) apie

konkrety aptarnaujama
Perkanciosios organizacijos
darbuotoja.

Paaiskiname, kad tuo atveju, jei
Asmens  duomeny  tvarkymo
sutarties galiojimo metu Dbiity
poreikis pakeisti sutart] ar jos
prieda, tai bus galima padaryti
rasytiniu Saliy susitarimu,
vadovaujantis LR Civilinio
kodekso 6.192 straipsnio 4 dalimi.

DEL VALSTYBES JMONES TURTO BANKO MINIMALIYU INFORMACIJOS SAUGOS REIKALAVIMU

PASLAUGU TEIKIMUI

5. Paslaugy teikéjo darbuotojy,
tiekéjy ir subtiekéjy darbuotojy,
kurie turi prieigg prie Turto banko
IT ar gali bti susij¢ su prieigos prie
Turto banko IT suteikimu ar

naudojimu, informaciniy
technologijy ir informacijos saugos
zinios turi buti  pakankamos
paslaugoms  atlikti.  Paslaugy

teikéjas turi vertinti $iy ziniy lygj ir,
jei reikia, organizuoti papildomus
mokymus.

Prasytume patikslinti, ka reiskia
"pakankamos zinios paslaugoms
teikti"? Ar informacijos saugumo

mokymai, kurie vykdomi
vadovaujantis ISO 27001
procediiromis, bty laikomi
pakankamais?

Perkancioji organizacija mano, kad
ISO 27001 (arba lygiaverc¢io)
standarto reikalavimy laikymasis
darbuotojy mokymams patvirtinty,

jog atitinkamai apmokyty
darbuotojy zinios yra laikomos
pakankamomis  §ios  Pirkimo
salygos jvykdymui.




6. Turto bankui pateikus oficialy
praSymag ar jvykus reikSmingam
incidentui, siekiant patvirtinti, jog

Paslaugy teikejas laikosi
Reikalavimy, Paslaugy teikéjas
suteikia Turto bankui ar Turto

banko pasirinktai treciajai Saliai ,
veikianc¢iai Turto banko pavedimu,
leidimg atlikti visy Paslaugy teikéjo
aplinkoje taikyty valdymo
priemoniy, susijusiy su Turto banko
duomeny tvarkymu ir/ar paslaugy
Turto bankui teikimu, vertinimag,
audita, tikrinima ar perzZiira.
Atliekant tokj vertinima, Paslaugy
teikéjas turi visapusiskai
bendradarbiauti, t. y. suteikti
galimybe susipazinti su
kompetentingais darbuotojais,
dokumentais, infrastruktiira ir
programine jranga, kuri naudojama
apdorojant, saugant ar perduodant
Turto bankui duomenis. Reikiama
informacija Paslaugy teikéjas
pateikia ne véliau, nei per 24
valandas nuo pras§ymo gavimo
dienos . Tuo atveju, jeigu audito
metu nustatomi trukumai, Paslaugy
teikéjas privalo pasalinti rastus
trikumus per Turto banko nurodyta
protinga terming.

1. PraSytume patikslinti, ar Turto
bankas galés uztikrinti, kad audito,
tikrinimo, vertinimo ar priezitiros
neatlikty Paslaugy teikéjo
konkurentas?

2. Ar teisingai suprantame, kad
tokie auditai, vertinimai, tikrinimai
ar perziiros bus atlieckami
klausimyno forma?

3. PraSytume patikslinti kuom
skiriasi auditas, tikrinimas,
perziiira ir vertinimas? Kokios tai
procediiros?

4. Manytina, kad terminas turéty
biti nustatomas atsizvelgiant |
taikomg procedirg ir jos apimtis,
prasomos pateikti informacijos
apimtis ir turinj. Informacijos
teikimas per 24 val., dazniausiai
nustatomas  ypatingos  svarbos
atvejais, pavyzdziui, saugumo
incidenty arba asmens duomeny
saugumo incidenty atvejais, kur
reikalingas skubus reagavimas,
informavimas ir pasekmiy
apribojimas. Auditai, patikrinimai
pagal savo esmg¢ esti platesnés
apimties ir nepriskiriami ypatingos
skubos  atvejams.  PraSytume
pateikti  paaiskinimus, kokiais
atvejais biity taikomi tokie trumpi
terminai kaip 24 val., pateikiant
tokio reikalavimo pagrindima, ir
kokiais atvejais galéty buti taikomi
ilgesni,  protingumo  kriterijy
atitinkantys terminai.

Arba sidilytume numatyti, kad Salys
susiderina proting informacijos
pateikimo datg kiekvienu atveju,
kai prasoma informacijg pateikti.
Tai leisty atsizvelgi | konkrecig
situacija, jai pritaikyti terming ir
nebiity Saliy ginCo dél termino
protingumo. Tokj sitlyma
teikiame, nes labai trumpi terminai
pateikti informacija didins
paslaugy teikimo kaing, prie jos
pridedant papildomas
administracines i$laidas.

5. Ar teisingai suprantame, kad
terminas yra nurodytas darbo
valandomis?

1. Perkancioji organizacija
atitinkamas paslaugas jsigis 1S
kvalifikuoty audito, tikrinimo,
vertinimo ar prieziiiros paslaugas
teikianCiy profesionaly vieSuosius
pirkimus reglamentuojanciy teisés
akty nustatyta tvarka.
2. Auditas, tikrinimas ar perzitra
gali biti atlieckama tiek klausimyno
forma, tiek kitais teisés aktuose,
reglamentuojanciuose audito,
tikrinimo, vertinimo ar priezitiros
paslaugas, nustatytais biidais.

3. Procediiry paaiskinimai:

a. auditas yra auksciausio
formalumo lygio procesas,
kuris buty atliekamas pagal
standartizuotas metodologijas
ir biity atlieckamas
nepriklausomo eksperto;

b. tikrinimo metu atlickamas
konkreciy reikalavimy
laikymosi ~ vertinimas  po
ivykusio incidento;

c. perziiros metu atlickamas
operatyvus konkretaus proceso
vertinimas, siekiant jj pagerinti.

d. vertinimas apima sisteminj
organizacijos kibernetinio
saugumo biklés tyrima. Jis gali
buti atlickamas bet kokiu
formatu ir gali biti visy kity
auksciau nurodyty procediiry
sudétiné dalis.

4. 24 val. terminas nustatomas

reikSmingy incidenty atvejais:

a. aktyvis kibernetiniai
incidentai;

b. asmens duomeny saugumo
pazeidimai su auksta rizika;

c. sistemos veikimo
kompromitavimas;
d. reguliuojanciy institucijy

skubiis praSymai dél aktyviy

tyrimy.
Kitais atvejais terminai biity
nustatomi ir derinami remiantis

protingumo kriterijais ir jvertinant
maziausiy kasty poreikj.

Kadangi terminas yra taikomas tik
reikSmingy incidenty atvejais, tai
tatkomos valandos, o ne darbo
valandos.

7. Turto bankas neprivalo padengti
jokiy Paslaugy teikéjo iSlaidy,

Prasytume patikslinti, kaip daznai
planuojama atlikti auditg,

Turto bankas planuoja atlikti audita
esant pagristam poreikiui, t.y.




kurias Paslaugy teikéjas patiria
bendradarbiaudamas audito metu

tikrinimg, vertinima ar perzitirg?
Kartg per metus ar dazniau vieng i$

ivykus reikSmingam incidentui ar
kitoms teisés aktuose nurodytoms

arba Salindamas nustatytus | procediiry? Klausimas teikiamas, | aplinkybéms, kurioms esant turi
trakumus. kad Paslaugy teikéjas galéty | buti atlieckamas auditas, tikrinimas,
jsivertinti iSlaidas ir jas jtraukti j | vertinimas ar perzitira.
pasiilymo kaing.
8. Paslaugy teikéjas privalo | Dél pajuodintos 8 p. dalies: Salyga suprantama placiai —

nedelsiant, bet ne véliau kaip per 24
val. nuo momento, kai jam tapo

zinoma, pranesti el.  paStu
infosauga@turtas.lt apie visus
pastebétus ar jtariamus

informacijos saugos incidentus ir
jvykius, bei Reikalavimy laikymosi
pazeidimus (net jei jy faktas dar
néra patvirtintas), jskaitant, bet
neapsiribojant,  Siais  jvykiais:
Paslaugy teiké¢jo IT nustatyta
kenkéjiska  programiné  jranga,
aptiktas kibernetinés atakos ar
jsilauzimo faktas ar galimybé,
pastebéti Paslaugy teikéjo IT
paZeidZiamumai , prarasta jranga
ar jrenginiai, kuriuose yra Turto
banko informacija, neteisétai
atskleisti Turto banko duomenys,
prarasti prisijungimo duomenys ir
t.t. Jeigu incidentas jvyko Paslaugy
teikéjo infrastuktiiroje, jis turi imtis
priemoniy incidento suvaldymui ar
galimy pasekmiy sumazinimui,
pvz. nedelsiant pakeisti prarastus
slaptazodzius ar kreiptis dél jy
pakeitimo ir pan.

PraSytume patikslinti, ar teisingai
suprantame, kad turi  biti
pranesama apie tuos
pazeidziamumus, kurie susije su
Turto banko informacijos
valdymu?

apimant visas Sutarties 7 priedo 8
punkte iSvardintas sritis.

16. Paslaugy teikéjai, teikdami
paslaugas, susijusias su Turto
banko IT, wvisiSkai atsako wuz
Reikalavimy laikymasi, praktiky,
uztikrinanciy  kibernetinj ir
konfidencialios ar komercing
(gamybos) paslapti sudarancios
informacijos sauguma, taikymg .
Jei  Paslaugy  teikéjas dél
informacijos  stokos ar kity
priezasCiy to negali uZztikrinti, jis
privalo  nedelsdamas  stabdyti
teikiamas paslaugas ir
nedelsdamas, bet ne véliau kaip per
24 val., apie tai pranesti Turto
bankui el. pastu
infosauga@turtas.It.

Atsizvelgiant, kad tai sutartinis
Isipareigojimas, uz kurios
laikymasi Paslaugy tiekéjas atsako,
prasytume  ji konkretizuoti.
Laikytume, kad tai per daug
bendras jpareigojimas, neaisku
kokias ~ konkreciai  praktikas
Paslaugy teikéjas turi taikyti.
ARBA prasytume patikslinti, ar
Paslaugy teikéjas, kuris
informacijos  saugumg  valdo
vadovaudamasis  ISO 27001
procediromis (be sertifikato), bus
laikomas atitinkanciu Si
reikalavimg dél atsakymo uz
praktiky, uztikrinan¢iy kibernetinj
ir konfidencialios ar komercing
(gamybos) paslapti sudarancios
informacijos sauguma, taikyma.
Prasytume pateikti visg informacija
iki pasiilymy pateikimo.

Tiekéjas,  kuris  informacijos
saugumg valdo vadovaudamasis
ISO 27001 (arba lygiavertémis)
procediromis (be sertifikato), bus
laikomas atitinkanc¢iu Si
reikalavimg dél atsakymo uz
praktiky, uztikrinan¢iy kibernetinj
ir konfidencialios ar komercing
(gamybos) paslapt] sudarancios
informacijos sauguma, taikyma.




29. Paslaugy teikéjo prieigos
valdymo formali procediira turi
apimti ir uztikrinti $iy reikalavimy
laikymasi:

29.1. pasirasytos paslaugy teikimo
ar kitos sutarties, kurios
jgyvendinimas reikalauja prieigos
suteikimo, pagrindu, ne ilgesniam,
negu reikia, sutartiniy
jsipareigojimy jvykdymo terminui
ir maziausia konkretiems
veiksmams atlikti reikalinga
apimtimi;

29.2. pasirasius konfidencialumo
jsipareigojima, atitinkantj
konfidencialumo susitarimo su
Turto banku salygas, jeigu jis
nenumatytas auksciau nurodytoje
sutartyje;

29.3. treCiyjy Saliy prieigos teisés
prie visy informaciniy iStekliy turi
buti panaikinamos ne véliau, kaip
paskutine sutarties ar paslaugy,
kurioms suteikti buvo reikalinga
prieiga, teikimo dieng;

PraSome patikslinti, ar formali
procedira turi apimti tik 29 p.
numatyty reikalavimy laikymasi?

Patiksliname, taip.

29.1. pasirasytos paslaugy teikimo
ar kitos sutarties, kurios
jgyvendinimas reikalauja prieigos
suteikimo, pagrindu, ne ilgesniam,
negu reikia, sutartiniy
jsipareigojimy jvykdymo terminui
ir maziausia konkretiems
veiksmams atlikti reikalinga
apimtimi,

Ar $is punktas reiskia, kad prieigos
suteikiamos ne ilgesniam
laikotarpiui, nei reikalinga sutarties
vykdymui?

Patiksliname, taip.

29.4. ipareigojus treCigja Salj
laikytis reikalavimy, atitinkanciy
Siuos Reikalavimus .

Ar teisingai suprantame, kad Sis
reikalavimas reiskia, kad Paslaugy
teikéjas savo formaliose
procediirose turi nusimatyti, kad
Paslaugy teikéjo pasitelkiamos
paslaugy teikimui trecios Salys turi
biti jpareigojamos laikytis tokiy
paciy reikalavimy dél prieigy
valdymo, kokios nurodytos Siame
dokumente?

Patiksliname, taip.

34.4. ne ilgesniam nei paslaugoms
suteikti reikalinga terminui, bet ne
ilgiau nei 1 metai, kuriam praéjus,
procediira kartojama.

Kas turés stebéti §j terming? Ar
Turto bankas automatiskai blokuos
prieigg suéjus metams?

Si terming stebés Perkancioji
organizacija ir, esant poreikiui,
i$jungs atitinkamas prieigas.

36. Turto bankas turi teis¢ tikrinti
kaip Paslaugy teikéjas laikosi
Reikalavimy nuostaty, jskaitant, bet

PraSome patikslinti kokios apimties
ir kokiu budu gali bti atlieckami Sie
patikrinimai? Apie kokias darbo

Tikriname tik IT resursus, kurie
tiesiogiai naudojami paslaugoms
susijusioms su Turto banku —

neapsiribojant, Paslaugy teikéjo | priemones kalbama konkreciai? | serverius su misy duomenimis,
prisijungimui prie Turto banko IT | Norime pazyméti, kad darbo | kompiuterius, saugumo priemones,
naudojamy  darbo  priemoniy | priemonés gali biiti naudojamos ne | kurios taikomos Turto banko

tik Turto bankui paslaugoms teikti, | duomeny  apsaugai.  Vidinés




atitikties Reikalavimams
patikrinimg be iSankstinio jspéjimo.

tad bet kokie patikrinimai negali
buti atliekami be atitinkamy
konfidencialumo jsipareigojimy, ar
trukdantys jprastg Paslaugy teikéjo
veiklg. Patikrinimai gali  biiti
atlickami tik klausimyno forma
arba asmeniui faktiskai patikrinant
atitikimg;  jokie = programinés
jrangos prisijungimai neleidziami.

sistemos, nesusijusios su Turto
banko duomenimis nebus
patikrinimy apimtyje.

Pagrindiniai taikomi metodai -

klausimynai, saugumo
konfigiiracijy demonstravimas
ekrane, dokumenty perzitra,
pokalbiai su specialistais.
Programinis prisijungimas néra
taikomas.

Esant poreikiui, tikrinimag
atlickantys asmenys pasiraSys

konfidencialumo jsipareigojimus.

Pagrindinis patikrinimy tikslas yra
isitikinti, kad taikomos saugumo
priemonés atitinka reikalavimus ir
tinkamai apsaugo miisy duomenis.

Dél techninés specifikacijos

PraSome nurodyti koks bus klienty
aptarnavimo sistemos vartotojy
skaiCius, kad tiekéjas zinoty kokj
vartotojy skaiCiy reikés
konsultuoti.

Perkancioji organizacija
informuoja, kad dél besikeic¢ianciy
imonés procesy bei dél naujy
projekty, susijusiy su pirkimo
objektu (pvz. jmonés migracija |
Akcing bendrove), negali tiksliai
nurodyti  koks bus  klienty
aptarnavimo sistemos vartotojy
skaicius. Tikétina, kad jis iSliks
panasus | dabartinj vartotojy
skaiCiy, kuris Siuo metu yra 21
vartotojas. Nurodytas skaiCius gali
didéti.

2.4.3. Paslaugas teiks pagal
tokios apimties dokumentacija,
kokig pateikia Perkancioji

organizacija, bet esant poreikiui
vien ja neapsiribojant;

1. Ar teisingai suprantame, kad
“tokios apimties dokumentacija“
tai yra tiesiog Sio pirkimo
dokumentai?

2. Norime atkreipti démesj, kad
tiekéjai turi Zinoti pilng pirkimo
objekto apimtj ir visi reikalavimai
pirkimo objektui turi buti pateikti
pirkimo  dokumentuose, todél
reikalavimas ,,bet esant poreikiui
vien ja neapsiribojant néra
objektyviai priimtinas. Pirkimo
dokumentai turi buti tikslus, aiSkds,
be dviprasmybiy, kad tiekéjai
galety pateikti pasiilymus, o
Perkancioji organizacija — nupirkti
tai, ko reikia.

PraSome panaikinti 2.4.3.p.

Vien ja neapsiribojant — turima

omenyje, kad atitinkamus
reikalavimus paslaugy
reikalavimams taip pat nustato ir
kiti norminiai dokumentai,

pavyzdziui galiojantys teisés aktai.

2.4.6. isipareigoja ne véliau kaip
per 30 kalendoriniy dieny nuo
sutarties  jsigaliojimo  dienos
parengti ir pateikti Perkanciajai
organizacijai »Sistemos
architektiiros apraSyma“, kurio

Manome, kad 30 dieny terminas
yra per trumpas atsizvelgiant |
reikalaujamo dokumento apimtj ir
pobidj. Reikalaujamg informacija
reikia surinkti i§ skirtingy Saltiniy,
apdoroti  ir  pateikti = pagal

Norint kvalifikuotai ir tinkamai
teikti palaikymo ir konsultavimo
paslaugas, tiekéjas turi suprasti ir
iSmanyti atitinkamos informacinés
sistemos architekttrg. Kitu atveju,
nusta¢ius 7 meénesiy terming




forma pateikiam 10 priede.
Dokumentas turi biiti atnaujinamas
ne reciau kaip karta per pusmetj

arba po  esminiy  sistemos
pakeitimy, bei perziiirimas ir
suderintas  Tieké¢jo kartu su

Perkancigja organizacija. Tiekéjas
jsipareigoja §] dokumentg palaikyti
aktualy visg Sutarties galiojimo
laikotarpj, atnaujindamas jj po
kiekvieno esminio sistemos
keitimo, funkcionalumo papildymo
ar techninés infrastrukttiros
pakeitimo. Dokumentas turi buti
pateiktas redaguojamu formatu, ir
jis tampa sutarties priedu;

reikalaujamg forma, tai reikalauja
sistemos architektlira iSmananciy
specialisty jsitraukimo ir
iSmanymo, o tam reikia daugiau
laiko. Be to, dalis reikalaujamos
pateikti informacijos néra valdoma
tiekéjo, tiekéjas tokios
informacijos tiesiog neturi ir negali
prie jos prieiti. Taip pat, dalj
informacijos galimai reiks derinti
su pacia Perkanciaja organizacija, o
tai taip pat reikalauja nemazy laiko
resursy.

Atsizvelgiant | tai, praSome
,»Sistemos architektiiros apraSymo*
parengimui ir pateikimui numatyti
7 ménesiy terming nuo sutarties
jsigaliojimo dienos.

»Sistemos architekttiros apraS§ymo*
parengimui, atitinkamai daugiau

kaip pus¢ paslaugy teikimo
laikotarpio  nebiity  uztikrintas
tinkamas  paslaugy  teikimas.
Atsizvelgiant | tai, 30 dieny

terminas yra pagristas, siekiant
gauti tinkamas paslaugas pagal
sutartj, ir yra faktiSkai pakankamas
terminas ,,Sistemos architektiiros
apraSymo* parengimui. D¢l Sios
priezasties  atitinkama  Pirkimo
salygy nuostata nebus keiciama.

2.4.7. Pagal Perkanciosios
organizacijos  poreikj  priims
uzklausas, susijusias su Sutartyje
nurodyty paslaugy teikimu ir jy
kokybe, per UZsakovo nurodytas
priemones ir nedelsiant, bet visais
atvejais ne véliau nei per 3 (tris)
darbo dienas teiks atsakymus |
kiekvieng pateikta uzklausg Zodziu
ar rastu;

Sis reikalavimas yra netikslus ir
neaiSkus. Uzklausos priimamos
telefonu arba tiekéjo klienty
aptarnavimo sistemoje (HelpDesk)
kaip numatyta techninés
specifikacijos 3.4., 3.15 p., todél
lieka neaisku kas yra ,,Uzsakovo
nurodytos priemonés®. UZzklausy
reakcijos ir sprendimo laikai yra
aptaSyti techninés specifikacijos
3.7.p., todél neaiSku kodél cia
jvedamas dar vienas terminas 3

darbo dienos ir kokioms
uzklausoms bus taikomas Sis
terminas, o kokioms 3.7. p.

nurodyti terminai.

Atsizvelgiant | tai, kad $i nuostata
yra netiksli ir neaisSki, dubliuoja
techninés specifikacijos 3.4., 3.7.,
3.15 p., praSome ja panaikinti.

Terminas yra pagrjstas ir taikomas
konkrecioms situacijoms, kurioms
nebuvo nustatyti kiti terminai. Si
nuostata nedubliuoja kity techninés
specifikacijos punkty, o papildo
juos, siekiant uztikrinti aiskuma bei

operatyvy bendradarbiavima
vykdymo metu.

Atitinkamai, nuostata yra
pakankamai  tiksli, aiSki ir
reikalinga  sutariy  vykdymo
sklandumui uztikrinti.

Atsizvelgiant | tai, $i nuostata
nebus panaikinta.

3.4.  Konsultacijos teikiamos
telefonu ir/arba Klienty
aptarnavimo sistemoje (angl. Help
Desk). Perkancioji organizacija
nori atkreipti démesj | tai, kad
Sutarties galiojimo metu planuoja
jsidiegti savo Klienty aptarnavimo

Ar teisingai suprantame kad visos
reikalingos  paslaugos, darbai
susijusios  su Perkanciosios
organizacijos planuojama diegti
savo klienty aptarnavimo sistema,
jos integracijomis ir pan. néra $io
pirkimo objektas ir | pasitlymo

Informuojame, kad visos
reikalingos  paslaugos, darbai,
susije su UZzsakovo planuojama
diegti klienty aptarnavimo sistema
—néra $io pirkimo objektas.

sistema, kurioje buty | kaing nereikia jtraukti su tuo

registruojamos visos konsultacijos | susijusiu jokiy iSlaidy?

bei incidentai, susij¢ su S§iuo

pirkimu.

3.7.p. Ar teisingai suprantame, kad | Perkancioji organizacija paaiskina,
Kritinis kritiniu laikomas toks duomeny | kad duomeny sugadinimas gali
- Uzfiksuotas duomeny praradimas | praradimas arba duomeny | apimti ne visg sistemg, o tik dalj

arba duomeny sugadinimas;

sugadinimas dél kurio klientas
negali testi veiklos?

jos. Todél gali buti atvejy, kuomet
Uzsakovas galéty i§ dalies testi
savo veikla.




Sitlytume tikslinti: UZfiksuotas
duomeny praradimas arba
duomeny sugadinimas dél kurio
klientas negali testi veiklos.

PraSymas netenkinamas —
techninés specifikacijos nuostatos
nekeiciamos.

3.7.p.

Svarbus

- Dalis VVIS / ONTVIS (I)
funkcionalumo neveikia arba duoda
klaidingg rezultata taCiau yra
alternatyvus funkcionalumas/kelias
klaidos apéjimui;

Jei yra alternatyvus  bidas,
siilytume laikyti tai ,,Minimaliu®
incidento tipu.

Sitlytume tikslinti:

- Dalis VVIS / ONTVIS (I)
funkcionalumo  neveikia  arba
duoda klaidingg rezultata ir néra
alternatyvus funkcionalumo/kelio
klaidos apé¢jimui;

Perkancioji organizacija paaiskina,
kad dauguma atveju klaidos
ap¢jimui reikia pasitelkti
papildomy Uzsakovo Zmogiskyjy
resursy, o tai  Perkanciajai
organizacijai kainuoja.

PraSymas netenkinamas —
techninés specifikacijos nuostatos
nekeiciamos.

3.8.p.

Minimalus

Jeigu gedimas nepaSalinamas per
maksimaly gedimy Salinimo laika
kiekviena sekanti darbo valanda
tiekéjui mokama jkainj papildomai
mazina 0,5% nuo tiekéjui mokamo
ikainio per 1 mén. (be PVM).

Sitlome numatyti protingg dydj
minimalaus poveikio situacijoms,
t.y. 0,05 %.

Perkancioji organizacija paaiskina,
kad naudojama sistema yra kertiné
Uzsakovo sistema ir net ir
Minimalus incidentas yra svarbus
Perkanciosios organizacijos vidaus
procesams. Todél net ir minimalus
gedimas  sukuria  reikSmingus
nuostolius Perkanciajai
organizacijai. D¢l nurodyty
priezasCiy praSymas netenkinamas
- techninés specifikacijos
nuostatos nekeiiamos.

Dél 8 priedo ,,Sistemos architektiiros dokumentacija“

5. Infrastruktiiros schema
5.1. Infrastruktiiros komponentai

Tiekéjas 5 skyriuje nurodytos
informacijos nevaldo. Sia
informacijg turi tik pati Perkancioji
organizacija, todél uz $io skyriaus
uzpildyma, turéty buti atsakinga
pati Perkancioji organizacija.
Tiekéjas  gali  pateikti  tik
rekomenduojamus  reikalavimus
infrastrukttiros komponentams.
Taigi, praSome arba panaikinti 5
skyriy 1§ ,,Sistemos architektiiros
dokumentacija“ dokumento arba
aiskiai nurodyti, kad Siuos skyrius
aprasys pati Perkancioji
organizacija ir tiekéjas uz tai néra
atsakingas.

Infrastruktiiros komponentai
suprantami kaip vieninga
integruota IT ekosistema,

susidedanti i§ operaciniy sistemy
bei duomeny baziy valdymo
sistemy, taikomyjy programiniy
jrangy, failiniy bei kity sistemy. Tik
Tiekéjas, rengdamas sistemos
architektiros dokumentacija, gali
nurodyti pagrindinius  sistemos
infrastruktiros komponentus ir
schemas.

7.  Integracijos su  kitomis
sistemomis

Duomeny modelis

Pastaba: [traukti tik pagrindinius

duomeny objektus.

Neéra aisku kas yra ,,pagrindinis®.

7 skyriaus “Duomeny modelis*
lentelé gali biiti uzpildoma, tik tada
kai Perkancioji organizacija pateiks
pagrindiniy objekty sarasg ir
kiekvienam  objektui  jvardins
pagrindinius atributus.

Taigi, praSome pateikti pagrindiniy

objekty sarasg ir kiekvienam
objektui jvardinti pagrindinius
atributus  ir/arba  sutikti, kad

pasirasius pirkimo sutartj tiekéjas

Tiekéjas tokig informacijg privalo
valdyti ir buti atsakingas uz Sios
informacijos pildyma, t.y. Zinoti,
kokios integracijos yra sukurtos bei
kokiais pagrindiniais duomeny
objektais tarpusavyje keiCiamasi.




turés  uzpildyti 7  skyriaus
“Duomeny modelis* lentelg, tik po
to kai PerkanCioji organizacija
pateiks pagrindiniy objekty sarasa
ir kiekvienam objektui jvardins
pagrindinius atributus.

8.4. VPN sprendimai

Kokie VPN sprendimai galimi
naudoti ar bus galimi naudoti
ateityje  sprendzia  tik  pati
Perkancioji organizacija.

Taigi, praSome arba panaikinti 8.4.
punkta i§ ,,Sistemos architektiiros
dokumentacija®“ dokumento arba
aiskiai nurodyti, kad 8.4 p. aprasys
pati Perkancioji organizacija ir
tiekéjas uz tai néra atsakingas.

Daznu atveju Perkancioji
organizacija yra priklausoma nuo
Tiekéjy galimybiy, todél Siuo
atveju Tiekéjas turéty uzpildyti,
kokie i$§ nurodyty VPN sprendimy
galimi naudoti su esama sistema.

8.7. Zurnaliniy jrady saugojimas

Laiko [Nurodykite,

sinchronizavimo | koks NTP

Saltinis serveris
naudojamas]

Reikalaujama pateikti informacija
néra sistemos nustatymas, tai
infrastruktiirinis nustatymas ir §ios
informacijos tiekéjas nevaldo.
Taigi, praSome arba panaikinti 8.7.
punkto trecig eiluté i ,,Sistemos
architektiiros dokumentacija*
dokumento arba ai$kiai nurodyti,
kad 8.7. punkto treCig -eilute
aprasys pati Perkancioji
organizacija ir tiekéjas uz tai néra
atsakingas.

Perkancioji organizacija atkreipia
démesj | tai, kad daznu atveju
Tiekéjas nurodo, kokj protokola
rekomenduoja naudoti, todél Siuo
atveju Tiek¢jas turéty uZzpildyti
prasoma informacija.

8.9. Sistemos naudotojy rolés

Sistemos naudotojo rolés valdomos
pacios Perkanciosios organizacijos.
Tiekéjas gali tik pakonsultuoti dél
teisiy ir roliy, sistemoje yra su tuo

susijusios ataskaitos, bet Sios
informacijos galutinis pateikimas ir
atnaujinimas ,,Sistemos
architekttiros dokumentacija“
dokumente turéty biti
Perkanciosios organizacijos

atsakomybeé. Tiekéjas nezino nei
kada sukuriamos naujos rolés, jy
teisés, nei kada ir kokiam
naudotojui jos priskiriamos.

Taigi, praSome arba panaikinti 8.9.
skyriy 1§ ,,Sistemos architektiiros
dokumentacija“ dokumento arba
aiskiai nurodyti, kad 8.9. skyriy
aprasys pati Perkancioji
organizacija ir tiekéjas uz tai néra
atsakingas.

Tiekéjas yra atsakingas uz sistemos
architektiiros aprasyma ir
dokumentavimg, jskaitant roliy
valdymo funkcionalumo technines
galimybes. Sistemos naudotojy
teisiy struktiiros modeliavimas ir
roliy bei teisiy administravimo
procesy apraSymas taip pat
priklauso Tiekéjo kompetencijai.
Pagal 8 priedo 8.9. punktg Tiekéjas
turi pateikti bendrg roliy valdymo
sistemos apras$a, paaiskinantj, kaip
techniSkai funkcionuoja sistema.
Bitina aprasyti galimy roliy
kategorijas ir tipus sistemos
architektiiros lygmenyje, taip pat
teisiy priskyrimo mechanizmus ir
technines galimybes.

Tiekéjas privalo dokumentuoti
administravimo  funkcionaluma,
parodydamas, kaip vykdomas roliy
valdymas, bei aprasyti ataskaity
generavimo galimybes ir
prieinamus duomenis.

9.1. Diegimo aplinkos

Tai pacios Perkanciosios
organizacijos valdoma informacija,
pagal savo susikurtus kriterijus,

Perkancioji organizacija atkreipia
démes] j tai, kad Tiekéjas yra
atsakingas uz rekomenduojamy




reikalavimus ir pan. Tik pati
Perkancioji organizacija zino kokie
padaliniai kokig aplinkg gali
pasiekti, ar atitinkamg aplinkg gali
pasiekti per VPN ir t.t.

Tiekéjas gali tik pakonsultuoti apie
galimus aplinky pasiekiamumo
ribojimus, nustatymus ir pan.
Taigi, praSome arba panaikinti 9.1.
skyriy i§ ,,Sistemos architekttros
dokumentacija“ dokumento arba
aiskiai nurodyti, kad 9.1. skyriy

aplinky turéjimg bei panaudojima,
aplinky pasiekiamuma.

strategija

organizacijos nusistatyta strategija,
tiekéjas Sios informacijos nevaldo

ir neturi priéjimo prie Sios
informacijos,  tiekéjas  neturi
isipareigojimo nustatyti
Perkanciosios organizacija

atsarginiy kopijy strategijos, todél
néra logiska ir pagrista reikalauti i$
tiekejo Sios informacijos
pateikimo.

Taigi, praSome arba panaikinti 9.3.
skyriy i§ ,,Sistemos architekttros
dokumentacija®“ dokumento arba
aiskiai nurodyti, kad 9.1. skyriy
apraSys pati Perkancioji
organizacija ir tiekéjas uz tai néra
atsakingas.

aprasys pati Perkancioji
organizacija ir tiekéjas uz tai néra
atsakingas.
9.3. Atsarginiy kopijy vykdymo | Tai pacios Perkanciosios | Siame skyriuje turi bati aprasytos

rekomendacijos, kiek, kokiy, bei
kokiu periodu turi buti atliekamos
atsarginés  kopijos.  Konkretis
atsarginiy kopijy grafikai,
saugojimo terminai ir politikos yra
Perkanciosios organizacijos
kompetencija, tafiau sistemos
techniniy galimybiy aprasymas
lieka Tiekéjo atsakomybe.

Pridedame aktualig Pirkimo sglygy 7 priedo ,,Asmens duomeny tvarkymo sutartis* redakcija, kurig taip pat
rasite CVP IS prie kity pirkimo dokumenty.
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1. Asmens duomeny tvarkymo sutartis (aktuali redakcija).
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