VoY

Vilniaus vandenys

KONTAKTY (SKAMBUCIY) CENTRO PASLAUGY TEIKIMO SUTARTIES SPECIALIOJI DALIS

Reg.data 20__ - - ,Nr. |,
Vilnius

UZdaroji akciné bendrove ,VILNIAUS VANDENYS”, juridinio asmens kodas 120545849, buveinés adresas Spaudos
g. 8-1, LT-05132 Vilnius, Lietuvos Respublika, atstovaujama [pareigos, vardas, pavarde], veikiancio /-ios pagal
[atstovavimo pagrindas] (toliau —,,Paslaugy gavéjas”), i$ vienos pusés, ir

[Pavadinimas], juridinio asmens kodas [jrasSyti], registruotos buveinés adresas [jrasyti], Lietuvos Respublika,
atstovaujama [pareigos, vardas, pavardé], veikiancio /-ios pagal [atstovavimo pagrindas] (toliau — ,Paslaugy

teikéjas”), is kitos puseés,

toliau abi kartu vadinamos ,Salimis“, o kiekviena atskirai ,Salimi“, sudaré $ig sutartj (toliau — ,Sutarties SD“) ir

susitare:

1. Sutarties objektas

1.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Paslaugy gavéjui suteikti Kontakty (skambuciy)
centro paslaugas (toliau — Paslaugos), kurios detalizuotos ir atitinka Techningje
specifikacijoje nurodytus reikalavimus (Sutarties priedas Nr. 1).

1.2. Preliminarus Paslaugy kiekis nurodytas Sutarties SD priede Nr. 1.

2. Sutarties verté ir
mokéjimo tvarka

2.1.Bendra Sutarties verté: (1) Paslaugy kaina be PVM 950 000,00 Eur (devyni Simtai
penkiasdesimt tikstanciy Eur O ct.); (2) [jrasyti] proc. PVM yra [nurodyti sumg
skaiCiais] Eur [nurodyti suma Zodziais] (3) Paslaugy kaina su PVM yra [nurodyti suma
skaiciais] Eur [nurodyti sumg Zodziais]. Kaina yra maksimali suma uz kurig Paslaugy
gavejas pirks Paslaugas.

2.2.Paslaugy kainos (be PVM) apskaiciavimo bidas: fiksuotas jkainis

2.2.1. Sutarties kainos/jkainio perzidra: taikoma;

2.2.2. Sutarties kainos / jkainio perziGra vykdoma ne anksciau nei po 6 (Sesiy) ménesiy
nuo Sutarties jsigaliojimo dienos ir ne daZniau nei kas 6 ($esis) ménesius, Salies
pasirinkimu pagal Sutarties SD 2.2.3 arba 2.2.4 punktg Sutarties BD 4.10 punkte
numatyta tvarka.

2.2.3.Sutartyje numatytas jkainiy / kainos perskaiciavimas atliekamas vadovaujantis
Valstybinés duomeny agenttros Oficialiosios statistikos portalo (www.stat.gov.lt)
viesai skelbiamo bendro ,Vartojimo prekeés ir paslaugos” vartotojy kainy indekso
duomenimis.

2.2.4. Sutartyje numatytas jkainiy / kainos perskaiciavimas taip pat gali biti atliekamas
pakeitus minimalia ménesine algg, vadovaujantis Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimu dél taikomo minimaliojo darbo uzmokescio.

2.2.5. Sutarties SD 2.2.4. punkto pagrindu nauji jkainiai apskaiciuojami pagal formule:

a| = a+(Fk0xa), kur

a — jkainis / kaina (Eur be PVM)) (jei jis jau buvo perskailiuotas, tai po paskutinio
perskaitiavimo);

a; — perskaiciuotas (pakeistas) jkainis / kaina (Eur be PVM).

k — Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu patvirtinto minimaliojo darbo
uzmokescio dydzio pasikeitimo apskaiciuotas Paslaugy pokytis (padidéjimas arba
sumazéjimas) (%). ,k“ reikSmé skaiciuojama pagal formule:

_ MMAnaujausias _
k = —MMApradiia x 100 — 100, (proc.), kur
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MMAnauausias — kreipimosi dél kainos perskaidiavimo i$siuntimo kitai Saliai data

naujausias Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu patvirtintas minimaliojo
darbo uzmokescio dydis;

MMA,rasia — laikotarpio pradZios datos (ménesio) Lietuvos Respublikos Vyriausybés

2.3.
2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

nutarimu patvirtintas minimaliojo darbo uzmokescio dydis.

Paslaugy teikéjui avansas néra mokamas:

Uz tinkamai, laiku ir kokybiskai suteiktas Paslaugas Paslaugy gavéjas atsiskaito
Paslaugy teikéjui pagal jo pateiktas ir Paslaugy gavéjo priimtas Saskaitas.
UZztikrinus aukstg paslaugy tiekimo kokybe (visy pagal 1 priedo Techniné
specifikacija vertinty situacijy jvertinimas ne maziau nei 90%), Paslaugy tiekéjas
skatinamas papildoma premija - 3%, bet ne daugiau 750 eury be PVM, nuo
jeinanciy skambuciy einamojo ménesio sumos

Saskaitos, Paslaugy teikéjo ir Paslaugy gavéjo tinkamai patvirtinto ir pasirasyto
Akto pateikimo Paslaugy gavéjui terminas: ne véliau, kaip iki kito ménesio 5
Dienos.

Saskaitos apmokéjimo terminas: per 30 dieny nuo Saskaitos iSrasymo datos.

3. Paslaugy teikimo
terminai ir vieta

3.1.
3.2.

Paslaugy teikimo pradzia: nuo Sutarties jvykdymo uztikrinimo pateikimo dienos.

Paslaugy teikimo terminai ir vieta nurodyti Sutarties SD priedo Nr. 1. 4 ir 6
skyriuose.

4. Paslaugy ir (ar)
Prekiy
perdavimas,
UZzsakymai

4.1.

Atskiras Paslaugy uzsakymas (ai) néra teikiamas (i).

5. Asmenys (atstovai,
Ukio subjektai, kuriy
pajégumais
remiamasi,
Subteikéjai, jungtiné
veikla)

5.1.

Sutarties vykdymu susijusiy klausimy sprendimui Salys paskiria Zemiau nurodytus
atsakingus asmenis:

Paslaugy gavéjo atstovas, atsakingas uz
Sutarties vykdyma: [pareigos, vardas,
pavardeé], [telefonas, e. pastas].

Paslaugy gavéjo atstovas atsakingas u?
Sutarties ir jos pakeitimy paskelbima:

Paslaugy gavéjo vadovo jsakymu
paskirtas  Pirkimy skyriaus atstovas,
atsakingas uZ Sutarties ir jos pakeitimy

Paslaugy teikéjo atstovas, atsakingas uz
Sutarties vykdyma: [pareigos, vardas,
pavarde], [telefonas, e. pastas].

paskelbimg.

5.2.

5.3.

Sutarties vykdymui Paslaugy teikéjas Pasirinkti  Ukio subjekta, kurio pajégumais
remiamasi / Subteikéja: jeigu pasitelkiami nurodyti: ,[Pavadinimas]”, juridinio
asmens kodas [jrasyti]. Ukio subjekto, kurio pajégumais remiamasi / Subteikéjo
atstovas: [jrasyti].

Paslaugos teikiamos veikiant jungtinés veiklos pagrindu Sios tiekéjy grupés
(jungtinés veiklos partneriy):[jrasyti].

5.4.

5.5.

Ukio subjektui, kurio pajégumais remiamasi / Subteikéjui perduodamy atlikti
Paslaugy dalis (pavadinimas): [jrasyti].

Ukio subjektui, kurio pajégumais remiamasi / Subteikéjui perduodamy atlikti
Paslaugy kaina/proc.: [jeigu Zinoma - jrasyti].
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5.6. Paslaugy teikéjas Subteikéjg gali pakeisti tik tai Paslaugy daliai, kuri yra nurodyta
Paslaugy teikéjo Paraiskoje / Pasitlyme.

6. Sutarties vykdymo
uztikrinimas,
draudimas, garantija,
trakumy Salinimo
terminas

6.1. Sutarties jvykdymo uztikrinimas taikomas.

6.1.1. Sutartiniai jsipareigojimai uztikrinami banko garantija / uZstatu. Reikalavimai
sutarties jvykdymo uztikrinimui nustatyti Sutarties BD 9 dalyje “Sutarties
jvykdymo uztikrinimas”;

6.1.2. Uztikrinimo dydis 3 proc. nuo Sutarties vertés.

6.1.3. Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimas: nurodyta Sutarties BD 9.4 punkte.

6.2. Draudimas: netaikomas.

6.3. Trikumuy Salinimo tvarka ir terminai: nurodytas Techninés specifikacijos 5 skyriuje.

7. Atsakomybé

7.1. Uz kiekvieng Zemiau nurodytg aplinkybe, kuri jvyko dél Paslaugy teikéjo
jsipareigojimy nevykdymo ar netinkamo vykdymo, Paslaugy teikéjas Paslaugy
gavejui moka:

7.1.1. Paslaugy teikéjas, nesuteikes Paslaugy, nurodyty 1 priede Techniné specifikacija
moka 500,00 EUR (penkiy simty eury ir 00 ct) dydZio bauda uz kiekvieng dieng
kol Paslauga néra faktiskai suteikiama.

7.1.2. Paslaugy gavéjui nustacius, kad Paslaugy tiekéjas nesilaiko Techninéje
specifikacijoje nustatyty reikalavimy, moka 3 % dydzio, bet ne daugiau kaip
750,00 Eur (septyniy Simty eury ir 00 ct) baudg nuo einamojo ménesio jeinanciy
skambuciy sumos.

7.1.3. 10 000,00 EUR (desimt thkstanciy eury ir 00 ct) uz kiekvieng atvejj, kai Paslaugy
teikéjas nevykdo Paslaugy pagal ekonominio naudingumo vertinimo kriterijus,
kuriy pagrindu Paslaugy teikéjas buvo isrinktas laiméjusiu Pirkimg (jeigu uz
atitinkamga kriterijy buvo skirta daugiau nei O baly);

7.1.4. 2.000,00 EUR (dviejy tdkstanciy eury ir 00 ct) uz kiekvieng atvejj, kai Paslaugy
teikéjas neuztikrina Techninéje specifikacijoje numatyto minimalaus dedikuotos
komandos nariy skaiciaus.

7.2.  Nustacius Paslaugy teikejo teikiamy Paslaugy trikumus pagal 1 priedo Techniné
specifikacija 3.7.18. p, taikomos baudos.:

7.2.1. 1 priedo Techniné specifikacija 3.7.18.1 p. neigiamai jvertinty situacijy is 60
(SeSiasdesimt) skaiciaus atveju:

7.2.1.1. nuo 3 iki 5 (nuo trijy iki penkiy) kontroliniy situacijy jvertinta neigiamai - 6%
(Sesi) mazinamas mokestis nuo jeinanciy skambuciy, bet ne daugiau 1500 eury
be PVM;

7.2.1.2. nuo 6 iki 7 (nuo Sesiy iki septyniy) kontroliniy situacijy jvertinta neigiamai —
7% (septyni) mazinamas mokestis nuo jeinanciy skambuciy, bet ne daugiau nei
1750 eury be PVM;

7.2.1.3. virs 7 (septyniy) kontroliniy situacijy jvertinta neigiamai — 8% (aStuoni)
mazinamas mokestis nuo jeinanciy skambuciy.

7.2.2. 1 priedo Techniné specifikacija 3.7.18.2. p. atveju maZinamas mokestis nuo
jeinanciy skambuciy sumos:

7.2.2.1.79,5 ir maziau — 4%, bet ne daugiau 1000 eury be PVM;

7.2.2.2. 79 ir maziau — 8%, bet ne daugiau nei 2000 eury be PVM;

7.2.2.3. 78 ir maZiau — 9%, bet ne daugiau 2250 eury be PVM;

7.2.2.4. 77 ir maziau — 11%, bet ne daugiau 2750 eury be PVM;

7.2.2.5. 75 ir maZiau — 14%, bet ne daugiau 3500 eury be PVM;

7.2.2.6. 70 ir maZiau — 30%, bet ne daugiau 7500 eury be PVM;
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7.2.2.7.50 ir maziau — 50%, bet ne daugiau 12 500 eury be PVM.

7.2.3. 1 priedo Techniné specifikacija 3.7.18.3. p. atveju mazinamas mokestis nuo Live
chat gauto kiekio:

7.2.3.1. 79,5 ir maziau — 8%, bet ne daugiau 40 eury be PVM;

7.2.3.2. 78 ir maziau — 9%, bet ne daugiau 45 eury be PVM;

7.2.3.3. 77 ir maziau — 11%, bet ne daugiau 55 eury be PVM;

7.2.3.4. 75 ir maziau — 14%, bet ne daugiau 70 eury be PVM;

7.2.3.5. 70 ir maZiau — 30%, bet ne daugiau 150 eury be PVM;

7.2.3.6. 50 ir maziau — 50%, bet ne daugiau 250 eury be PVM.

7.2.4. 1 priedo Techniné specifikacija 3.7.17.4. p. atveju maZinamas mokestis nuo
jeinanciy skambuciy/aptarnauty Live chat sesijy - 8%, bet ne daugiau 2000
eury be PVM.

7.3. Uz kiekvieng Zemiau nurodytg aplinkybe, kuri jvyko dél Paslaugy gaveéjo
jsipareigojimy nevykdymo ar netinkamo vykdymo, Paslaugy gaveéjas Paslaugy
teikéjui pareikalavus moka:

7.4. 0,05 proc. dydZio delspinigius nuo neapmokétos Sgskaitos vertés (EUR be PVM) uz

kiekvieng uzdelstg dieng, kai Paslaugy gavéjas, nesant apmokéjimo sulaikymo
pagrindy, véluoja apmokéti Paslaugy tiekéjo pateiktg Saskaita.

8. Sutarties
galiojimas,
pratesimas,
vykdymas

8.1. Sutartis jsigalioja nuo Sutarties jvykdymo uztikrinimo pateikimo dienos ir galioja iki
visisko Saliy jsipareigojimy jvykdymo arba Sutarties nutraukimo, bet ne ilgiau nei
37 meénesius. Paskutinis ménuo yra skirtas Sagskaitos apmokeéjimui, taciau ne
Paslaugy teikimui.

8.2. Sutarties SD sudaryta 2 (dviem) vienodg juridine galig turinciais egzemplioriais, po
1 (viena) egzemplioriy kiekvienai Saliai, i¥skyrus atvejus, kai Sutartis pasirasoma
elektroniniu parasu.

9. Specialiosios
sglygos

9.1. Paslaugy teikimas ir bendradarbiavimas tarp Saliy vyksta (jskaitant pagal Technine
specifikacijg teiktinus dokumentus, informacijg, konsultacijas), tik lietuviy kalba,
jei Techninéje specifikacijoje nenurodyta kitaip.

10. Priedai

10.1. Kiekvienas Sutarties priedas yra neatskiriama jos dalis. Kiekviena Salis gauna po
vieng kiekvieno Sutarties priedo egzemplioriy:
1. Techniné specifikacija (Paslaugy gavéjo techniniai dokumentai nepasirasomi,
laikoma, kad juos turi abi sutarties Salys);
2. Paslaugy teikéjo pasidlymas, jskaitant priedus (priedai nepasirasomi, laikoma,
kad juos turi abi Salys);
3. Pirkimo salygy paaiskinimai, patikslinimai (jeigu tokiy buvo);
4. Susitarimas dél asmens duomeny tvarkymo.
5. Trisalé sutartis (jeigu taikoma).

11. Saliy rekvizitai ir
parasai

Paslaugy gavéjas: Paslaugy teikéjas:
Uzdaroji akciné bendrové ,VILNIAUS | [pavadinimas]
VANDENYS”

Adresas Spaudos g. 8-1, LT-05132 Vilnius | Adresas [jrasyti]
Adresas korespondencijai: Spaudos g. 8- | Adresas korespondencijai [jrasyti]
1, LT-05132 Vilnius

Juridinio asmens kodas 120545849 Juridinio asmens kodas [jrasyti]
PVM mok. kodas LT205458414 PVM mok. kodas [jrasyti]

Tel. 19118 Tel. [jrasyti]

El. pastas info@vv.It El. pastas [jrasyti]
A.s.Nr.LT64 7044 0600 0776 5833 A.s. Nr. [jrasyti]
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Bankas AB SEB bankas, banko kodas
70440

[pareigos]
[vardas, pavardé]

(parasas)

Bankas [jrasyti], banko kodas [jrasyti]

[pareigos]
[vardas, pavardé]

(parasas)
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