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[bookmark: _Hlk41297883]sIŪLOMŲ Paslaugų aprašymo forma pildymui (Pildo tiekėjas)

	Eil. Nr.
	Reikalavimo aprašymas
	Tiekėjo siūlomi parametrai (šioje skiltyje tiekėjas įrašo atitikimą konkretiems reikalavimams pagal šios lentelės 2 stulpelio reikalavimus, nepalieka „turi būti“,  „turi leisti“, „turi skaitmenizuoti“, ir pan., nepalieka sąvokos „arba lygiavertis“ ir pan.)
(pildo tiekėjas)

	VEIKLOS REIKALAVIMAI SISTEMAI (VR)

	1. 
	Sistema turi skaitmenizuoti Biuro vykdomą akreditavimo veiklą ir jos procesus. Akreditavimas yra tęstinis procesas, vykstantis 5 metų ciklais ir apima:
· AVĮ pirminį akreditavimą;
· AVĮ veiklos priežiūras;
· akreditavimo srities plėtimą / siaurinimą (jei taikoma);
· neeilinius vertinimus (jei taikoma);
· pakartotinį akreditavimą;
· kitas akreditavimo veiklas.
Aukščiau išvardinti akreditavimo  procesai ir veiklos yra reglamentuojami ir apibūdinti Atitikties vertinimo įstatyme.
Sudėtingiausias iš Biuro vykdomų akreditavimo procesų yra pirminio akreditavimo procesas, kuris pateiktas schemoje ir aprašytas 4.1 skyriaus 9 punkte.
	Pateikiama detalesnė informacija, kaip reikalavimas bus išpildytas

	2. 
	Sistema turi skaitmenizuoti Biuro vykdomus akreditavimo procesus vieningoje duomenų bazėje užtikrinant duomenų vientisumą, integralumą, analizės ir stebėsenos galimybes bei efektyvesnį darbą. Procesiniu požiūriu Biuro vadybos sistema turi numatytas įvestis ir išvestis, įrašų formas, procesų žingsnius ir neturėtų būti iš esmės keičiama.
	Pateikiama detalesnė informacija, kaip reikalavimas bus išpildytas

	3. 
	Sistema turi būti adaptuota atsižvelgiant į Biuro veiklos specifiką (įvertinti Biuro tvarkomų duomenų ir dokumentų kategorijos, tipai, tarpusavio sąveika ir ryšys su dokumentų formomis, Biuro veiklos procesų tipai ir etapai, reikalingos formuoti tipinės užduotys, proceso dalyvių kategorijos ir joms suteikiamų teisių apimtis ir pan.).
	Pateikiama detalesnė informacija, kaip reikalavimas bus išpildytas

	4. 
	Sistemoje turi būti sukurta vieninga Biuro klientų ir proceso dalyvių duomenų bazė, leidžianti pagrindinius duomenis įvesti naujai arba įkelti iš šiuo metu Biuro naudojamų vidaus registrų vieną kartą ir vėliau automatiškai pateikti reikalingus duomenis jiems numatytose vietose (duomenų laukuose arba dokumentų formose), pavyzdžiui, įvedus akreditavimo pažymėjimo numerį atitinkamose vietose būtų perkeliami kiti sistemoje esantys konkrečios atitikties vertinimo įstaigos duomenys.
	Pateikiama detalesnė informacija, kaip reikalavimas bus išpildytas

	5. 
	Sistema turi automatizuoti dalį Biuro darbuotojų vykdomų funkcijų akreditavimo procesuose tam, kad įgyvendinus Projektą sutrumpėtų techniniam darbui atlikti skiriamas laikas ir sumažėtų darbo krūvis.
	Pateikiama detalesnė informacija, kaip reikalavimas bus išpildytas

	6. 
	Sistema turi padėti užtikrinti duomenų kokybę ir integralumą, ir sumažinti klaidų tikimybę rengiamuose dokumentuose.
	Pateikiama detalesnė informacija, kaip reikalavimas bus išpildytas

	7. 
	Sistema turi leisti matyti ir analizuoti aktualią informaciją reikalingu pjūviu ir efektyviau valdyti Biuro darbuotojams tenkančias užduotis.
	Pateikiama detalesnė informacija, kaip reikalavimas bus išpildytas

	8. 
	Sistema turi leisti stebėti nustatytų terminų laikymąsi siekiant sumažinti procedūrinių terminų nesilaikymo riziką.
	Pateikiama detalesnė informacija, kaip reikalavimas bus išpildytas

	9. 
	Sistema turi padėti sutvarkyti bei centralizuotai sukaupti šiuo metu Biuro tvarkomų aktualių duomenų archyvą, įvertinant tai, kad turima informacija yra nekonsoliduota vieningoje duomenų bazėje struktūrizuotais įrašais, tačiau registruojama skaitmeniniu pavidalu dokumentų bylose ir skaičiuoklėse. Kadangi duomenys įvedami rankiniu būdu, neužtikrinamas duomenų vientisumas ir jie yra saugomi skirtingose bylose, informacija nėra parengta automatizuotam duomenų migravimui, importavimui.
	Pateikiama detalesnė informacija, kaip reikalavimas bus išpildytas

	10. 
	Keičiantis Biuro procesams, terminams, Sistema turi leisti Biuro paskirtam Sistemos administratoriui keisti Sistemos procesus, išvestis bei procesų žingsnius be programinės įrangos kūrėjo įsikišimo.
	Pateikiama detalesnė informacija, kaip reikalavimas bus išpildytas

	11. 
	Sistema turi būti sukurta taip, kad ateityje būtų galima ją plėtoti tolimesnio veiklos efektyvinimo tikslu skaitmenizuojant AVĮ dokumentų teikimą bei tikslinimą, taip pat komunikaciją su išorės ekspertais savitarnos pagrindais ir sukurti naujus automatizuotus procesus ar skaitmeninius įrankius, įvertinant tai, kad Sistemai ateityje gali būti reikalingas daugiakalbystės palaikymas vartotojo sąsajos ir duomenų lygmeniu. Išorės ekspertai ir ekspertų portalas nėra šio pirkimo objektas. Jie prie sistemos nesijungs ir funkcijų nevykdys. Tačiau ateityje ekspertų darbas sistemoje bus aktualus, todėl tiekėjas turi įvertinti ir įgyvendinti šį sistemos plečiamumo reikalavimą, parinkdamas sistemos technologiją ir planuodamas sistemos architektūrą bei funkcijas.
	Pateikiama detalesnė informacija, kaip reikalavimas bus išpildytas

	FUNKCINIAI REIKALAVIMAI SISTEMAI (FR)

	1. 
	Sistema turi leisti tvarkyti AVĮ kaip subjekto duomenis. Juridinis asmuo gali turėti kelias akreditacijas, tokiu atveju su vienu juridiniu asmeniu gali būti siejamos kelios atskiros AVĮ. Sistema turi leisti tvarkyti tiek juridinių asmenų, tiek AVĮ duomenis. Peržiūrint juridinio asmens duomenis turi būti galima matyti, kiek tas juridinis asmuo turi akredituotų AVĮ, paraiškų ir kt. 
Biuro klientai yra AVĮ. Klientų valdymui akreditavimo procese reikalaujamas funkcionalumas apima kliento profilio (objekto) kūrimą, kuriame saugomi pagrindiniai duomenys, kontaktinė informacija ir atsakingi asmenys. Sistema turi registruoti kliento istoriją, įskaitant ankstesnius akreditavimo procesus, akreditavimo pažymėjimus ir sprendimus.
Reikalingas kontaktų valdymas, leidžiantis pridėti kelis kontaktinius asmenis ir sekti su jais susijusią komunikaciją bei dokumentus. 
Sistema taip pat turi leisti kurti ir priskirti užduotis, susietas su klientu, stebėti jų progresą ir valdyti terminus.
	Pateikiama detalesnė informacija, kaip reikalavimas bus išpildytas

	2. 
	Sistema turi leisti tvarkyti AVĮ paraiškas akreditavimui. 
	Pateikiama detalesnė informacija, kaip reikalavimas bus išpildytas

	3. 
	Sistema turi leisti planuoti ir fiksuoti akreditavimo procesus ir veiklas nuo paraiškos gavimo iki akreditavimo pažymėjimo išdavimo, sekant proceso eigą, priskiriant užduotis darbuotojams ir ekspertams ir stebint bei fiksuojant jų įgyvendinimo faktus ir dokumentus. Reikalingas kliento akreditavimo proceso statuso stebėjimas, rodomi laukiamų veiksmų sąrašai ir automatiniai priminimai apie terminus. Sistema turi teikti paieškos ir filtravimo galimybes, analizuoti duomenis ir generuoti ataskaitas apie klientų akreditavimo procesų eigą bei rezultatus.
	Pateikiama detalesnė informacija, kaip reikalavimas bus išpildytas

	4. 
	Sistema turi leisti planuoti būsimus terminus dėl planinių priežiūrų ir pakartotinio akreditavimo, atvaizduoti juos ir siųsti priminimus atsakingiems darbuotojams. 
Biuro veikloje taikytini terminai nustatyti Atitikties vertinimo įstatyme, akreditacijos dokumentuose ir kituose Biuro veiklą reglamentuojančiuose teisiniuose dokumentuose bei vidinėse tvarkose. Kaip pavyzdžiui, turi būti užtikrinamas šių terminų laikymasis: 
· gavus paraišką per 10 (dešimt) darbo dienų reikia ją įvertinti ir priimti sprendimą atlikti vertinimą, arba nustačius trūkumus – rengti atsakymą pareiškėjui nustatant ne trumpesnį kaip 10 (dešimties) darbo dienų terminą trūkumams ištaisyti; trūkumų per nustatytą terminą neištaisius, paraiška atmetama ir atitinkamai informuojama AVĮ;
· nustačius neatitiktis vertinimo procese AVĮ per 10 darbo dienų turėtų pateikti jų šalinimo planą, Biuras dar per 10 (dešimt) darbo dienų jį turi suderinti ir nustatyti ne ilgesnį kaip 3 (trijų) mėnesių terminą neatitiktims pašalinti;
· bendras terminas nuo sprendimo atlikti vertinimą iki akreditavimo pažymėjimo išdavimo neturėtų viršyti 6 (šešių) mėnesių, bet neįsiskaičiuoja neatitikčių šalinimo laikotarpis; akreditavimo pažymėjimo išdavimo terminas gali būti pratęstas vieną kartą ne daugiau kaip 3 (trims) mėnesiais;
· akreditavimo pažymėjimas išduodamas 5 (penkerių) metų laikotarpiui;
· informavimas apie visus pagal Atitikties vertinimo įstatymą priimtus sprendimus – per 3 (tris) darbo dienas.
	Pateikiama detalesnė informacija, kaip reikalavimas bus išpildytas

	5. 
	Visi Sistemoje įgyvendinti akreditavimo procesų scenarijai turi būti konfigūruojami, įskaitant ir tarpinių kiekvieno projekto etapų terminus, kad jiems pasikeitus, Biuro paskirtas administratorius galėtų be programuotojų įsikišimo tvarkyti procesų būsenas, terminus ar sukurti naujų. Sistemoje turi būti galimybė konfigūruoti darbo ir nedarbo dienas ir atitinkamai skaičiuoti terminus darbo dienomis. 
	Pateikiama detalesnė informacija, kaip reikalavimas bus išpildytas

	6. 
	Sistema turi leisti planuoti akreditavimo projektus ir tvarkyti su jais susijusius veiksmus, užduotis, terminus, bei paskirtą komandą (GVA ir išorinius ekspertus) bei fiksuoti jų veiklų istoriją. Tuo tikslu Sistemoje turi būti įgyvendintas užduočių tipų valdymas: 
· Sistema turi turėti funkcionalumą, leidžiantį administratoriui apibrėžti ir valdyti tipines užduotis, kurios bus automatiškai priskiriamos darbuotojams ir ekspertams, remiantis akreditavimo proceso etapais.
· Užduočių kūrimas ir priskyrimas: Sistema turi leisti naudotojams sukurti naujas užduotis rankiniu būdu, nurodant pavadinimą, aprašymą, priskirtą naudotoją ar ekspertą, ir galutinį terminą. Ekspertai nebus sistemos naudotojai po sistemos įdiegimo. Tokia galimybė numatoma tik ateityje, tačiau ekspertams priskyrus užduotį turėtų būti galimybė siųsti informacinį pranešimą el. paštu. 
· Terminų nustatymas ir stebėjimas: Kiekviena užduotis turi turėti galimybę nustatyti įvykdymo terminą, kurį galima keisti ar atnaujinti pagal poreikį. Sistema turi stebėti terminų laikymąsi ir informuoti naudotojus apie artėjančius ar praleistus terminus.
· Pranešimai ir priminimai: Sistema turi siųsti automatinius pranešimus ir priminimus naudotojams apie priskirtas ir artėjančias užduotis, taip pat informuoti apie vėlavimus. Tokį priminimą turėtų būti galimybė išjungti (pagal asmeninį  naudotojo pasirinkimą). 
· Užduočių būsenos valdymas: Užduotys turi turėti skirtingas būsenas (pvz., „sukurta“, „vykdoma“, „užbaigta“), leidžiančias naudotojams lengvai sekti užduočių progresą ir jų įgyvendinimą.
· Paieška ir filtravimas: Sistema turi turėti funkcijas, leidžiančias naudotojams ieškoti ir filtruoti užduotis pagal terminus, būseną, priskirtus naudotojus ir užduočių tipus.
· Atsakingų asmenų priskyrimas: Sistema turi leisti priskirti užduotis vienam ar keliems naudotojams arba ekspertams, taip pat nurodyti atsakingus asmenis. 
· Istorija ir audito sekimas: Sistema turi išlaikyti užduočių istoriją, kad būtų galima stebėti pakeitimus ir peržiūrėti ankstesnius būsenos atnaujinimus, komentarus ar priskyrimus.
	Pateikiama detalesnė informacija, kaip reikalavimas bus išpildytas

	7. 
	Sistema turi užtikrinti galimybę stebėti projektų progresą realiuoju laiku ir skaičiuoti likusias (bei pradelstas) dienas iki tarpinių bei galutinių terminų. 
	Pateikiama detalesnė informacija, kaip reikalavimas bus išpildytas

	8. 
	Sistema turi vizualiai atvaizduoti projekto veiklas ir terminus naudojant Gantt tipo diagramas ar lygiavertes. 
	NURODOMA, kokiu būdu numatoma išpildyti šį reikalavimą

	9. 
	Sistema turi automatizuotai formuoti standartinius akreditavimo procese ruošiamus dokumentus, tokius kaip sutartys, perdavimo-priėmimo aktai, lydraščiai, sprendimai ir pan. Tuo tikslu Sistemoje reikalingas dokumentų šablonų kūrimas su dinaminiais laukais ir galimybe automatiškai generuoti sutartis pagal procesų duomenis. Biure akreditavimo procesuose yra rengiamos kelių tipų sutartys (akreditavimo sutartys, sutartys su paslaugų teikėjais, sutartys su ekspertais). Pagal šabloną jos turi būti sugeneruotos su AVĮ, ekspertų, paslaugų teikėjų duomenimis. Naudotojai turi galėti redaguoti sugeneruotus dokumentus bei saugoti sutartis duomenų bazėje su paieškos funkcija. Sutartys turi turėti būsenas nuo parengtos iki pasirašytos). Elektroninis pasirašymas šiame projekte nėra reikalaujamas, tačiau pasirašytos sutarčių ir kitų dokumentų versijos turi būti įkeliamos į Sistemą. 
Sistemoje reikalinga sutarčių ir kitų dokumentų versijų kontrolė, priminimai apie terminus, naudotojų teisių valdymas dirbti su dokumentais. Sistema turi užfiksuoti visus veiksmus su sutartimis ir kitais dokumentais veiksmų audito tikslams ir turėti galimybę pridėti priedus prie sutarties atskirais dokumentais.
Preliminarios šablonų sukūrimo apimtys atsižvelgiant į Biuro poreikius formuojamiems dokumentus: (3) trijų tipų sutartys, (2) dviejų tipų aktai, 10 (dešimt) skirtingo tipo lydraščių, 8 (aštuonių) tipų įsakymai, sutikimai dėl BDAR. Šios apimtys neturi apriboti galimybės ateityje Biurui modifikuoti ir kurti naujus papildomus sistemos formuojamų dokumentų šablonus be programuotojų pagalbos. 
	Pateikiama detalesnė informacija, kaip reikalavimas bus išpildytas

	10. 
	Sistema turi turėti galimybę suformuoti dokumentus pasirašymui, formuoti pdf ar redaguojamas bylas teksto tvarkyklėmis (MS Word, LibreOffice) formatais bei palaikyti ADOC formatą.  Sistemoje nėra  keliamas reikalavimas formuoti ADOC formatą, tačiau jį būtina palaikyti, t. y. į sistemą gali būti įkeliami šio formato dokumentai, kuriuos suformuoja ir jie pasirašomi Biure naudojamoje DBSIS sistemoje, Sistema turi priimti ir išsaugoti šio formato dokumentus be trikdžių. 
	NURODOMA, kokiu būdu numatoma išpildyti šį reikalavimą

	11. 
	Sistema turi leisti tvarkyti dokumentų generavimui naudojamus šablonus, kurie vėliau automatiškai sugeneruoja dokumentus pagal atvejo duomenis, standartiniuose dokumentų laukuose naudojant duomenų bazėje išsaugotą informaciją.
	Pateikiama detalesnė informacija, kaip reikalavimas bus išpildytas

	12. 
	Sistemoje turi būti sukurta aplinka kiekvienam vartotojui, kurioje būtų valdoma jam priskirtų projektų informacija: vartotojas, atsižvelgiant į jam suteiktas teises, turi turėti galimybę vienoje vietoje matyti visą jam priskirtų projektų apibendrintą informaciją bei su kiekvienu projektu / procesu / užduotimi / subjektu susijusią informaciją (duomenis, dokumentus (jų versijas), kontekstinę informaciją, komunikaciją), stebėti užduočių vykdymo būseną, prioritetą, terminus.
	Pateikiama detalesnė informacija, kaip reikalavimas bus išpildytas

	13. 
	Kiekvienas sistemos vartotojas turi turėti galimybę dirbti individualiai pritaikytoje sistemos naudojimo aplinkoje: pasirinkti svarbiausią informaciją, kuri bus rodoma pagrindiniame ekrane, personalizuoti pranešimų ir priminimų rodymo nustatymus, matyti aktualius rodiklius ar duomenų sąrašus. Tokį konfigūravimą turi turėti galimybę atlikti pats vartotojas arba sistemos administratorius. Duomenų rinkinių, rodiklių, atvaizdavimo funkcionalumas ir jo pritaikymas gali būti įgyvendintas išnaudojant Biuro turimas technologines priemones ir licencijas arba pasitelkiant standartinius Tiekėjo siūlomus naudoti ir į pasiūlymą įtrauktus analitikos įrankius (pvz. MS Power BI ar lygiaverčius).  
	NURODOMA, kokiu būdu numatoma išpildyti šį reikalavimą

	14. 
	Sistema turi leisti tvarkyti išorės ekspertų duomenų bazę su jų kvalifikacijomis, sertifikatais ir ankstesniais paskyrimais į projektus bei siūlyti darbui su tam tikrais veiklos sričių kodais tinkamus ekspertus atsižvelgiant į ekspertų kompetencijas ir jiems suteiktus įgaliojimus. 
	Pateikiama detalesnė informacija, kaip reikalavimas bus išpildytas

	15. 
	Sistema turi leisti tvarkyti su akreditavimo procesais susijusius vidinius registrus, kurie šiuo metu tvarkomi Excel bylose. Projekto analizės etape būtų apibrėžta, kurie registrai būtų perkeliami į Sistemą, konsoliduojami. Svarbiausi skaitmenizuotini Sistemoje registrai yra šie:
· paraiškų registras, 
· akreditavimo sutarčių registras,
· akreditavimo proceso planavimo registras, 
· sutarčių su AVĮ ir su ekspertais registrai, 
· susitarimų dėl akreditacijos simbolio ir ILAC MRA/ IAF MLA ženklo derinių registras, 
· kompetencijų duomenų bazė. 
	Pateikiama detalesnė informacija, kaip reikalavimas bus išpildytas

	16. 
	Sistema turi formuoti duomenis pateikimui visuomenei išorinėje duomenų bazėje apie akredituotas AVĮ: http://db.nab.lt/ais/accreditation. 
	Pateikiama detalesnė informacija, kaip reikalavimas bus išpildytas

	17. 
	Sistemoje turi būti realizuotas paieškos funkcionalumas, užtikrinantis duomenų paiešką /filtravimą pagal Sistemoje naudojamus klasifikatorius. Paieškos funkcionalumas turi leisti vykdyti ne tik tekstinę paiešką pagal raktinius žodžius, bet ir išplėstinę paiešką, naudojant įvairius filtrus ir klasifikatorius, tokius kaip datos intervalai, dokumento tipai, atsakingi darbuotojai, projekto būsena ir kt. 
	Pateikiama detalesnė informacija, kaip reikalavimas bus išpildytas

	18. 
	Sistema turi užtikrinti galimybę kurti įvairaus tipo ataskaitas pagal vartotojo poreikius, įskaitant veiklos ataskaitas (akreditavimo veiklos rezultatai, darbuotojų našumo rodikliai, terminų laikymasis) ir duomenų analitikos įrankius. Ataskaitų kūrimo įrankį gali turėti Sistema arba kartu su ja pasiūlytos arba Biuro naudojamos išorinės su Sistema integruotos BI (Business Intelligence) priemonės, leidžiančios kurti interaktyvias ataskaitas ir grafikus (pvz., Microsoft Power BI arba lygiavertė analogiška), bei suteikiama galimybė eksportuoti duomenis įvairiais formatais (Excel, PDF, CSV).
	NURODOMA, kokiu būdu numatoma išpildyti šį reikalavimą

	19. 
	Sistema turi užtikrinti sąsają su Sharepoint sistemoje Biuro talpinamais dokumentais jų valdymui.  Akreditacijos metu sugeneruoti dokumentai (sutartys, aktai, sprendimai) automatiškai įkeliami į SharePoint saugyklą su tinkamai priskirtais katalogais, kuriuose be šių sugeneruotų dokumentų saugomi ir kiti proceso dokumentai, pvz. ataskaitos. Kiekvienas dokumento pakeitimas saugomas SharePoint su versijų istorija. Sistemoje turi būti valdomos prieigos teisės: kas gali matyti, redaguoti ar peržiūrėti konkrečius dokumentus.
	Pateikiama detalesnė informacija, kaip reikalavimas bus išpildytas

	20. 
	Sistemoje naudojamos funkcijos turi naudoti kuo mažiau asmens duomenų t. y., asmens duomenys turi būti naudojami tik būtinu atveju.
	Pateikiama detalesnė informacija, kaip reikalavimas bus išpildytas

	21. 
	Sistemos naudotojų autorizavimo mechanizmas turi būti realizuotas remiantis rolių ir teisių modeliu ir valdomas centralizuotai visoje Sistemoje, leidžiančiu tiksliai apibrėžti prieigos teises ne tik pagal rolę (pvz., grupės vadovas, techninis tarnautojas), bet ir pagal individualius konkrečiam naudotojui - darbuotojui nustatytus prieigos reikalavimus. 
	Pateikiama detalesnė informacija, kaip reikalavimas bus išpildytas

	22. 
	Sistemoje turi būti galimybė naudotojams priskirti, keisti ir šalinti roles bei priskirti, keisti ir šalinti rolėms priskirtus prieigos teisių sąrašus: nustatyta informacijos prieigos kontrolė ir skirtingos vartotojų rolės (kas turi teisę matyti, įvesti, modifikuoti, šalinti atitinkamą informaciją, galimybė koreguoti pagrindinius duomenis suteikiama tik ribotam vartotojų skaičiui).
	Pateikiama detalesnė informacija, kaip reikalavimas bus išpildytas

	23. 
	Sistemoje turi būti tvarkomos naudotojų rolių prieigos teisės ir jų kiekis turi būti neribojamas. Pakeitus esamų rolių teises, šios turi būti realiu laiku pritaikomos naudotojams, kuriems priskirta su pakeitimu susijusi rolė. 
	Pateikiama detalesnė informacija, kaip reikalavimas bus išpildytas

	24. 
	Sistemos naudotojas turi galėti peržiūrėti tik tokią informaciją ir naudotis tik tokiomis funkcijomis, kurios yra nustatytos prieigos teisėmis, pvz., jei Sistemos naudotojas nori peržiūrėti informaciją, kuri yra nepriskirta jo rolei, Sistema turi rodyti pranešimą naudotojui, kad jis neturi prieigos prie informacijos teisės ir kitais būdais apriboti informacijos peržiūrą. 
	Pateikiama detalesnė informacija, kaip reikalavimas bus išpildytas

	25. 
	Prie Sistemos turi būti galimybė prisijungti naudojant prisijungimo vardą ir slaptažodį. Autentifikacijai turi būti užtikrintas suderinamumas tiek su Sistemos vidiniu vartotojų ir slaptažodžių valdymu, bei taip pat gali būti Sistemoje pasitelktos jau Biure naudojamos vartotojų autentifikavimo sistemos. 
	NURODOMA, kokiu būdu numatoma išpildyti šį reikalavimą

	26. 
	Sistemoje turi būti galimybė, panaikinus naudotojo prieigos teises, išsaugoti jo atliktų darbų įrašus ir jo atliktus veiksmus Sistemoje. 
	Pateikiama detalesnė informacija, kaip reikalavimas bus išpildytas

	27. 
	Sistemoje turi būti galimybė matyti visų vartotojų veiksmų istoriją su tikslu stebėti kiekvieno naudotojo veiklą sistemoje, įskaitant kiekvieną prieigą prie svarbios informacijos ar jos keitimą. Kiekvienas prieigos prie svarbios informacijos atvejis reiškia jos peržiūrą ar atidarymą, neapsiribojant kiek kartų, bet kada konkrečiai (data, laikas) buvo vykdytas vienas ar kitas peržiūros ar duomenų keitimo iš kokių į kokius veiksmas. 
	Pateikiama detalesnė informacija, kaip reikalavimas bus išpildytas

	28. 
	Sistemoje turi būti galimybė matyti visų sistemos objektų informacijos keitimo istoriją, kaip ir kada buvo pakeisti duomenys. 
	Pateikiama detalesnė informacija, kaip reikalavimas bus išpildytas

	29. 
	Sistemos slaptažodžiams turi būti taikomi šie minimalūs reikalavimai: 
- Slaptažodžiai privalo būti sudaryti iš mažųjų ir didžiųjų raidžių, skaičių ir/arba specialiųjų simbolių;
- Vartotojų slaptažodis turi būti sudarytas iš mažiausiai 8 simbolių, administratorių slaptažodžiai privalo būti sudaryti iš mažiausiai 12 simbolių;
- Slaptažodis privalo būti reguliariai keičiamas, t. y., ne rečiau kaip 90 dienų laikotarpyje;
- Laikini arba pradiniai slaptažodžiai privalo būti pakeisti naudotojui pirmą kartą prisijungus prie paskyros; 
- Slaptažodžiai negali būti naudojami tokie patys, kokie buvo naudoti 6 mėnesių laikotarpyje; 
- Didžiausias leistinas mėginimų įvesti teisingą slaptažodį skaičius yra 5 kartai; 
- Slaptažodžiai saugomi Sistemoje privalo būti užšifruoti; 
- Naudotojui pamiršus prisijungimo prie Sistemos slaptažodį, turi būti galimybė Sistemoje inicijuoti slaptažodžio pakeitimą, prieš tai identifikavus naudotoją el. paštu; 
- Keičiant slaptažodį, vartotojas privalo pateikti seną ir naują slaptažodį. 
- Terminai dienomis turi būti konfigūruojami ir nustatomi pagal Biuro poreikį. 
	Pateikiama detalesnė informacija, kaip reikalavimas bus išpildytas

	30. 
	Sistemoje užregistravus naują naudotoją, jam turi būti el. paštu išsiųstas laikinas prisijungimas prie Sistemos.
	Pateikiama detalesnė informacija, kaip reikalavimas bus išpildytas

	31. 
	Sistemoje turi būti užtikrinta naudotojų prisijungimo vardų kontrolė, t. y., keli skirtingi Sistemos naudotojai negali turėti identiškų prisijungimo vardų. Naudotojui norint susikurti naudotojo vardą, kuris jau yra užregistruotas Sistemoje, Sistema turi pranešti apie reikalavimą sukurti kitą prisijungimo vardą. 
	Pateikiama detalesnė informacija, kaip reikalavimas bus išpildytas

	32. 
	Sistemoje turi būti galimybė nustatyti naudotojų darbo sesijų trukmę ir užtikrinti sesijų uždarymą, kai sesija užimta ir Sistema nenaudojama nustatytą laiką. Neveikimo laiko trukmė yra suderinama su Biuru Projekto metu ir gali būti keičiama Sistemos administratoriaus ateityje. 
	Pateikiama detalesnė informacija, kaip reikalavimas bus išpildytas

	33. 
	Sistemoje turi būti naudojama klasifikuojama informacija ir klasifikatorių informacija tvarkoma be programuotojų įsikišimo. 
	Pateikiama detalesnė informacija, kaip reikalavimas bus išpildytas

	34. 
	Veiklos valdymo sistemos įrašai turi būti saugomi ne mažiau kaip 10 (dešimt) metų.
	Pateikiama detalesnė informacija, kaip reikalavimas bus išpildytas

	35. 
	Sistemoje turi būti įdiegti realaus laiko duomenų tikrinimo mechanizmai, kurie įspėja vartotojus apie neteisingai įvestus duomenis, tokius kaip netinkamas formatas ar neleistinas simbolių skaičius.
	Pateikiama detalesnė informacija, kaip reikalavimas bus išpildytas

	36. 
	Sistemoje turi būti kaupiama dokumentų ir duomenų keitimų versijų istorija, leidžianti matyti, kas ir kada atliko tam tikrus pakeitimus ir kokie duomenys yra pakeisti į kokius kiekvienam sistemos objektui (eksperto, paraiškų, subjekto, AVĮ duomenims.) 
	Pateikiama detalesnė informacija, kaip reikalavimas bus išpildytas

	37. 
	Sistema turėtų skaitmenizuoti klaidų taisymo procesus ir formuoti atitinkamus jiems reikalingus dokumentus. Pavyzdžiui, jau užbaigus akreditavimo procesą ir išdavus pažymėjimą, AVĮ pastebi, kad pažymėjime dėl klaidingai pateiktos pirminės informacijos paraiškoje ar kitų žmogaus klaidų, pažymėjime yra klaidų (AVĮ pavadinime, akreditacijos srityje ar kitų). AVĮ kreipiasi su prašymu tas klaidas ištaisyti, Biuro darbuotojai inicijuoja klaidų taisymo procesą, išleidžiamas naujas įsakymas, išduodamas naujas pažymėjimas. 
	Pateikiama detalesnė informacija, kaip reikalavimas bus išpildytas

	NEFUNKCINIAI REIKALAVIMAI SISTEMAI (NFR)

	1. 
	Sistema turės būti įdiegta Biurui skirtoje ir Biuro naudojamoje techninėje infrastruktūroje: valstybės debesijos platformoje.
	Pateikiama detalesnė informacija, kaip reikalavimas bus išpildytas

	2. 
	Sistema turi būti internetinė taikomoji sistema (angl. Web Application) ir būti prieinama kompiuteriuose bei planšetėse.
	Pateikiama detalesnė informacija, kaip reikalavimas bus išpildytas

	3. 
	Sistemos naudotojo sąsajos turi būti suderinamos su šiomis naršyklėmis:
· Mozilla Firefox (nuo 82 iki Sistemos kūrimo etapo pradžios vėliausios išleistos versijos);
· Google Chrome (nuo 86 iki Sistemos kūrimo etapo pradžios vėliausios išleistos versijos);
· Microsoft Edge;
· Safari.
	Pateikiama detalesnė informacija, kaip reikalavimas bus išpildytas

	4. 
	Sistemos naudotojo kompiuteryje (darbo vietoje) arba planšetėje neturi būti instaliuojami jokie Sistemos komponentai, išskyrus į kompiuterius diegiamus duomenų analizės įrankius (pvz., Power BI Desktop ar lygiaverčius) ir naudotojo kompiuteryje taip pat gali būti instaliuojamas papildomas bendrinis programinis komponentas, jei toks programinis komponentas pasiūlomas įdiegti jungiantis prie Sistemos, nereikalaujantis papildomo licencijų įsigijimo ar nesukelia įsipareigojimo Biurui mokėti naudojimo mokesčio, jo įdiegimas nereikalauja specialių žinių, ir jei toks programinis komponentas nebuvo įdiegtas anksčiau.
	NURODOMA, kokiu būdu numatoma išpildyti šį reikalavimą

	5. 
	Sistema turi atitikti programinės įrangos saugos gerąją praktiką, programinės įrangos kūrime taikomą saugos gerąją praktiką, programinės įrangos kūrimo struktūras (angl. frameworks), standartus (pvz., Agile, OWASP ar lygiaverčius priklausomai nuo Sistemos ypatumų).
	NURODOMA, kokiu būdu numatoma išpildyti šį reikalavimą

	6. 
	Sistemoje turi būti galimybė naudotojo sesiją apsaugoti SSL, TLS pagalba.
	Pateikiama detalesnė informacija, kaip reikalavimas bus išpildytas

	7. 
	Sistema turi turėti intuityvią administravimo sąsają, leidžiančią pridėti naujas procesų taisykles, vartotojų teises, ataskaitų formatus bei duomenų laukų taisykles.
	Pateikiama detalesnė informacija, kaip reikalavimas bus išpildytas

	8. 
	Sistema turi būti sukurta ne mažiau kaip pagal trijų lygių programų architektūros modelį (duomenų bazės lygis, aplikacijų lygis, naudotojo sąsajos lygis) taikant modulinės sistemos modelį. Sistemoje turi būti galimybė konfigūruoti ir plėsti kiekvieną iš šių lygių individualiai, nepriklausomai nuo kitų lygių. 
	NURODOMA, kokiu būdu numatoma išpildyti šį reikalavimą

	9. 
	Sistemos programinė įranga turi būti sukurta neišskirtinės licencijos pagrindu, naudojami atviri formatai ir protokolai, paremti tarptautiniais standartais.
	Pateikiama detalesnė informacija, kaip reikalavimas bus išpildytas

	10. 
	Sistemoje bus kaupiama konfidenciali informacija, informacija, kurios vientisumo ar pasiekiamumo praradimas ar atskleidimas gali turėti įtakos ne tik Biuro, bet ir kitų organizacijų veiklai, todėl sistemoje turi būti sukurtos ir įdiegtos priemonės duomenų ir informacijos saugai (įskaitant ir asmens duomenis) užtikrinti. 
	Pateikiama detalesnė informacija, kaip reikalavimas bus išpildytas

	11. 
	Sistemoje bus kaupiami Biuro darbuotojų-Sistemos naudotojų, AVĮ kontaktinių asmenų bei išorinių ekspertų asmens duomenys, todėl Sistemoje turi būti užtikrintas BDAR reikalavimų įgyvendinimas asmens duomenų apsaugai ir duomenų subjektų teisių įgyvendinimui: 
1) Sutikimo gavimas ir dokumentavimas: ne visi duomenų subjektai turės tiesioginę prieigą prie Sistemos, AVĮ kontaktiniai asmenys ir ekspertai neturės, todėl visi gauti sutikimai dėl asmens duomenų apdorojimo turi būti aiškiai dokumentuojami su laiku ir data, prisegant gautą sutikimą el. paštu ar prisegant pasirašytą dokumentą dėl sutikimo tvarkyti duomenis. Turi būti įrašoma, kada ir kokiems tikslams buvo gautas sutikimas. 
2) Teisių įgyvendinimas keisti duomenų sutikimus ir duomenis: kadangi išoriniai duomenų subjektai neturi tiesioginės prieigos prie Sistemos, turi būti užtikrinta, kad darbuotojai, atsakingi už duomenų valdymą, galėtų įgyvendinti duomenų subjektų teises (pvz., duomenų teisingumą, duomenų ištrynimą ar apribojimą), remiantis vidiniais procesais ir procedūromis.
3) Audito žurnalas: Sistema turi saugoti veiksmų istoriją, kuriame būtų registruojama informacija apie veiksmus su asmens duomenimis (pvz., sutikimų gavimą, duomenų koregavimą ar ištrynimą), kad užtikrinti atsekamumą ir atitiktį BDAR reikalavimams.
4) Duomenų saugumas ir apsauga: Užtikrinti asmens duomenų šifravimą ir kitų saugumo priemonių taikymą sistemoje, kad būtų apsaugoti duomenys nuo neteisėto naudojimo, prieigos ar atskleidimo.
	NURODOMA, kokiu būdu numatoma išpildyti šį reikalavimą

	12. 
	Sistema turi būti sukurta tik vidiniam Biuro naudojimui ir būti parengta naudoti Biuro darbuotojams bei apimti reikalingas standartinės programinės įrangos licencijas. 
	NURODOMA, kokiu būdu numatoma išpildyti šį reikalavimą

	13. 
	Sistema turi būti suprojektuota ir sukurta taip, kad užtikrintų saugų, stabilų ir efektyvų serverių bei darbo vietų veikimą, nepriklausomai nuo naudojamos infrastruktūros (fizinės, virtualios ar debesijos). Sistema turi palaikyti vartotojų valdymą, tinklo saugumą, virtualizaciją ir esant galimybei – integraciją su kitomis Biure naudojamomis sistemomis. Reikalavimai operacinei sistemai ar infrastruktūrai turi būti parenkami atsižvelgiant į techninius ir funkcinius sprendimo poreikius bei pagrįsti populiariomis pažangiomis operacinėmis sistemomis, karkasais (Linux, Windows ar analogiški).
	NURODOMA, kokiu būdu numatoma išpildyti šį reikalavimą

	14. 
	Sistemos naudotojo sąsaja turi būti intuityvi, lengvai suprantama ir naudojama, nereikalaujanti sudėtingų mokymų. Vartotojai turi lengvai pasiekti svarbiausią informaciją naudodami paprastą meniu struktūrą ir nuorodas į pagrindines funkcijas.
	Pateikiama detalesnė informacija, kaip reikalavimas bus išpildytas

	15. 
	Sistemos naudotojų sąsajos turi būti lietuvių kalba.
	Pateikiama detalesnė informacija, kaip reikalavimas bus išpildytas

	16. 
	Sistemos architektūra turi būti suprojektuota taip, kad užtikrintų sistemos plečiamumą ir ateityje būtų galima sukurti:
· išorinį klientų portalą, kuriame AVĮ galėtų pateikti paraiškas, kitus reikalingus dokumentus, sekti akreditavimo procesų statusą ir bendrauti su Biuro darbuotojais. 
· išorinių ekspertų portalą, kuriame būtų skaitmenizuotas ir organizuotas darbo su jais ir jų darbo su Biuro klientais procesas, kur jie galėtų įkelti parengtus dokumentus, bendrauti su GVA. 
	Pateikiama detalesnė informacija, kaip reikalavimas bus išpildytas

	17. 
	Sistemos architektūra turi būti suprojektuota taip, kad ateityje ar pagal tiekėjo pateiktą papildomai pasiūlytų integracijų su išorinėmis sistemomis apimtį būtų galima įgyvendinti integracijas su pasiūlytomis ar kitomis reikalingomis išorinėmis informacinėmis sistemomis (DBSIS, ECOCOST, Licencijų informacine sistema ir kitomis) pažangiais ir saugiais duomenų apsikeitimo formatais. Šios integracijos, jų įgyvendinimas neįeina į šį pirkimo objektą, nebent tiekėjas jas papildomai pasiūlo. 
	NURODOMA, kokiu būdu numatoma išpildyti šį reikalavimą;
NURODOMA, jei taikoma, kokias integracijas su išorinėmis sistemomis numatoma įgyvendinti kartu su pasiūlymu

	18. 
	Sistemos architektūra turi būti suprojektuota taip, kad ateityje būtų galima įgyvendinti integracijas su kvalifikuoto elektroninio parašo sistemomis (pvz. Dokobit, GoSign ar lygiavertėmis). Integracijos su el. pasirašymo platformomis ir įrankiais neįeina į šį pirkimo objektą, nebent Tiekėjas jas papildomai pasiūlo. 
	NURODOMA, kokiu būdu numatoma išpildyti šį reikalavimą;
NURODOMA, jei taikoma, kokias integracijas su išorinėmis sistemomis numatoma įgyvendinti kartu su pasiūlymu

	19. 
	Sistemoje turėtų būti naudojami REST API sąsajos arba lygiaverčiai standartai, užtikrinantys integraciją su kitomis viešojo sektoriaus naudojamomis sistemomis bei Microsoft Graph API, kuri yra universali REST API, skirta integracijai su „Microsoft 365“ paslaugomis ir programomis. 
	NURODOMA, kokiu būdu numatoma išpildyti šį reikalavimą

	20. 
	Sistema turi automatiškai generuoti sisteminių klaidų ataskaitas / pranešimus, leidžiančias analizuoti ir koreguoti duomenis. Visos įvesties ir redagavimo operacijos turi būti atsekamos, kad būtų aišku, kas ir kada atliko pakeitimus, kai įvyko klaida. 
	Pateikiama detalesnė informacija, kaip reikalavimas bus išpildytas

	21. 
	Sistema turi užtikrinti saugomų duomenų bei darbo sesijos su sistema saugumą, t. y. turi būti eliminuota arba kiek įmanoma sumažinta galimybė nesankcionuotai prisijungti prie sistemos, sutrikdyti sistemos darbą arba duomenų korektiškumą. Sistema turi būti apsaugota nuo saugumo pažeidimų, kurie įvardijami OWASP TOP 10 (https://www.owasp.org) sąraše (arba lygiaverčiame).
	NURODOMA, kokiu būdu numatoma išpildyti šį reikalavimą

	22. 
	Visi jautrūs duomenys Sistemoje turi būti šifruojami.
	Pateikiama detalesnė informacija, kaip reikalavimas bus išpildytas

	23. 
	Naudotojų sąsajos ergonomikai užtikrinti, turi būti vadovaujamasi LST EN ISO 9241-110:2006 „Žmogaus ir sistemos sąveikos ergonomika. 110 dalis. Dialogo principai (ISO 9241-110:2006)“ standartu arba lygiaverčiu.
	NURODOMA, kokiu būdu numatoma išpildyti šį reikalavimą

	24. 
	Sistema turi būti perduodama Biurui kartu su programinės įrangos išeities tekstu, atviru kodu, jei bus siūloma Tiekėjo paties sukurta originali programinė įranga, kuri pritaikoma ir išplečiama pagal Biuro veiklos poreikius ar specialiai Biurui sukurta programinė įranga, ar projekto metu sukuriami specializuoti paslaugų teikimo apimtyje (ne licenciniai) programinių priemonių išeities tekstai (angl. source code). Išeities kodai turi būti pateikiami Biuro saugykloje ir turi būti:
· pilni ir korektiški, kad iš jų, naudojant standartines priemones, būtų kompiliuojama galutinė naudoti parengta programinė įranga, atliekanti jai specifikuotas funkcijas, nurodant standartines kompiliavimo priemones ir kompiliavimo eigą; 
· turi būti su komentarais ir atitikti gerąsias programinio kodo formatavimo, kintamųjų bei funkcijų įvardinimo praktikas;
kartu su išeities tekstais turi būti pateikta visa papildoma programinė įranga, bibliotekos ir projektai, kurie naudojami išeities teksto kompiliavimui į vykdomuosius failus.
	NURODOMA, kokiu būdu numatoma išpildyti šį reikalavimą

	25. 
	Sistema turi būti suprojektuota taip, kad galėtų atlaikyti tam tikrus gedimus (pvz., serverio ar duomenų bazės gedimus), taikant atsargines kopijas ar kitu tiekėjo pasiūlytu efektyvesniu būdu.
	NURODOMA, kokiu būdu numatoma išpildyti šį reikalavimą

	26. 
	Sistema turi užtikrinti duomenų nuoseklumą visuose jos moduliuose, ypač kai su sistema lygiagrečiai dirba daugelis vartotojų, vykdo veiksmus vienu metu. 
	Pateikiama detalesnė informacija, kaip reikalavimas bus išpildytas

	27. 
	Sistema turi užtikrinti efektyviam darbui reikalingą greitaveiką: 
· naudotojų įprastinės užklausos apdorojamos per maksimalų 2 (dviejų) sekundžių nustatytą laiką aptarnaujant vienu metu dirbančių 20-30 naudotojų skaičių; 
· duomenų paieška Sistemoje ir baigtinio paieškos rezultato atvaizdavimas - vidutiniškai gali trukti 5 (penkias) sekundes;
ataskaitų generavimas – vidutiniškai turi trukti 1 (vieną) sekundę vieno paprastos ataskaitos puslapio generavimui ir vidutiniškai gali trukti 20 (dvidešimt) sekundžių vieno suvestinės ataskaitos puslapio generavimui (pvz., suvestine ataskaita laikomos tokios ataskaitos, kai jose atvaizduojami agreguoti, sugrupuoti duomenys arba ataskaitos formavimo metu atliekami papildomi veiksmai su kelių subjektų duomenimis). Projekto metu visos ataskaitos turės būti suskirstytos į paprastas ir suvestines bei suderinta, kurioms ataskaitoms šis reikalavimas bus keliamas. 
	Pateikiama detalesnė informacija, kaip reikalavimas bus išpildytas
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