TECHNINE SPECIFIKACIJA
KULTURINES EDUKACIJOS INFORMACINES SISTEMOS (KEIS) ir PORTALO www.kulturospasas.It
PRIEZIOROS PASLAUGY PIRKIMAS

Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka (toliau — Perkancioji organizacija arba
UZsakovas) perka KultQrinés edukacijos informacinés sistemos ir portalo www.kulturospasas.It

priezilros paslaugas pagal Sioje techninéje specifikacijoje pateiktus reikalavimus.
Paslaugy teikimo pradzia: nuo sutarties pasirasymo dienos.

Paslaugy teikimo terminas: paslaugos teikiamos 2025 metais iki gruodzio 30 dienos, 2026 metais
paslaugos turi biti suteiktos ne véliau kaip iki 2026 gruodzio 15 dienos, o prieZilros paslaugos teikiamos
iki gruodzio 30 dienos.

Esama situacija

Lietuvos nacionaliné biblioteka, jgyvendindama projektg, 2021 m. sukaré ir administruoja
KultGrinés edukacijos informacine sistemg (toliau — KEIS). KEIS tikslas: naudojant informaciniy
technologijy priemones administruoti kultlrinés edukacijos programas ir priemones, kurios ugdo
mokiniy kultlros pazZinimo jprocius ir pleCia kulturos patirt;.

Kultdrinés edukacijos informacinés sistemos suinteresuoty Saliy sgrasas:
e Lietuvoje veikiancios mokyklos, vykdancios bendrojo ugdymo programas, ir bendrojo
ugdymo mokyklos uZsienyje, vykdandios uisienio valstybés formaliojo Svietimo
programas, ir Europos mokyklos, vykdancios lietuviy kalbos programas (toliau —

mokyklos);
e Kultdrinés edukacijos paslaugas (edukacijas) teikiantys fiziniai ir juridiniai asmenys;
o KM;
e SMSM;

e Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka;

KEIS naudotojy grupés:
e Kultdrinés edukacijos paslaugy teikéjai
e Mokykly darbuotojai
e Mokiniai
e KEIS administratorius
e Turinio administratorius
e Finansy administratorius — Lietuvos mokiniy neformaliojo Svietimo centras
e Priezitros administratorius — KM atstovas
e Garantinés priezZitros teikéjo administratoriai

KEIS naudojamos technologijos:

1. Blockchain:
e Kultdriniy edukacijy paraisky ekspertinis vertinimas;
e Virtualiy léSy apskaita jgalina individualy paslaugy lankyma ir virtualiy €Sy susiejima su
mokiniu;


http://www.kulturospasas.lt/

e Zaidybinimas — kultirinés edukacijos Zenkliuky kolekcionavimas.
2. Sgsajos su kitomis sistemomis:
e El. valdZios vartai ir MS Azure — patogus prisijungimas naudotojams;
e Sgsaja su mokiniy, mokytoju ir Svietimo jstaigy registrais uztikrina informacijos
vientisuma ir nedubliavima tarp sistemy.
3. Valstybés debesijos infrastrukturoje veikianciy KEIS:
e Vartotojo s3saja;
e Informacijos saugojimas;
e Sistemos variklis.

KEIS sudaro Sie moduliai:
e Paraisky teikimo ir administravimo;
e Paraisky vertinimo;
e Naujieny ir informacijos vieSinimo;
e Naudotojy administravimo ir autorizavimo;
e Paslaugy uzsakymo ir valdymo;
e Sistemos naudotojy pagalbos ir susirasinéjimo;
e Analitikos jrankiai;
e Zaidybinimas;

Kultdrinés edukacijos sistemg sudaro Sios dalys:

e Vidinis portalas (administravimo aplinka) — paslaugy valdytojams ir administratoriams
skirtas portalas. Siame portale registruoti naudotojai gali priimti, vertinti ir valdyti
kultGrinés edukacijos paslaugy teikéjy teikiamas paraiskas, stebéti ir valdyti teikiamy
paslaugy procesus, vertinti finansines ataskaitas, valdyti sistemos naudotojus ir kitus
nustatymus.

e ISorinis portalas (portalo vaizduojamosios dalies posistemis) — neregistruotiesiems ir
registruotiems naudotojams ir kultrinés edukacijos paslaugy teikéjams skirtas laisvai
internetu prieinamas portalas. Siame portale naudotojai gali ieskoti informacijos, teikti
prasymus, uzsakyti paslaugas, perzitréti ir koreguoti savo profilio duomenis, stebéti
portale savo atliekamy veiksmy statistikg ir rezultatus.

2024 metais buvo jgyvendinta sistemos priezilros sutartis Nr. TR-24-92 pagal kurig suteiktos KEIS
programinés jrangos funkcionalumy papildymo paslaugos, kurioms taikoma 12 mén. garantiné priezitra
nuo to momento, kai kokybiskai realizuoti KEIS pakeitimai jtraukiami j suteikty paslaugy laiko sgnaudy
ataskaitg pasirasant suteikty priezZilros paslaugy perdavimo—priémimo aktg. Su sutartimi galima
susipazinti ¢ia CVP IS - Centriné VieSyjy pirkimy informaciné sistema (eviesiejipirkimai.lt).

I. KEIS sisteminés jrangos prieZiiiros paslaugos
1. Sisteminés programinés jrangos baziné prieziura apima:

1.1. Informacinés visuomenés plétros komiteto Valstybés informaciniy technologijy paslaugy
departamento (toliau — VITPD) debesijos infrastruktiiroje veikianciy KEIS komponenty
sistemine programine jrangg, uztikrinancig Perkanciosios organizacijos valdomos KEIS veikima.

VITPD infrastrukturoje veikiancig KEIS komponenty sistemine jrangg sudaro:

Produkcinés aplinkos virtualios masinos:
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Eil.
nr.

Pavadinimas

Paskirtis

Operaciné sistema

KEISBLOCKCHAIN1

Bloky grandinés pagrindinis
node.

Red Hat Enterprise Linux 8 (64-bit)

KEISBLOCKCHAIN2

Bloky grandinés antrinis
node.

Red Hat Enterprise Linux 8 (64-bit)

KEISBLOCKCHAIN3

Bloky grandinés antrinis
node.

Red Hat Enterprise Linux 8 (64-bit)

KEISMANAGEMENT1

Sistemy ir serveriy valdymui.

Red Hat Enterprise Linux 8 (64-bit)

KEISMANAGEMENT2

Duomeny transformacija ir
perdavimas j analitikos
modulj.

Red Hat Enterprise Linux 8 (64-bit)

KEISPOSTGRE

Duomeny baziy valdymo
sistema

Red Hat Enterprise Linux 8 (64-bit)

KEISSTORAGEPROD

Faily saugykla

Red Hat Enterprise Linux 8 (64-bit)

Vidinio ir iSorinio portaly

Red Hat Enterprise Linux 8 (64-bit)

KEISVMO1 atvaizdavimo lygmuo (angl.

front-end)

Vidinio ir iSorinio portaly Red Hat Enterprise Linux 8 (64-bit)
KEISVMO02 veiklos logikos lygmuo (angl.

back-end)

El. praneSimy siuntimo Red Hat Enterprise Linux 8 (64-bit)
KEISVMO3 .

modulis.
KEISVM04 Autentifikacijos modulis Red Hat Enterprise Linux 8 (64-bit)

Testavimo aplinkos virtualios masinos:

T2

node.

Eil. Virtualios masinos Paskirtis Operaciné sistema
Nr. pavadinimas
1. | KEISBLOCKCHAINTES [ Bloky grandinés pagrindinis Red Hat Enterprise Linux 8 (64-bit)
T1 node.
2. | KEISBLOCKCHAINTES | Bloky grandinés antrinis Red Hat Enterprise Linux 8 (64-bit)




3. | KEISBLOCKCHAINTES | Bloky grandinés antrinis Red Hat Enterprise Linux 8 (64-bit)
T3 node.
4. | KEISMANAGEMENTT | Sistemy ir serveriy valdymui. | Red Hat Enterprise Linux 8 (64-bit)
EST1
5. Duomeny baziy valdymo Red Hat Enterprise Linux 8 (64-bit)
KEISPOSTGRETEST .
sistema
6. | KEISSTORAGETEST Faily saugykla Red Hat Enterprise Linux 8 (64-bit)
7. Vidinio ir iSorinio portaly Red Hat Enterprise Linux 8 (64-bit)
KEISTESTVMO1 atvaizdavimo lygmuo (angl.
front-end)
8. Vidinio ir iSorinio portaly Red Hat Enterprise Linux 8 (64-bit)
KEISTESTVMO2 veiklos logikos lygmuo (angl.
back-end)
9. El. praneSimy siuntimo Red Hat Enterprise Linux 8 (64-bit)
KEISTESTVMO3 .
modulis.
10. | KEISTESTVMO4 Autentifikacijos modulis Red Hat Enterprise Linux 8 (64-bit)

1.2. VITPD infrastruktliroje virtualiose tarnybinése stotyse veikianti sisteminé programiné jranga
bltina Perkanciosios organizacijos valdomos KEIS veikimui:

1.2.1. Apache HTTP Server
1.2.2. Docker CD

1.2.3. PostgreSQL

1.2.4. MinlO

1.2.5. Pentago Data Integration CE (PDI, Kettle)
1.2.6. Gitlab

1.2.7. GraylLog

1.2.8. NginX

1.2.9. Keycloak

1.2.10. Java Spring framework
1.2.11. Angular

1.2.12. Besu Hyperledger
1.2.13. Ethereum Lite Explorer
1.2.14. Freemarker

1.3. Sio pirkimo apimtyje KEIS sisteminé programiné jranga yra suprantama, kaip visa programiné
jranga, palaikanti ir uztikrinanti KEIS tinkama veikima ir daliniy pakeitimy diegima;

1.4. VITPD infrastruktiroje veikianciy virtualiy masiny kiekis ir paskirtis gali bati keiciami, Sie
pakeitimai bus derinami ir su Paslaugy teikéju. Papildomy virtualiy masiny jsigijimo kastai néra
Sios sutarties objektas ir Paslaugy teikéjas jy neturi jskaiCiuoti j Paslaugy teikimo kaina.



Papildomai atsiradusios virtualios masinos ar paskirtj pakeitusios virtualios masinos tampa Sios
Techninés specifikacijos prieziliros objektu, jeigu jy paskirtis susijusi su KEIS tinkamo veikimo
palaikymu.

1.5. VITPD atliekant VITPD infrastruktiroje veikianciy istekliy naudojimo stebéseng, nustacius KEIS
virtualiy masiny ir sisteminés programinés jrangos naudojimo trakumus, Paslaugy teikéjas turi
uztikrinti tinkama ir savalaikj Siy neatitikimy pasalinima pagal techninés specifikacijos 1.6, 1.18
ir 1.19 punktuose pateiktas nuostatas.

1.6. KEIS pasiekiamumas kiekvieng ménesj turi bati ne mazesnis nei 98%, vieno sutrikimo laikas
neturi virSyti 8 val., iSskyrus atvejus, kai sistema neveikia dél Debesijos infrastrukttros, kurioje
jdiegta KEIS arba dél sistemy, su kuriomis sukurtos sasajos su KEIS, problemy. KEIS
pasiekiamumo procentas bus fiksuojamas kiekviename paslaugy perdavimo—priémimo akte.

1.7. Pagalbos teikima, atkuriant KEIS darbinguma, pavyzdziui, jvykus duomeny bazés arba atskiry
jos komponenty darby sutrikimams, jskaitant sgsajas su iSorinémis IS, kai pagal pobudj
sutrikimai néra garantinés priezituros objektas pagal sutartj su garantinés prieZitros teikéju
(2024-06-05 Nr. TR-24-92);

1.8. Paslaugy teikéjas turi organizuoti bazinés prieziuros paslaugy teikimg, esant poreikiui,
susiderinant su garantinés prieZitros teikéju (2024-06-05 Nr. TR-24-92), siekiant uZtikrinti
stabily, nenutrukstamg, efektyvy ir saugy KEIS, jskaitant sgsajas su kitomis iSorinémis IS,
veikimg;

1.9. Sisteminés programinés jrangos veikimo ir techniniy resursy panaudojimo automatinis
stebéjimas bei Perkanciosios organizacijos jgalioto asmens informavimas apie jvykusius ar
galimus sutrikimus;

1.10.Sisteminés programinés jrangos problemy diagnostika ir Salinimas;
1.11.Problemy atsiradimo veiksniy profilaktinis mazinimas;

1.12.Sisteminés programinés jrangos nustatymy keitimas pagal Perkanciosios organizacijos
poreikius;

1.13.Duomeny baziy veikimo priezitra (pvz., duomeny baziy veikimo stebéjimas, erdviy duomeny
bazéms suteikimas, veikimo optimizavimas);

1.14.Duomeny baziy duomeny atsarginiy kopijy darymo proceso patikimo veikimo stebéjimas;
1.15. Sisteminés programinés jrangos veikimo Zurnaly jrasy (angl. log) perziira;
1.16. Savalaikis programinés jrangos atnaujinimas ir saugumo spragy Salinimas;

1.17. Konsultacijy teikimas Perkanciosios organizacijos specialistams sisteminés programineés
jrangos eksploatacijos ir vystymo klausimais — telefonu, el. pastu.

1.18. Reakcijos laikas apie sistemos darbo sutrikimus — ne ilgiau kaip 3 darbo valandos nuo
pranesimo apie klaidg gavimo momento;

1.19. Problemy sprendimo trukmé — ne ilgiau kaip 8 darbo valandos nuo praneSimo apie sutrikimg
gavimo momento. Jei sutrikimo per nurodyta laikg pasalinti nejmanoma, kartu su Perkancigja
organizacija suderinamas susitarimas dél sutrikimo pasalinimo terminy. Galutinio termino
sprendimo teise turi Perkancioji organizacija.

1.20. Informacija apie sutrikimus, pastebétas klaidas ir jy blsenas turi bati registruojama klaidy
registravimo Zurnale.

1.21. Paskirtas asmuo bendravimui sistemos gedimy ir konsultavimo klausimais.



Il. KEIS programinés jrangos funkcionalumy papildymas

2. KEIS programinés jrangos funkcionalumy papildymag apima:

2.1

2.2.

2.3.

. Papildomy poreikiy, susijusiy su teisés akty pasikeitimais, naudotojy poreikiais, technologiniais
pokyciais, ir kitos plétros uzduotys del kuriy vykdymo, esant poreikiui, Perkancioji organizacija
pateiks uzsakymus;

Papildomy poreikiy jgyvendinimas, t. vy., programinés jrangos modifikavimas pagal
Perkanciosios organizacijos pateiktus programinés jrangos modifikavimo uzsakymus. Kiekvienu
atskiru atveju prie§ pradedant paslaugy uzsakymo jgyvendinimg, Paslaugy teikéjas turés
pristatyti (detalizuoti) ir su Perkancigja organizacija suderinti planuojamy atlikti papildomy
modifikavimy realizavimo aprasyma, pateikiant laiko sgnaudy pagrindima bei jgyvendinimo
terming. Tik gavus Perkanciosios organizacijos pritarima, Paslaugy teikéjas galés pradéti teikti
paslaugas.

Jgyvendinant papildomus poreikius, batina uztikrinti, kad visos esamos KEIS funkcijos (jskaitant
ir sgsajas), sukurtos jgyvendinant 2021 m. rugpjacio 25 d sutartj Nr. TR-279 bei papildytos pagal
2023 m. kovo 16 d. sutartj., Nr. TR-61 ir 2024 m. birzelio 5 d. sutartj Nr. TR-24-92 ir toliau
veikty korektiskai.

2.4. Paslaugy teikéjas turi uZztikrinti, kad siGlomi KEIS tobulinimo bei jdiegimo sprendimai

2.5.

nereikalauty papildomai jsigyti nei licencijy, nei kitos programinés ar techninés jrangos jy
veikimui uztikrinti;

KEIS naudotojo aplinka (angl. user interface) turi bati lengvai suprantama, draugiska vartotojui:
pritaikyta vidutinio lygio naudotojams, naudojanti galutiniams naudotojams suprantamas ir jy
veikloje naudojamas sgvokas;

2.6. Pakeitimy, susijusiy su programinés jrangos ar kitas vartotojo sgsajos sprendimais, testavimas

atliekamas laikantis Kuriamy vieSyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy tinkamumo (angl.
usability) naudotojams uztikrinimo priemoniy metodinémis rekomendacijomis, patvirtintomis
Informacinés visuomeneés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m.
geguzés 5 d. jsakymu Nr. T-65 ,,Dél Kuriamy viesyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy
tinkamumo naudotojams uztikrinimo priemoniy metodiniy rekomendacijy patvirtinimo*;

2.7. Teikiamos visos paslaugos, susijusios su KEIS tobulinimo rezultaty sutrikimais (klaidomis),

pagalba (konsultacijomis), Siy rezultaty stebésena ir jos metu pastebéty problemy sprendimu.

2.8. KEIS priezilra ir administravimas turi biti vykdomas naudojant VITC priemones (angl. VMWare

cloud director);

2.9. KEIS veiklg uztikrinanciy komponenty (pasto serverio, stebésenos, Zurnalizavimo sprendimo,

nuolatinés integracijos (angl. continuous integration) priezitra, administravimas, pakeitimy
valdymas.

2.10. KEIS stebésenos aplikacija turi bati jdiegta Paslaugy teikéjo infrastruktiiroje ir prieinama

Perkanciosios organizacijos darbuotojams.

2.11. Jau Zinomy ir artimiausiu metu planuojamy papildyti funkcionalumy sgrasas (nebdtinai visa

apimtimi ir negalutinis). Paslaugy eiliSkumas, terminai bei valandos, reikalingos
funkcionalumams papildyti / jdiegti, turés bati suderinti su Perkancigja organizacija ne véliau
nei per 10 dieny nuo sutarties pasiraSymo dienos:

Nr. Modulis Poreikis
. Reikalingos papildomos statistikos ataskaitos, kurios suteikty galimybe
1. | Analitikos . oy . L .
matyti, virtualiyjy Zenkliuky skyrimo informacija.




5 Papildyti Kultiros paso koordinatoriams matoma Statistikos skiltj papildoma
' ataskaita apie uzsakytas paslaugas, dalyviy skaiciy.
3 Galimybé Paslaugy teikéjams archyvuoti nebegaliojancias paraiskas ir
Paslaugy ed_uk_acuas. — . - , —— —
4. | ussakymo ir Lelstl.pasl:ilugq tEIkEJu.I ,,uzs,_aldyt_|” edukaa_]os kal?ndorlaus dieng ir nepriimti
valdymo daugiau uzsakymuy, kai tg dieng jau yra atliktas uzsakymas.
5 Leisti nustatyti iki kada galima uZsakyti edukacijas esamiems finansiniams
metams.
Paraiskos s oy - . N .
6. vertinimas Papildyti paraiskos vertinimo forma nauja dalimi (Zingsniu).
7. Papildyti deklaracijg naujais punktais.
8. Koreguoti paraiskos punktus, pateiktg paaiskinancig informacija.
Pridéti naujus paraiskos punktus.
9 Paraiskos forma | |kelti kultdros paso veiklos taisykles, su kuriomis kiekvienas paslaugy teikéjas
' turi susipazinti ir patvirtinti kaip perskaitytas.
Jrankis (TVS) su WYSIWYG teksto rengykle ar lygiaverte jai edukacijos
10. aprasymo redagavimui vidiniame portale, paraiskos formoje, kad baty
tvarkingai atvaizduojamas iSoriniame portale.
Naujieny ir
11. |r.1f<3.rrr.1acuos Reikalinga paveikslélio automatinis adaptavimas prie techniniy reikalavimuy.
vieSinimo
12 Paslaugy Sukurti paslaugos vertinimo anketg, susijusig su paraiskos forma ir duomenis
" | vertinimas atvaizduoti grafiskai Salia edukacijos aprasymo Soriniame portale.
UZsakymo
13. | langas Reikalingas filtravimas pagal Uzsakymo vykdymo data.
administratoriui
14. | Mokinio langas | Administratorius turi galimybe matyti kiekvieno mokinio virtualig pinigine.
e Atnaujinti mokiniy duomenis vidiniame portale (panaikinti neaktualias
15. Vidinio .p<.3rtalo mokiniy grupes, ,nebeimti iS mokiniy registro ty grupiy, kurioms néra
vartotojai . . .
skiriamas finansavimas)
16. Filtras pagal dalyviy skaiciy edukacijose.
17 ISorinis portalas | Naujas statistikos atvaizdavimo puslapis iSoriniame portale, kur baty
' teikiama statistiné informacija, pagal savivaldybes ir pan.
18 Zaidybinimo Mokytojas turi galéti generuoti ir eksportuoti pazyméjimus uz surinktus
" | modulis virtualiuosius Zenkliukus.
. - Sistemos sgsaja su SABIS: saskaitos formos papildymas reikalingais
19. Fmans!ms elementaiis, kurie buty reikalingi duomeny teikimui j SABIS, duomeny
modulis . . .. _ Y -
perdavimas, klaidy apdorojimas, pinigy nurasymas, buseny valdymas.

lll. Garantiné prieziura

3. KEIS garantine priezilirg apima:

3.1. Kiekvienam realizuotam papildomam poreikiui, keitimui Paslaugy teikéjas turi suteikti ne
trumpesne kaip 12 ménesiy garantine prieZilirg. Jei pakeista funkcija daro jtakg kity susijusiy
funkcijy veikimui, susijusioms funkcijoms taip pat turi biti suteikta 12 ménesiy garantija.



3.2. Kiekvienam realizuotam pakeitimui ir su juo susijusioms kitoms funkcijoms teikiama garantiné
prieZziira nuo to momento, kai kokybiskai realizuoti KEIS pakeitimai jtraukiami j suteikty
paslaugy laiko sgnaudy ataskaitg pasirasant suteikty priezitros paslaugy perdavimo—priémimo
akta.

IV. Bendrosios sglygos

Bendrosios sglygos:

4.1. Sutardciai jsigaliojus Perkancioji organizacija suteiks Paslaugy teikéjo jgaliotiems darbuotojams
nuotolinj prisijungimg administratoriaus teisémis prie techninés jrangos, bei VITPD
infrastrukttroje veikianciy virtualiy masiny ir KEIS sisteminés programinés jrangos.

4.2. Siekiant tinkamai apskaityti ir valdyti KEIS klrimo ir eksploatacijos procesus ir rezultatus
naudotos Confluence ir Jira programinés priemonés. Sios sutarties apimtyje Paslaugy teikéjas
taip pat turi:

4.2.1. turéti ir naudoti projekty vykdymo, programinés jrangos kiarimo valdymo bei testavimy
rezultaty (klaidy bei susijusiy duomeny) registravimo bei valdymo programines priemones,
turincias tarpusavyje sarysj ir skirtas susieti projekto reikalavimus, rezultatus ir informacija;

4.2.2. uztikrinti galimybes UZsakovo atstovams naudoti Sias priemones sutarties veikly
vykdymui bei komandinio darbo uztikrinimui;

4.2.3. Sutarties pabaigoje, su Perkancigja organizacija suderintu formatu, pateikti visy susijusiy
su Sutarties apimtimi programinése priemonése esanciy duomeny eksporta.

4.3. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti:

4.3.1.kad suteikta prieiga prie serveriy ir duomeny baziy buty naudojama tik sutartyje numatyty
paslaugy, susijusiy su KEIS veikla, atlikimui;

4.3.2.suteiktos prieigos prie serveriy bei duomeny baziy ir juose saugomy duomeny
konfidencialumas;

4.3.3.kad darbuotojai, susije su Sia sutartimi, baty supazindinti su KEIS duomeny saugos
reikalavimais ir jy laikytysi.

4.4, Paslaugos teikimo laikotarpiu Paslaugy teikéjui, nesuderinus su Perkancigja organizacija,
draudziama:

4.4.1. keisti prizitrimg technine ir sistemine programine jrangg ir jos konfigliracija;

4.4.2.stabdyti priziGrimos techninés ir sisteminés programinés jrangos veikimg;

4.4.3.istrinti priziGrimos techninés ir sisteminés programinés jrangos veikimo jvykiy (angl. log)
jrasus;

4.4.4 keisti duomeny bazés jrasus;

4.4.5.prie priziGrimos techninés ir sisteminés programinés jrangos leisti jungtis treciosioms
Salims, jei tai néra susije su saugos atitikties vertinimu ar saugos rizikos veiksniy nustatymu.

4.5, Paslaugos turi bati suteiktos vadovaujantis Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu
Nr.910/2014 patvirtintomis elektroninés atpaZinties ir elektroniniy operacijy patikimumo
uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje nuostatomis, Lietuvos Respublikos elektroninés atpazinties
ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy jstatymu.



