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BENDROSIOS NUOSTATOS

AB Vilniaus Silumos tinkly (toliau — Bendroveé) Tiekéjy Etikos kodeksas yra pagrindiné priemoné,
nustatanti esminius principus Bendrovés tiekéjams, kad Sie padéty Bendrovei atitikti jai keliamus
jstatymy bei kity teisés akty reikalavimus, sugebéty pasillyti Svarius ir efektyvius energijos spren-
dimus vartotojams, klientams ir partneriams bei tapty tvarios centralizuotos energijos tiekimo
lyderé Baltijos regione.

Tiekéjy Etikos kodekso taikymo sritis — visoms Bendrovés komandoms, dirbancioms su Tiekéjais
ir jy subrangovais ir (arba) jy darbuotojais bei konsultantais.

Tiekéjy Etikos kodeksas tiesiogiai taikomas Bendroves tiekéjams, partneriams ir kitoms suintere-
suotoms Salims. Jeigu yra Tiekéjy Etikos kodekso ir iSorés ar vidiniy Bendrovés teisés akty, regla-
mentuojanciy aprasomy darby eigos neatitikimy, vadovaujamasi teisés akty nuostatomis.
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PRINCIPAI, KURIUOS TAIKOME
BENDROVES TIEKEJAMS

1. Pagarba klientams, akcininkams,
partneriams, vietos bendruomenei, darbuotojams

1.1.Bendrovés veikloje taikomi auksciausio lygio teisiniai, etikos, darbuotojy saugos ir sveikatos,
aplinkosaugos ir socialinés srities standartai, siekiama auksty verslo standarty laikymosi Ben-
drovés tiekimo grandinéje, todél panasiy standarty taikymo bei laikymosi tikimasi ir iS Bendrovés
Tiekéjy;

1.2.Tiekéjas turi uztikrinti, kad su visomis nurodytomis subjekty grupémis btty bendraujama pagar-
biai, visoms subjekty grupéms buty teikiama tik teisinga ir pagrjsta informacija;

1.3.Siame Kodekse Bendrové nustato tik minimalius verslo elgesio standartus, ta¢iau tikimasi, kad
Tiekéjas taiko ir laikosi dar aukstesniy standarty minétose srityse.

2. Saziningas verslas

2.1.Tiekéjas turi imtis visy reikiamy priemoniy pries kySininkavima ir korupcija, siekiant jy iSvengti, t. y.,
Tiekéjas bei jo darbuotojai ar kiti sutartiniais santykiais siejami asmenys privalo nesiulyti, nezadéti,
neduoti bei neimti kySiy. Siekiant uztikrinti Sio principo jgyvendinima Tiekéjas turi uztikrinti atitiktj
Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatymo nuostatoms ir Bendrovés Antikorupcinés
aplinkos kurimo politikai;

2.2.Tiekéjas jsipareigoja, kad konkuruodamas jis atitinka Lietuvos Respublikos konkurencijos jstaty-
mo nuostatas. Tiekéjas savo veikloje jvairiomis priemonémis siekia mazinti priklausomybe nuo
produkty gamintojy ir tiekéjy, kurie neatitinka europinés ir transatlantinés integracijos kriterijy —
néra jsteigti ar registruoti Europos Sajungos, Siaurés Atlanto sutarties organizacijos (NATO), Euro-
pos ekonominés erdvés (EEA) valstybése. Tiekéjas laikosi ir uztikring atitiktj Lietuvos Respublikos
tarptautiniy sankcijy jstatymui.

2.3.Tiekéjas turi vengti galimo intereso konflikto tarp Tiekéjo ir Bendroveés bei jos darbuotojy. Kilus
interesy konfliktui arba rizikai dél interesy konflikto atsiradimo Tiekéjas turi kreiptis j Bendrove ne
véliau kaip per 3 darbo dienas, kai suzinojo apie kilusj interesy konflikta, ir rastu siunciant el. laiSka
el. pasto adresu pranesk@chc.lt atskleisti visas aplinkybes, kurioms esant kyla ar gali kilti interesy
konfliktas;

2.4.Tiekéjas, su kuriuo yra sudaroma sutartis, kurioje yra susitariama dél tam tikros informacijos konfi-
dencialumo, arba sudaromas atskiras susitarimas dél konfidencialios informacijos apsaugos,
uztikrina, kad visi Tiekéjo darbuotojai ar kiti sutartiniais santykiais susije asmenys, kurie yra
pasitelkiami sutarciy, sudaryty su Bendrove, jgyvendinimui, blty sudare susitarimus dél konfiden-
cialios informacijos apsaugos arba pasizadéjimus neatskleisti konfidencialios informacijos.
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3. Tinkamo asmens duomeny tvarkymo uztikrinimas

3.1. Tiekéjas, su kuriuo sudaroma sutartis, kurig vykdant buty tvarkomi Bendrovés perduoti asmens
duomenys, tinkamo asmens duomeny tvarkymo uztikrinimui bei jgyvendinimui turi:

3.2. Turi bati atlikes paslaugy teikimo procesy, kuriuose tvarkomi asmens duomenys, rizikos jvertin-
ima, atsizvelgiant j rizikos veiksnius, galincius turéti jtakos asmens duomeny ir informacijos saugai,
taip pat informaciniy technologiju, naudojamy asmens duomeny tvarkymui, saugos atitikties verti-
nima;

3.3. Turi buti patvirtines ir praktikoje taikyti asmens duomeny saugos politikg, kurioje aiskiai iSdéstyti
visi atsakingi asmenys, jy pareigos bei turimi atlikti veiksmai, vaidmenys ir atsakomybés asmens
duomeny apsaugos uztikrinimui;

3.4.Kartu toks Tiekéjas iki sutarties sudarymo turi informuoti Bendrove apie technines ir organizacines
saugumo priemones, kurias jis jau jgyvendino pagal Reglamento (ES) 2016/679 32 straipsnj, ir
kurios buty taikomos duomeny tvarkymui Bendrovés vardu, teikiant paslaugas, taip pat pateikti
visg kitg reikalingg informacija, buting Bendrovei jvykdyti savo pareigas pagal Reglamento (ES)
2016/679 32 straipsnj, jsitikinti Tiekéjo tinkamumu bei pasirasyti su susitarima (sutartj) dél asmens
duomeny tvarkymo.

4. Pazanga, nuolatinis tobuléjimas

4. Pazangiy verslo praktiky taikymas. Tiekéjas, vykdydamas sutartis, sudarytas su Bendrove, sutarties
jgyvendinimui turi taikyti pazangias verslo praktikas;

4.2.Naujy galimybiy ieskojimas. Tiekéjas turi nuolat ieSkoti naujy galimybiy, kurios palengvinty sutarciy,
sudaryty su Bendrove, jgyvendinima. Tiekéjas, surades naujy galimybiy, turi jas pateikti Bendrovei,
kuri Sias galimybes jvertinusi nuspres, ar pradéti jas taikyti.
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5. Poveikis aplinkai ir tvarumas:

51.Tiekéjas vykdo veikla laikydamasis visy privalomy aplinkosaugos reikalavimy, apibrézty galio-
janciuose teisés aktuose;

5.2. Aplinkos apsaugos valdymo sistema. Tiekéjas turi bti jdieges nuolatiniu tobulinimu ir tarptautiniais
standartais grindziama aplinkos apsaugos valdymo sistemg, kai to yra reikalaujama su Tiekéju
sudaromose sutartyse ir kituose dokumentuose;

5.3. Atsargumo principas. Tiekéjas turi imtis visy atsargumo priemoniy, kad savo veiklos procesuose
nenaudoty visuotinai kenksmingomis pripazinty medziagy bei nevykdyty kenksmingais laikomy
procesuy;

5.4.Bities ciklo principas. Tiekéjas, jeigu tai jmanoma jo vykdomoje veikloje, Bendrovei pareikalavus
turi jgyvendinti buties ciklo principag, ty. priimti ir pats utilizuoti nebetinkamus naudoti produktus ar
prietaisus;

5.5. Atlieky tvarkymas. Tiekéjas, sutarCiy su Bendrove jgyvendinimo apimtyje ir, rekomenduotina,
kitoje savo veikloje, turi uztikrinti tinkama atlieky tvarkyma, rasiavima ir perdirbima aplinka tauso-
janciu ir atsekamu budu;

5.6.Stebésena ir ataskaity teikimas. Tiekéjas turi stebéti ir dokumentuoti priemoniu, susijusiy su aplin-
kos apsauga, jgyvendinima. Taip pat, Bendrovei pateikus prasyma, Tiekéjas turi pateikti visas
atitiktj pagrindziancias ataskaitas;

5.7. Transportavimas. Tiekéjas turi visais atvejais, kai tam yra galimybe, imtis priemoniuy, kad sumazinty
transporto priemoniy, naudojamy transportavimui, poveikj aplinkai.

6. Darbuotojy sveikata, sauga ir saugumas:

6.1.Sveikatos ir saugos darbe valdymo sistema. Tiekéjas turi buti patvirtines ir praktikoje taikyti poli-
tika, kurioje aiskiai isdéstyti visi atsakingi asmenys jy pareigos bei turimi atlikti veiksmai sveikatos
ir saugos darbe valdymo uztikrinimui;

6.2.Pavojy ir riziky valdymas. Tiekéjas turi buti patvirtines ir praktikoje taikytis vidaus dokumentus,
kuriuose bty nustatytos galinCios kilti rizikos bei pavojai bei Siy riziky ir pavojaus valdymo
taisykles;

6.3. Avariné parengtis. Tiekéjas turi reguliariai mokyti darbuotojus apie tai, kaip darbuotojai turi elgtis
avarijos ar nelaimingo atsitikimo metu;

6.4.Darbo salygos. Tiekéjas turi darbuotojams uztikrinti darbo salygas, kurios turi biti ne prastenés
negu yra nustatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse bei kituose darbo teise bei darbuotojy
saugaq ir sveikatg reglamentuojanciuose jstatymuose ir kituose teisés aktuose;

6.5. Pranesimai apie incidentq. Tiekéjai turi biti jdiege sistema ir priemones, kuriuos bty naudojamos
pranesti apie sveikatos ir saugos darbe incidentus, Siuos incidentus uzregistruoti ir istirti bei, esant
poreikiui, apie incidentg perduoti informacijg atsakingoms institucijoms.
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7. Zmogaus ir darbo teisés, lygios galimybés,
jvairové, nediskriminavimas, privatumas:

71.Tiekéjas moka savo darbuotojams sazininga ir darbo rinkoje konkurencingg darbo uzmokest;,
atitinkantj nacionalinius teisés aktus;

7.2.Tiekéjas, vykdydamas veikla, gerbia ir saugo Zmogaus teises ir laisves, skleidzia ir puoseléja
demokratines vertybes, laikydamasis Visuotinéje Zmogaus teisiy deklaracijoje ir Jungtiniy Tauty
Pasauliniame susitarime nustatyty zmogaus teisiy principu;

7.3.Tiekéjas netoleruoja priekabiavimo, smurto, zeminimo ar patycCiy bet kokiomis formomis, gerbia
darbuotojy saviraiskos laisve;

7.4.Tiekéjas, rinkdamas asmens duomenis arba jdiegdamas stebésenos ir kontrolés priemones,
besalygiSkai gerbia asmeny teise j privatuma, laikosi asmens duomeny tvarkymo principy ir
reikalavimy.

PRANESIMAS APIE TIEKEJY
ETIKOS KODEKSO PAZEIDIMUS

1.Tiekéjas, jo darbuotojas ar su tiekeju sutartiniais santykiais susijes asmuo, pasitelktas Tiekéjo
sudarytos su Bendrove sutarties jgyvendinimui, apie Kodekso pazeidimus ar kitus galimus pazei-
dimus nedelsdamas pranesa tiesiogiai Bendrovés atstovui el. pastu: pranesk@chc.lt, arba uzpildo
praneSimo forma Bendrovés interneto svetainéje. Bendrove uztikrina gauty pranesimy konfiden-
cialuma.

2.Gavus pranesimg apie Tiekéjy Etikos kodekso pazeidimus, Bendroveé inicijuoja Tiekéjo patikrin-
ima. Patikrinimo atlikimo metu Tiekéjas turi pateikti visus Bendrovés prasomus dokumentus.

Bendrovés kontaktai pranesimams pateikti:

1. Tiesiogiai Bendrovés atstovui el. pastu pranesk@chc.lt

2. Uzpildant pranesimo forma interneto svetainéje www.chc.lt

3. Tiesiogiai Bendrovés Veiklos testinumo komandai kurios kontaktai skelbiami Bendrovés inter-

neto svetainéje.

Bendrovés Veiklos testinumo komanda visus praneSimus nagringja uztikrindama konfidencialuma.
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http://www.chc.lt

