JUDRIOJO RYŠIO PASLAUGŲ 
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. VšĮ Lietuvos nacionalinis radijas ir televizija (toliau – Perkančioji organizacija) siekia įsigyti judriojo telefono ryšio paslaugas ir telefoninės biuro stotelės (PBX) paslaugas (toliau – Paslaugos). 
2. Paslaugų teikimo terminas – 36 (trisdešimt šeši) mėnesiai, Paslaugas pradedant teikti pasirašius ir įsigaliojus Sutarčiai, bet ne anksčiau kaip nuo 2025 m. liepos 8 d., 00:00 val. 

I. REIKALAVIMAI JUDRIOJO TELEFONO RYŠIO PASLAUGAI

3. Tiekėjas turi teikti šias paslaugas:
3.1. skambučių Lietuvoje siuntimo ir gavimo;
3.2. trumpųjų žinučių (SMS) ir vaizdo žinučių (MMS) Lietuvoje siuntimo ir gavimo;
3.3. tarptautinių skambučių siuntimo ir gavimo;
3.4. tarptautinių trumpųjų žinučių (SMS) ir vaizdo žinučių (MMS) siuntimo ir gavimo; 
3.5. mobiliojo elektroninio parašo; 
3.6. duomenų perdavimo, naudojantis internetu paslaugų gavimo galiniame įrenginyje, paslaugas. 
3.7. Kitas susijusias paslaugas.
4. Kitos susijusios paslaugos – tokios paslaugos, kurios yra susijusios su Paslaugomis ir/ar būtinos tinkamam Paslaugų suteikimui (pvz. galimybė sumokėti SMS žinute už automobilio stovėjimą, galimybė skambinti trečioms šalims trumpaisiais numeriais (pvz. pagalba, taksi, bankams), balso paštas, duomenų perdavimas užsienyje, pyptonas, eSim laikrodyje - „vieno numerio paslauga“ ir kitos su pirkimo objektu susijusios paslaugos). 
5. Numatomas preliminarus judriojo telefono ryšio abonentų skaičius - 650. Perkančioji organizacija sutarties galiojimo metu gali keisti abonentų skaičių: mažinti - ne daugiau kaip 30% abonentų, didinti – neribotai (neviršijant maksimalios pirkimo sutarties vertės). Mažinant abonentų  skaičių perkančiajai organizacijai neturi būti taikomos jokios sankcijos (baudos, delspinigiai ar pan.).
6. Visiems judriojo telefono ryšio abonentams, taip pat ir sutarties galiojimo metu naujai įsigytiems abonentams taikomi pasiūlyme nurodyti įkainiai. 
7. Tiekėjas pasiūlyme nurodo minimalų mėnesio mokestį, už kurį visiems judriojo telefono ryšio abonentams, taip pat ir sutarties galiojimo metu naujai įsigytiems abonentams turi būti suteikti:   
7.1. neriboti pokalbiai Lietuvoje į visus Lietuvos tinklus; 
7.2. neribotos trumposios žinutės (SMS), neribotos vaizdo žinutės (MMS) Lietuvoje į visus Lietuvos tinklus; 
7.3. Neribotus mobiliuosius duomenis (GB) Lietuvoje neribojant jų perdavimo spartos.
8. Pasiūlyme tiekėjas negali pateikti jokių išvestinių tarifų, t.y. tarifų vidurkių ir pan.
9. Paslaugų tiekėjas privalo nemokamai sujungti perkančiosios organizacijos judriojo ryšio abonentus Lietuvos teritorijoje su priešgaisrine apsauga, policija, greitąja medicinine pagalba bei bendruoju pagalbos centru. 
10. Perkančiosios organizacijos turimų abonentų telefonų numeriai turi išlikti nepakitę. Esamų abonentų sąrašas bus pateiktas viešojo pirkimo konkurso laimėtojui, kaip neatsiejama sutarties dalis – priedas. 
11. Tarptinklinis ryšys turi būti įjungiamas automatiškai be papildomo mokesčio.
12. Sutarties galiojimo metu paslaugos teikėjas turi paskirti atsakingą darbuotoją, klausimams, susijusiems su pirkimo objektu, spręsti. 
13. Paslaugų teikėjas turi nemokamai pristatyti perkančiajai organizacijai užsakomas su paslaugų teikimu susijusias prekes (SIM korteles, įrangą) bei dokumentus visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje. Visos išlaidos, susijusios su šia paslauga, turi būti įskaičiuotos į pasiūlymo kainą. 
14. Abonentų pajungimas arba atsisakymas turi būti neapmokestinamas. 
15. Tiekėjas turi suteikti galimybę kiekvienam perkančiosios organizacijos abonentui bet kuriuo metu tiekėjo interneto svetainėje nemokamai pasitikrinti savo sąskaitą bei detalią sąskaitą. Perkančiosios organizacijos paskirtiems atsakingiems darbuotojams turi būti suteiktos teisės tiekėjo interneto svetainėje (savitarnoje) valdyti perkančiosios organizacijos abonentams suteiktas paslaugas. Visos išlaidos, susijusios su šia paslauga, turi būti įskaičiuotos į pasiūlymo kainą. 
16. Visos išlaidos, susijusios su fiziniu SIM/e-sim kortelių išdavimu, keitimu jas sugadinus ar praradus, turi būti įskaičiuotos į pasiūlymo kainą.
17. Turi būti galimybė sąskaitas, ataskaitas ir detalias sąskaitas (pokalbių išklotines) gauti pdf, txt formatu nurodytu el. pašto adresu. Visos išlaidos, susijusios su šios paslaugos teikimu, turi būti įskaičiuotos į pasiūlymo kainą. 
18. Judriojo telefono ryšio abonentams pageidaujant turi būti teikiama mobiliojo elektroninio parašo paslauga (telefono SIM kortelėje patalpinamas paslaugos vartotojo skaitmenis sertifikatas, viešas ir privatus raktai; šie elementai naudojami vartotojo identifikavimui elektroninėje erdvėje ir elektroninių dokumentų pasirašymui). 
19. Gedimai turi būti pašalinti per 24 val. Perkančioji organizacija apie paslaugų teikimo sutrikimus nedelsiant praneša tiekėjui bendruoju telefonu arba kontaktiniam asmeniui (šiuo viešuoju pirkimu perkamų paslaugų kontekste gedimu laikomas Paslaugų teikėjo teikiamos Paslaugos funkcionalumo sutrikimas arba visiškas Paslaugos neplanuotas neteikimas. Laikoma, kad įvyko gedimas, kai Paslaugos funkcionalumo sutrikimas tęsiasi daugiau nei 5 min.). Perkančioji organizacija turi būti informuojama apie gedimo užregistravimą ir gedimo pašalinimą.
20. Perkančiajai organizacijai turi būti teikiamos duomenų perdavimo paslaugos (mobiliojo interneto telefone) naudojantis 4G (LTE) ryšio standartu arba lygiaverčių parametrų ar vėlesnėmis technologijomis.  
21. Lygiaverčių technologijų techniniai parametrai negali būti prastesni nei reikalaujamų. 
22. Paslaugos teikėjas negali riboti jokių funkcionalumų, kuriuos suteikia abonento mobilusis telefonas (tokie kaip  maršrutizatoriaus (angl. Wi-Fi Hotspot) arba modemo (angl. Tethering) kitiems įrenginiams), išskyrus veiklą, kuri aptarta sutartyje ar kuri draudžiama Lietuvos Respublikos įstatymais. 
23. Visiems duomenų perdavimo telefone abonentams, taip pat ir sutarties galiojimo metu naujai įsigytiems abonentams taikomi pasiūlyme nurodyti įkainiai.
24. Tiekėjas turi pateikti tiek fizinių SIM kortelių, kokiam abonentų skaičiui užsakoma paslauga. Fizinė SIM kortelė turi būti universalaus dydžio – t.y. be papildomų įrankių ar įrangos turi būti galimybė naudoti Standard SIM ir Micro SIM, ir Nano SIM įrenginiuose. Fizinio SIM kortelės sugadinimo arba praradimo atveju, Tiekėjas pakeičia kortelę, kurios kaina įtraukta į pasiūlymo kainą. Paaiškėjus SIM kortelės gamykliniam defektui, Tiekėjas privalo nemokamai atlikti jos pakeitimą. Paslaugų teikėjas privalo pateikti prisijungimo prie interneto nustatymus. Tiekėjas gali teikti eSIM vietoje fizinių SIM kortelių, kur jos gali būti naudojamos atsižvelgiant į teikiamų paslaugų pobūdį.
25. Visus kaštus, susijusius su SIM kortelių įrengimu/pakeitimu nurodytuose Perkančiosios organizacijos objektuose, prisiima paslaugų teikėjas. Duomenų perdavimo kortelių keitimo ir diegimo įrangoje išlaidos turi būti įskaičiuotos į paslaugos minimalų mėnesinį mokestį, netaikant jokių papildomų mokesčių paslaugos gavėjui. Tiekėjas turi įvertinti ir įtraukti į pasiūlymą kaštus, kurie apima kelionės išlaidas, SIM kortelių keitimo pirkėjo GSM ryšio įrangoje darbus, įrangos konfigūravimo arba perprogramavimo, o nesant galimybės perprogramuoti, įrangos pakeitimo analogiška (veikiančia su tiekėjo SIM kortelėmis). Pasirašius sutartį Tiekėjas įsipareigoja perkelti visus Perkančiosios organizacijos turimus numerius ne vėliau kaip per 10 (dešimt) darbo dienų nuo Sutarties pasirašymo dienos.  Tiekėjas turi užtikrinti sklandų naujų mobiliojo ryšio kortelių aktyvavimą visuose Perkančiosios organizacijos turimuose įrenginiuose. SIM kortelių pakeitimai vartotojams, kurie naudoja mobilų parašą turi būti atlikti adresu S. Konarskio g. 49, Vilnius. Šią paslaugą Tiekėjas turi suteikti nemokamai.   

II. REIKALAVIMAI TELEFONINĖS BIURO STOTELĖS (PBX) PASLAUGAI

26. Tiekėjas turi teikti skambinimo ir skambučių priėmimo, faksogramų siuntimo/gavimo paslaugas.
27. Numatomas preliminarus telefoninės biuro stotelės (PBX) vartotojų skaičius - 300. Paslaugos teikimo adresas S. Konarskio g. 49, Vilnius.  
28. Sutarties galiojimo metu naujai įsigytiems abonentams taikomi pasiūlyme nurodyti įkainiai. 
29. Pasiūlyme tiekėjas negali pateikti jokių išvestinių tarifų, t.y. tarifų vidurkių, skaidymų pagal kryptis ir pan. 
30. Paslaugų tiekėjas privalo nemokamai sujungti perkančiosios organizacijos fiksuoto ryšio abonentus Lietuvos teritorijoje su priešgaisrine apsauga, policija, greitąja medicinine pagalba bei bendruoju pagalbos centru. 
31. Pokalbių trukmė turi būti apskaitoma sekundės tikslumu. 
32. Perkančiosios organizacijos turimų abonentų telefonų numeriai turi išlikti nepakitę. Esamų abonentų sąrašas bus pateiktas viešojo pirkimo konkurso laimėtojui, kaip neatsiejama sutarties dalis – priedas. 
33. PBX stotelės abonentų numeriai turi būti atpažįstami GSM ryšio tinkle. Nurodytas funkcionalumas reiškia, kad skambučio gavėjas turi telefone matyti skambinančiojo numerį. 
34. Visiems abonentams turi būti suteikti trumpieji (iki 4 ženklų) numeriai, skambinti kitiems perkančiosios organizacijos PBX ir GSM abonentams. 
35. Ryšys turi būti kokybiškas (be aido, be trūkinėjimų, be pašalinių garsų). 
36. Gedimai turi būti pašalinti per 24 val. Perkančioji organizacija apie paslaugų teikimo sutrikimus nedelsiant praneša tiekėjui bendruoju telefonu arba kontaktiniam asmeniui. Perkančioji organizacija turi būti informuojama apie gedimo užregistravimą ir gedimo pašalinimą. 
37. Turi būti užtikrinta ne mažiau kaip 12 balso kanalų vienu metu. 
38. Tiekėjas savo lėšomis padengia prisijungimo prie PBX ryšio įrangos ir jos įdiegimo kaštus.
39. Šiuo metu Perkančiosios organizacijos telefonijos tinklas sujungtas telefoniniu maršrutizatorimi su paslaugos tiekėju. Telefoninis maršrutizatorius yra teikėjo nuosavybė, tad pasikeitus tiekėjui, naujasis tiekėjas turės pateikti savo telefonijos maršrutizatorių. Jeigu būtų siūloma prieiga per operatorių, su kuriuo šiuo metu Perkančiosios organizacijos telefonijos tinklas nesujungtas telefoninio maršrutizatoriaus sąsaja ISDN PRI (E1), į paslaugos įrengimo mokestį būtina įtraukti ir ISDN PRI (E1) sąsajos įrengimo bei tam būtinos techninės įrangos kainą. 
40. Dėl Perkančiosios organizacijos šiuo metu naudojamos įrangos siūlomos paslaugos negali būti perduodamos IP (Interneto protokolu). 
41. Iš Perkančiosios organizacijos į paslaugų teikėjo komutacijos stotį perduodamo numerio formatas XXXXX (penkiaženklis skaičius). 
42. Kartą į mėnesį pateikiamos nemokamos detalios išeinančių skambučių ataskaitos: 
42.1. bendrai visų numerių; kiek ir kokios trukmės skambučių ir į kokių operatorių tinklus skambinta; 
42.2. kiekvieno numerio; kiek ir kokios trukmės skambučių ir į kokių operatorių tinklus skambinta. 
43. Paslaugų teikimui Teikėjas privalo naudoti tik savo tinklo infrastruktūrą. 
44. Perkančioji organizacija neįsipareigoja naudotis PBX paslauga visą sutarties laikotarpį. Perkančioji organizacija turi teisę atsisakyti PBX paslaugos bet kuriuo sutarties galiojimo metu, ne mažiau kaip prieš 1 mėn. apie tai raštu įspėjusi Paslaugos tiekėją.  

IV. APLINKOS APSAUGOS IR NACIONALINIO SAUGUMO REIKALAVIMAI

45. Perkančioji organizacija taiko aplinkos apsaugos kriterijus nurodytus 1 lentelėje šiame pirkime įsigyjamoms Paslaugoms:
1 lentelė. Aplinkos apsaugos kriterijai prekėms
	Eil. Nr.
	Aplinkos apsaugos reikalavimai
	Techninės specifikacijos punktai, kuriems taikomi aplinkos apsaugos reikalavimai
	Atitiktį reikalavimams įrodantys dokumentai

	1.
	Perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos (pvz., programavimo ir informacinių sistemų priežiūros paslaugos ir kitos paslaugos)
(Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508, 4.4.3 papunktis).
	Taikoma visam
pirkimo objektui
	Dokumentų pateikti nereikalaujama.



46. Šis pirkimas laikomas susijusiu su nacionaliniu saugumu, todėl šio pirkimo atžvilgiu keliami specialieji reikalavimai Paslaugų teikėjo siūlomoms paslaugoms, nurodytoms šioje Techninėje specifikacijoje, siekiant užtikrinti šalies nacionalinio saugumo interesus. Nacionalinio saugumo reikalavimai paslaugoms nurodyti Pirkimo sąlygų 5 skyriuje. 

