Elektroninio dokumento nuorasas

PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS NR.

2025 m. balandzio  d.
Palanga

Palangos miesto savivaldybés administracija, juridinio asmens kodas 125196077,
kurios registruota buveiné yra Vytauto g. 112, LT-00153 Palanga, duomenys apie jstaiga kaupiami
ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama administracijos direktorés
Ramunés Olsauskaités Urbonienés, veikiancios pagal Palangos miesto savivaldybés mero 2024 m.
birzelio 19 d. potvarkj Nr. M2-101 ,,Dél Ramunés OlSauskaités Urbonienés perkélimo j Palangos
miesto savivaldybés administracijos direktoriaus pareigas ir priemokos jai skyrimo®, (toliau —
Pirkéjas) ir UAB ,,CSC Telecom®, juridinio asmens kodas 111818067, kurios registruota buveiné
yra Perktinkiemio g. 7, LT-12131 Vilnius, duomenys apie jmone kaupiami ir saugomi Lietuvos
Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama pardavimy vadovo Tado Ivasausko, veikiancio
pagal 2025 m. sausio mén. 2 d. jgaliojima Nr. CSC250102/02, (toliau — Pardavéjas), toliau kartu
Sioje prekiy pirkimo—pardavimo sutartyje vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai — Salimi, sudaré
Sig pirkimo—pardavimo sutartj, toliau vadinama Sutartimi, ir susitaré dél toliau isvardyty salygy.

I SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Privilegijuoty naudotojy valdymo sistemos (Senhasegura PAM) (toliau — PAM)
5-ios papildomos licencijos ir palaikymo paslaugy pratesimas (toliau — Prekés), atitinkancios
Sutarties 2 priede nustatytus reikalavimus, pirkimas—pardavimas.

1I. SUTARTIES KAINA

2.1. Sutarties kaina, nustatyta neskelbiamos apklausos budu, yra 14397,79 Eur
(keturiolika tukstanciy trys Simtai devyniasdesimt septyni eurai ir 79 centai).

I11. SUTARTIES KAINODARA IR ATSISKAITYMAS

3.1. Sutarciai taikomas fiksuotos kainos kainodara.

3.2. ] Prekiy kaina jskaitytos visos islaidos ir mokesciai bei visos Sutarties jvykdymo
islaidos.

3.3. Vykdant Sutartj, PVM sagskaita fakttira turi bati teikiama naudojantis
informacinés sistemos SABIS priemonémis. Kiti islaidas pagrindziantys dokumentai gali buti
teikiami naudojantis informacinés sistemos SABIS priemonémis. Prisijungti prie elektroninés
paslaugos SABIS galima interneto adresu https://sabis.nbfc.lt/. Paslauga yra apmokama Lietuvos
Respublikos finansy ministro nustatyta tvarka. Pardavéjas jsipareigoja PVM saskaitoje faktaroje
nurodyti sutarties, kurios pagrindu iSraSomos saskaitos, numer;j.

3.4. Visi atsiskaitymai vykdomi eurais, pavedimu j Sutartyje nurodytas Saliy
atsiskaitomasias banko saskaitas. Pasikeitus banko saskaitai, Salis privalo informuoti apie §
pasikeitima per protinga termina, kuris negali bati ilgesnis kaip 7 (septynios) darbo dienos.

3.5. Sumokéjimo uz Prekes diena yra laikoma diena, kai Pirkéjas atliko pavedima i
savo banko saskaitos j Sutartyje nurodyta Pardavéjo banko saskaita;

3.6. Prekiy kaina dél pasikeitusiy mokesciy perskaic¢iuojama tokia tvarka:

3.6.1. mokestis, kuriam pasikeitus perskai¢iuojama Prekiy kaina: pridétinés vertés
mokestis (toliau — PVM). Pasikeitus kitiems mokes¢iams Prekiy kaina neperskaiciuojama;

3.6.2. perskaiciavimas atliekamas jsigaliojus Lietuvos Respublikos pridétinés vertés
mokescio jstatymo pakeitimo jstatymui, kuriuo keiciasi mokescio tarifas;



3.6.3. perskaic¢iavimo formulé: pasikeitus PVM tarifo dydziui, Prekiy kainoje esantis
PVM tarifas negautoms Prekéms kei¢iamas (mazinamas ar didinamas) pagal Lietuvos Respublikos
galiojancius teisés aktus;

3.6.4. Prekiy kainos pakeitimas jforminamas atskiru Pardavéjo ir Pirkéjo pasirasytu
susitarimu, kuriame uzfiksuojama perskaiciuota Sutarties kaina;

3.6.5. perskaiciuota Prekiy kaina pradedama taikyti nuo Pridétinés vertés mokescio
jstatymo pakeitimo jstatymo, kuriuo keiciasi Sio mokescio tarifas, nurodytos tarifo jsigaliojimo
dienos.

3.7. Bet kuri Sutarties Salis Sutarties galiojimo metu turi teise inicijuoti Sutarties
kainos perziura (keitima) ne anksc¢iau kaip po 6 (3esiy) ménesiy nuo Sutarties jsigaliojimo dienos
(jeigu perzitura jau buvo atlikta — nuo Susitarimo dél paskutinio perskaic¢iavimo pagal $j Specialiyjy
salygy punkta jsigaliojimo dienos). Sutarties kainos perzitra atliekama ne reciau kaip kas 6 (Sesi)
meénesiai.

3.8. Sutarties kaina perzitirima tik tai Sutarties daliai, kuri néra iSpirkta, t. vy.,
Prekéms, kurios néra priimtos ir apmokétos. Vélesné Sutarties kainos perzitira negali apimti
laikotarpio, uz kurj jau buvo atliktas perzitra.

3.9. Jeigu Prekiy suteikimas véluoja dél Pardavéjo kaltés, uzdelsty suteikti Prekiy
kaina néra perskai¢iuojama dél kainy lygio kilimo (negali buti didinami).

3.10. Atlikdamos Sutarties kainos perzitira Salys vadovaujasi Valstybés duomeny
agenturos viesai Oficialiosios statistikos portale paskelbtais Rodikliy duomeny bazés duomenimis
arba kity oficialiy $altiniy duomenimis. I¥ kitos Salies nereikalaujama pateikti oficialaus Valstybés
duomeny agentiiros ar kitos institucijos iSduoto dokumento ar patvirtinimo.

3.11. Salys privalo Susitarime nurodyti vartojimo prekiy ir paslaugy indekso reik¥me
laikotarpio pradzioje ir jo nustatymo datg, indekso reikSme laikotarpio pabaigoje ir jo nustatymo
data, kainy pokytj (k), perskai¢iuota Sutarties kaina, perskaiciuota Pradinés Sutarties verte.

3.12. Nauja Sutarties kaina apskai¢iuojama pagal zemiau pateikta formule:

k

a, =a-+ (Exa),kai

a — kaina (Eur be PVM)) (jei perzitra jau buvo atlikta, tai po
paskutinio perskai¢iavimo)

a1 — perskaiciuota (pakeista) kaina (Eur be PVM)

k — pagal vartotojy kainy indeksa (bendras indeksas) apskaiciuotas Vartojimo prekiy
ir paslaugy kainy pokytis (padidéjimas arba sumazéjimas) (%). ,,k* reikSmeé skaiciuojama pagal
formule:

k = Indnaujausias % 100 — 100

Indpragsia , (proc.) kai

Indnaujausias — kreipimosi dél kainos perzitiros iSsiuntimo kitai Saliai diena paskelbtas
naujausias vartojimo prekiy ir paslaugy indeksas (,,Vartojimo prekiy ir paslaugy®).

Indpradzia — laikotarpio pradzios datos (ménesio) vartojimo prekiy ir paslaugy indeksas
(,,Vartojimo prekiy ir paslaugy®). Pirmojo perskai¢iavimo atveju laikotarpio pradzia (ménuo) yra
Sutarties jsigaliojimo dienos ménuo. Antrojo ir vélesniy perskaic¢iavimy atveju laikotarpio pradzia
(ménuo) yra paskutinio perskaic¢iavimo metu naudotos paskelbto atitinkamo indekso reikSmeés
meénuo.

3.13. Skai¢iavimams indeksy reikSmés imamos keturiy skaitmeny po kablelio
tikslumu. Apskai¢iuotas pokytis (k) tolimesniems skai¢iavimams naudojamas suapvalinus iki vieno
skaitmens po kablelio, o apskaiciuotas jkainis ,,a1“ suapvalinamas iki dviejy skaitmeny po kablelio.

3.14. Salis, siekianti Sutarties kainos perzitiros, privalo ra$tu kreiptis j kita Salj ir
prasyme pateikti visa reikalinga informacija: Sutarties pavadinima, numerj, data, neperduoty ir
neapmokéty Prekiy sarasa su kiekiais, Indekso reikSmes su nuorodomis j viesus Saltinius Valstybés
duomeny agenturos Oficialiosios statistikos portale arba kitus oficialius Saltiniy duomenis, kita
svarbi informacija. Prafyme Salis neturi teisés nurodyti kito Indekso ar pradyti perskai¢iavimo pagal
kita Indeksa nei nurodytas Sioje procediiroje.

3.15. Susitarimas turi bati sudarytas per 7 darbo dienas nuo Salies pateikto tinkamo
prasymo perskaic¢iuoti Sutarties kaing gavimo dienos.
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3.16. Susitarimu Salys neturi teisés keisti procediroje nurodytos tvarkos ar kity
Sutarties nuostaty, isskyrus, jei keitimas atliekamas pagal Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy
jstatymo nuostatas.

IV. SALIU JSIPAREIGOJIMAI

4.1. Pardavéjas jsipareigoja:

4.1.1. aktyvuoti 5-ias papildomas PAM licencijas ne véliau nei per 10 darbo dieny po
Sutarties pasirasymo;

4.1.2. wuztikrinti, kad PAM palaikymo paslaugos atitikty Sutarties 2 priede keliamus
reikalavimus;

4.1.3. uz laiku neperduotas PAM licencijas sumokéti Pirkéjui netesybas, t. y. 0,02
proc. uz kiekviena uzdelsta diena nuo sutarties kainos.

4.2. Pirkéjas jsipareigoja:

4.2.1. uz laiku pristatytas Prekes, sumokéti Pardavéjui per 30 dieny pagal gautus
atsiskaitymo dokumentus (perdavimo—priémimo akta, PVM saskaita-fakttra) nuo jy gavimo dienos;

4.2.2. uz ne laiku jvykdyta Sutarties 4.2.1 papunktj sumokéti Pirkéjui 0,02 proc.
delspinigiy nuo nesumokétos sumos uz kiekviena uzdelsta diena.

V. SUTARTIES GALIOJIMO, PAKEITIMO IR NUTRAUKIMO SALYGOS

5.1. Sutartis jsigalioja Sutarties sudarymo dieng ir galioja iki prievoliy pagal Sia sutartj
ivykdymo.

5.2. Sutarties trukmé — 36 ménesiai nuo Sutarties jsigaliojimo dienos, bet ne anksc¢iau
nei 2025 m. balandzio 4 d., arba iki visisko jsipareigojimy jvykdymo;

5.3. Sutarties salygos gali buiti kei¢iamos tik vadovaujantis Viesyjy pirkimy jstatymo
89 straipsnio nuostatomis ir, kurias pakeitus, nebtity pazeisti Viesyjy pirkimy jstatymo 17 straipsnyje
nustatyti principai ir tikslai;

5.4. Sutartis gali buti nutraukiama Viesyjy pirkimy jstatymo 90 straipsnyje nustatytais
atvejais.

VL GINCU SPRENDIMAS, KITOS SALYGOS

6.1. Kilusius gincus dél Sutarties vykdymo Salys sprendZia tarpusavio derybomis.
Jeigu taip iSspresti ginCo nepavyksta, gincas sprendziamas Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta
tvarka Lietuvos Respublikos teismuose.

6.2. Tuo atveju, jeigu kuri Sutarties nuostata yra ydinga, neatitinka teisés aktuose
jtvirtinty nuostaty ar neturi teisinés galios, kitos Sutarties nuostatos teisinés galios nenustoja. galys
turi pakeisti ydingaja, teisés akty neatitinkancig ar teisés galios neturincig nuostata kita, artimiausia
pagal prasme negaliojanciai, teisiskai veiksminga nuostata.

6.3. Atsiradus nenumatytoms aplinkybéms (force majeure) Salys neatsako uz
sutartyje numatyty jsipareigojimy nejvykdyma arba netinkama jvykdyma.

6.4. Pirkéjo paskirtas asmuo, atsakingas uz Sutarties vykdyma — Artinas Benetis,
Komunikacijos ir e. paslaugy skyriaus vyresn. pataréjas, tel.: (0 460) 34 169, 0 620 50565, el. pastas
arunas.benetis@palanga.lt.

6.5. Pardavéjo paskirtas asmuo, atsakingas uz sutarties vykdyma - Andrius
Gedminas, projekty vadovas, (0 46) 242 002, andrius.gedminas@csc.lt.

VIIL. ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

7.1. Vykdydamos Sutartj Salys jsipareigoja asmens duomeny tvarkyma vykdyti
teisétai — laikantis Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 2016/679 (BDAR), Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo ir kity teisés akty, reglamentuojanciy
asmens duomeny tvarkyma.
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7.2. Saliy atstovy, darbuotojy ar kity fiziniy asmeny, pasitelkty Sutardiai vykdyti
duomeny tvarkymo teisétumas grindziamas butinybe jvykdyti Sutartj arba biitinybe pasinaudoti i$
Sutarties kylanciomis teisémis.

7.3. Salys asmens duomenis saugo ne ilgiau nei to reikalauja duomeny tvarkymo
tikslai ar numato teisés aktai, jeigu juose yra nustatytas ilgesnis duomeny saugojimas. Asmens
duomenys turi buti saugomi tol, kol i$ sutartiniy santykiy gali kilti pagrjsty reikalavimy arba kiek
tai reikalinga Saliy teisétiems interesams jgyvendinti ir apsaugoti. Nebereikalingi asmens duomenys
sunaikinami.

7.4. Gali bati tvarkomi $ie Saliy vadovy, kity darbuotojy, atsakingy asmeny ar
atstovy, atstovaujanciy Salims, duomenys (I) vardas, pavarde; (II) kontaktiniai duomenys (darbo
telefono numeris, darbo elektroninis pastas, darbovietés adresas; (III) uzimamos pareigos; (IV)
jgaliojimy (atstovavimo) duomenys, jskaitant atstovy asmens kodus, adresus; (V) Saliy vardu ir
interesais vykdomas susirasinéjimas, ar kiti duomenys suformuojami Sutarties vykdymo metu.

7.5. Tvarkomus duomenis gali gauti: (I) Saliy darbuotojai, atsakingi uz Saliy
tarpusavio bendradarbiavima ir rySiy palaikyma, taip pat vykdantys buhalterinés apskaitos,
informaciniy sistemy priezitros, verslo rodikliy analitikos ir verslo planavimo funkcijas; (II)
informaciniy sistemy, kurias Salys naudoja tarpusavio santykiy valdymui, tiekéjai ir priziarétojai;
(IIT) mokes¢iy inspekcija; (IV) bankai; (V) Saliy pasitelkiami kiti asmenys, susije su Sutarties
vykdymu.

7.6. Jei Salys ketina pasinaudoti kity tolesniy duomeny tvarkytojy paslaugomis, Salys
perduos kitai Saliai informacija apie tolesnj duomeny tvarkytoja. Tokiu atveju, Salys privalo
uztikrinti, kad tolesnis duomeny tvarkytojas vykdys bent tuos pacius jsipareigojimus ir jgaliojimus,
kuriuos ¥ Sutartis nustato. Taip pat Salys supranta, kad jos patios atsakys u tolesniy duomeny
tvarkytojy veiksmus ir neveikima.

7.7. Salys jsipareigoja tinkamai informuoti visus fizinius asmenis (darbuotojus,
jgaliotinius, valdymo organy narius, savo subtiekéju darbuotojus ir kitus atstovus), kurie bus
pasitelkti Sutar¢iai su Salimis vykdyti, apie tai, kad jy asmens duomenys bus arba gali biti perduoti
Salims ir bus arba gali bati Saliy tvarkomi Sutarties vykdymo tikslais; kur ir kiek laiko asmens
duomenys bus saugomi, ir kas turés galimybe su jais susipaZinti. Salys paZymi, kad fiziniai asmenys,
kurie yra pasitelkti Sutardiai su Salimis vykdyti ir i§vardinti Sutartyje, yra supazindinti su Sutartyje
pateiktais jy asmeniniais duomenimis, ir Salies nustatyta tvarka tam davé savo sutikima.

7.8. Salys %iuo susitaria, kad po Sutarties nutraukimo ar pasibaigimo, jos sunaikins
arba grazins visus joms patikétus tvarkyti asmens duomenis pagal Sutartj ir jy kopijas, nebent
Europos Sajungos (ES) ar jy Salies jstatymai nustato reikalavima saugoti asmens duomenis.

VIII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

8.1. Sutarties priedai yra neatskiriama Sutarties dalis.

8.2. Sutarciai ir visoms iS Sios Sutarties atsirandancioms teiséms ir pareigoms taikomi
Lietuvos Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai, Sutartis turi buti aiSkinama pagal
Lietuvos Respublikos teise;

8.3. Sutarties galiojimo laikotarpiu, Salis inicijuojanti $ios Sutarties salygy pakeitima,
pateikia kitai Saliai rastiska prasyma keisti Sutartj bei dokumentus, jrodancius aplinkybes, dél kuriy
biitina keisti Sutarties salygas, argumentus, paaiSkinimus, kopijas. Sutarties Salims susitarus dél
salygy pakeitimo, Sie keitimai jforminami raSytiniu susitarimu prie Sutarties, kuris yra neatsiejama
Sutarties dalis.

8.4. Siekiant sunaudoti maziau gamtos istekliy, pagal Aplinkos apsaugos kriterijy
taikymo, vykdant zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos
ministro 2011 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. D1-508 (Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2022
m. gruodZio 13 d. jsakymo Nr. D1-401 redakcija) (toliau — Tvarkos apra%as) 4.4.4.1 papunktj, Salys
susitaria nerengti ir nenaudoti popieriniy dokumenty, mazinti popieriaus sunaudojima, atsisakyti
nebiitino dokumenty kopijavimo ir spausdinimo. Su Sutarties vykdymu susije dokumentai, t. y.
pagal Sutartj teikiami uzsakymai, susirasinéjimas, perdavimo ir priémimo aktai, saskaitos faktiros ir
pan., pateikiami elektronine forma — tiesiogiai suformuoti elektroninémis priemonémis ar



skaitmeninés originalo kopijos, Prekiy perdavimo ir priémimo aktai turi biti pasiraSomi el. parasu.
[Simtiniais atvejais su Sutarties vykdymu susije dokumentai gali biiti pateikiami popieriniu formatu,
jeigu toks formatas privalomas pagal teisés aktus arba Pirkéjas nurodo tokj butinuma — tokiu atveju
turi biiti naudojamas perdirbtas popierius, kuris atitinka minimaliuosius aplinkos apsaugos kriterijus,
patvirtintus Tvarkos aprase.

8.5. Sutartis pasirasyta 2 (dviem) egzemplioriais lietuviy kalba, turinciais vienoda
juridine galia.

8.6. Sutarties priedai:

8.6.1. Pardavéjo pasitulymas (1 priedas).

8.6.2. techniné specifikacija (2 priedas).

IX. §ALIU REKVIZITAI

PIRKEJAS PARDAVEJAS
Palangos miesto savivaldybés administracija UAB ,,CSC Telecom*
Vytauto g. 112, LT-00153 Palanga Perkiinkiemio g. 7, LT-12131 Vilnius
Imonés kodas 125196077 Imonés kodas 111818067
Tel. (0 460) 48 705 Tel. (0 5) 210 1790
A.s. LT587180600002130301 A.s. LT237300010079267266
AB Siauliy bankas »Swedbank®, AB, banko kodas 73000
El. p. administracija@palanga.lt ElL p. info@csc.1t
Direktoré Pardavimy vadovas
Ramuné Olsauskaité Urboniené Tadas Ivasauskas

(parasas) (parasas)

AV. AV.



UAB ,,CSC TELECOM*
Juridinio asmens kodas 111818067, Perkainkiemio g. 7, Vilnius, tel. (8~5) 210 17 90,
faks. (8~5) 213 17 95, duomeny tvarkytojas — valstybés imoné Registry centras

1 priedas

PASIULYMAS
DEL PRIVILEGIJUOTUY NAUDOTOJU VALDYMO SISTEMOS PAPILDOMU LICENCIJU IR
PALAIKYMO PASLAUGU PRATESIMO ISIGIJIMO

Klaipéda

(vieta)

2025-03-27
(data)

Tiekéjo pavadinimas UAB,,CSC Telecom*
Tiekéjo adresas Perkiinkiemio g. 7, Vilnius
UZ pasiilymg atsakingo | Projekty vadovas

asmens vardas, pavardé | Andrius Gedminas
Telefono numeris +370 46 242002

El. pasto adresas andrius.gedminas@csc.lt

Siuo pasiiilymu paZymime, kad sutinkame su visomis pirkimo salygomis.

Mes situlome:

1. isigyti privilegijuoty naudotojy valdymo sistemos (Senhasegura PAM) 5-ias
papildomas licencijas ir palaikymo paslaugy pratesimg 36 ménesiy laikotarpiui, atitinkancias
visas 2 priede nustatytas technines pirkimo salygas, uzZ - 11899.00 Eur, PVM - 2498.79 Eur. Viso
(i Sig sumg jeina visos iSlaidos ir visi mokesciai) - 14397.79 Eur (keturiolika tukstanciy trys
Simtai devyniasdeSimt septyni eurai, 79 ct).

2. Licencijas aktyvuoti per 5 darbo dienas nuo sutarties pasiraSymo dienos, o
palaikymo paslaugas pratesti nuo 2025-04-04.

Pasitulymas galioja iki 2025 m. birZelio mén. 30 d.

Projekty vadovas Andrius Gedminas
Tiekéjo arba jo jgalioto asmens pareigos parasas vardas, pavardé

Dokumentg elektroniniu parasu
pasirasé ANDRIUS,GEDMINAS
Data: 2025-03-27 17:07:03



2 priedas

PATVIRTINTA

Palangos miesto savivaldybés administracijos
direktoriaus 2025 m. kovo 20 d. jsakymo
Nr. A1-348

2 punktu

PRIVILEGIJUOTU NAUDOTOJU VALDYMO SISTEMOS PAPILDOMU LICENCIJU
IR PALAIKYMO PASLAUGU PRATESIMO PIRKIMO TECHNINE SPECIFIKACIJA

I. SKYRIUS
PIRKIMO OBJEKTAS

1. Privilegijuoty naudotojy valdymo sistemos papildomy licencijy ir palaikymo
paslaugy pratesimo pirkimas. Kadangi perkamos nematerialaus pobiidzio intelektinés prekés, todél
vadovaujantis Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. D1-508
,Dél Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso patvirtinimo*
patvirtinto Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso
4.4.3 papunkciu, pirkimas laikomas zaliu. Pirkimas vykdomas bendra tvarka, kadangi centriné
perkancioji organizacija Viesoji jstaiga CPO LT tokiy paslaugy neteikia.

II. SKYRIUS
PIRKIMO OBJEKTO APIBUDINIMAS

2. Palangos miesto savivaldybés administracija (toliau — Perkancioji organizacija),
siekdama wuztikrinti informaciniy sistemy ir skaitmeninio turto apsauga, planuoja jsigyti
privilegijuoty naudotojy valdymo sistemos (Senhasegura PAM) (toliau — PAM) 5-ias papildomas
licencijas ir palaikymo paslaugy pratesima 36 ménesiy laikotarpiui.

III. SKYRIUS
TECHNINIAI REIKALAVIMAI

3. Perkanciosios organizacijos PAM palaikymas galioja iki 2025 m. balandzio 4 d.
Palaikymo galiojimas turi biiti pratestas nenutrikstamai nuo PAM palaikymo galiojimo pabaigos.

4. PAM palaikymo aktyvavimas — nuotoliniu budu.

5. PAM palaikymo ir papildomy licencijy aktyvavimo metu pateikiamas sitlomy
licencijy gamintojo iSduotas dokumentas, patvirtinantis uzsakytas ,.Senhasegura® produkty
palaikymo paslaugas, bei priémimo—perdavimo aktas.

6. Tiekéjas turi uztikrinti, kad sitlomos prekés atitinka Organizaciniy ir techniniy
kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo subjektams, aprase,
patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjucio 13 d. nutarimu Nr. 818 ,,Dél
Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo®, nurodytus reikalavimus.

7. Prekiy gamintojas ar jj kontroliuojantis asmuo negali buti registruoti (jeigu
gamintojas ar jj kontroliuojantis asmuo yra fizinis asmuo — nuolat gyvenantis ar turintis pilietybe)
Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sarase
nurodytose valstybése ar teritorijose.

8. Paslaugy teikimas negali baiti vykdomas iS Sio Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy
jstatymo 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sarase nurodyty valstybiy ar teritorijy.

9. Privilegijuoty naudotojy valdymo sistemos Senhasegura PAM palaikymo
pratesimas (angl. Senhasegura PAM Support 24x7x365):

a. palaikymo salygos:



e teisé gauti klaidy pataisas, naujausias programinés jrangos versijas;

e teisé kreiptis | gamintojg iSkilus problemai (programinés jrangos naudojimo,
konfigtiravimo ir problemy sprendimo klausimais);

e prieiga prie programinés jrangos gamintojo internetiniame puslapyje esanciy
techniniy resursy, tarp jy ir programinés jrangos bibliotekos.

b. palaikymo teikimo laikas:

e 24 val. per para, 7 dienas per savaite.

c. kreipiniai turi bati skirstomi j tokias kategorijas:

e skubus: situacija, kai klientas negali vykdyti veiklos dél istekliy neprieinamumo, ir
néra alternatyvaus sprendimo;

e auksStas: nepavyksta pasiekti kritinés sesijos ar slaptazodzio. Svarbi funkcija tampa
nepasiekiama ir néra laikiny sprendimy, taciau klientas gali naudotis kitomis sistemos funkcijomis;

e vidutinis: dalis funkcijy tampa nepasiekiamos arba pablogéja nasumas, taciau tai
netrukdo naudotis sistema ar prarandama funkcija ar iSteklius, kurie rimtai nepaveikia kliento
veiklos;

e zemas: jvykiai, kurie nejtraukti j auks¢iau nurodytas kategorijas, bei paaiskinimai
ar informacinés uzklausos.

d. kreipiniy reakcijos laikas:

e jei kreipinio kategorija yra skubus — reakcijos laikas ne daugiau kaip 4 valanda nuo
keipimosi j gamintoja per gamintojo portalg pateikimo momento.

e jei kreipinio kategorija yra aukstas — reakcijos laikas ne daugiau kaip 8 valandos
nuo keipimosi j gamintoja per gamintojo portala pateikimo momento.

e jei kreipinio kategorija yra vidutinis — reakcijos laikas ne daugiau kaip 12 valandos
nuo keipimosi | gamintoja per gamintojo portala pateikimo momento.

e jei kreipinio kategorija yra zemas — reakcijos laikas ne daugiau kaip 24 valandy
nuo keipimosi j gamintoja per gamintojo portala pateikimo momento.

IV. SKYRIUS
PREKIU BEI PASLAUGU PATEIKIMO IR ATSISKAITYMO UZ JAS TERMINAI

10. PAM palaikymo paslaugos nenutriikstamai pratesiamos nuo 2025 m. balandzio 4 d.
ir galioja 36 mén. PAM papildomy licencijy aktyvavimas turi biiti ne véliau nei per 5 darbo dienas
po sutarties pasiraSymo.

11. Uz privilegijuoty naudotojy valdymo sistemos papildomas licencijas ir palaikymo
paslaugy pratesima Perkancioji organizacija sumoka i§ Palangos miesto savivaldybés 2025-2027
mety strateginio veiklos plano, patvirtinto Palangos miesto savivaldybés tarybos 2025 m. sausio
30 d. sprendimu Nr. T2-9 ,,Dél Palangos miesto savivaldybés 2025-2027 mety strateginio veiklos
plano patvirtinimo®, Bendrosios programos 1.1.2.1 priemonés , Kompiuterizuoty darbo viety
atnaujinimas ir plétojimas® per 30 kalendoriniy dieny nuo perdavimo—priémimo akto pasirasymo ir
PVM saskaitos faktiiros gavimo dienos.

12. Vykdant pirkimo sutartj, PVM saskaitos fakttros, saskaitos faktiiros, iSankstinés
saskaitos, kreditiniai ir debetiniai dokumentai turi bati teikiami naudojantis informacinés sistemos
SABIS priemonémis. Kiti iSlaidas pagrindziantys dokumentai gali bati teikiami naudojantis
informacinés sistemos SABIS priemonémis. Prisijungti prie elektroninés paslaugos SABIS galima
interneto adresu https://sabis.nbfc.lt/. Paslauga yra apmokama Lietuvos Respublikos finansy
ministro nustatyta tvarka. Vykdytojas jsipareigoja iSankstinése saskaitose, PVM saskaitose fakttirose
nurodyti sutarties, kurios pagrindu iSraSomos saskaitos, numer;j.

V. SKYRIUS
INFORMACIJA, KAIP TURI BUTI APSKAICIUOTA IR PATEIKTA PASIULYME
NURODOMA PIRKIMO KAINA


https://teisesaktai.palanga.lt/document/71636

13. Bendra kaina nurodoma eurais (be PVM, PVM ir kaina su PVM). | §ig suma turi
jeiti visos islaidos ir mokesciai.
14. Pagrindinis paslaugos pirkimo vertinimo kriterijus — maziausia pasitilyta kaina.

VI. SKYRIUS
PREKES PATEIKIMO VIETA

15. Palangos miesto savivaldybés administracija, Vytauto g. 112, Palanga.
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