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STEBEJIMO IR REAGAVIMO PASLAUGY TEIKIMO SUTARTIS Nr. TAJ-26-001 o ‘fF—/
BENDROJI DALIS

Vilnius, du tikstanciai dvidesimt Sestuju mety sausio meén, 01 diena

Kauno lopselis-darzelis "Kilverstukas™ pagal Lietuves Respublikos istalymus isteigta ir veikianti bendrove, kurios buveiné Birzelio 23-asics g. 21, Kaunas,
juridinio asmens kodas 191633290, atstovaujama direktorés Renatos Danaitienés, veikiantios pagal {monés jstatus (toliau - UZsakovas®),

ir

UAB “GRIFS AG", pagal Lietuvos Respublikos jstatymus isteigta ir veikianti bendrové, kurios buveiné yra adresu Ukmergés g. 223, Vilnius, juridinio asmens kodas
111813001, atstovaujama Kauno regione pardavimy vadovo Tomo Vaisvilas veikiangio pagal 2023 m. birzelio mén. 19.d. suteiktus jgaliclimus Nr. 112023-51 (toliau
-, Vykdytojas")

toliau kartu vadinami , Salimis®, o kiekvienas atskirai - ,Salimi*,
sudaré §ia Slebejimo ir reagavimo paslaugy teikimo sutartj (toliau -, Sutartis"} ir susitaré dél toliau isdéstyty salygu.

1. Savokos

1.1. Apsaugos sistema - techning irfarba elektroning jranga, skirla jsilauzimo ir/arba gaisro nustatymui, fiksavimui ir signaly, perduodamy i Vykdytojo CSP,
formavimu, taip pat techning ir/arba elektroniné rySio perdavimo jranga, skirta suformuoty signaly perdavimui { CSP.

1.2. Atsakingas asmuo — UZsakovo nurcdylas asmuo, rasytas | Atsakingy asmeny sarasa (Sutarties Priedas Nr. 3), vykdantis Sioje Sutartyje numatytus
atitinkamus veiksmus.

1.3. CSP - Vykdytojo centralizuotas stebéjimo pultas, primantis i Objeklo Apsaugos sislemos siunéiamus signalus, bei sioje Sutartyje numatytais atvejais
priimantis Uzsakovo pateikiama informacija Apsaugos paslaugu teikimo taisyklese (Sutarlies priedas Nr. 2) nurodytais CSP telefono numeriais.

1.4. GRG - Vykdylojo greitojo reagavimo grupeé, Sulartyje numatytais atvejais vykstanti Objekta ir atliekanti kitus Sulartyje numatylus veiksmus.

1.5. Klaidingas suveikimas - Objekto Apsaugos sistemos aliarminis suveikimas, kai néra realaus ir aiskiai matomo isilauzimo ar bandymo [silauZti | patalpas
(Objekta) pozymiu. Tokiy Klaidingy suveikimy priezastis — Apsaugos sistemos gedimai, taip pat Uzsakovo klaidos naudojantis Apsaugos sistema: jjungiant,
isjungiant, idiegus aulomatinius nustalymus, gyviny, Zmoniy buvimas patalpose esant jjlungtai Apsaugos sistemai, neuzdaryti saugomos patalpos (Objeklo) langai
irfar durys, palikti veikiantys jvairds prietaisai, patalpy nesandarumas (pvz., ant judesio ar gaisro daviklio ladantis vanduo) ir ki.

1.6. Objektas — patalpa (-0s) irfar teritorija, kurios alzvilgiu Vykdytojas teikia Stebgjimo ir reagavimo paslaugas. .

1.7. Objekty sarasas - Saliy suderintas sarasas, paleikiamas Sios Sutarties Specialicioje dalyje (Priedas Nr.1), kuriame isvardijami Objektai bei nuradomi tam
tikri Objekty duomenys, vadovaujantis $ios Sutarties nuostatomis.

1.8. Seifas — Objekte {tvirtinia (ankeruota) saugojimo spinta, turinti atitinkamo atsparumo isilauzimui savybes (dvigubas sieneles, kur igorinés sienelés storis yra
ne mazesnis kaip 4 mm, vidinés sienelés sloris ne mazesnis kaip 3 mm, priekinis $arvas ne maZesnio sloro kaip 4 mm su gridinte metalo plokste, dengiancia
widinj sklasciy mechanizma), viding sklaséiy mechanizma, fiksuojama vieng ar daugiau seifing spyna ir turinti spynos blokavimo mechanizma. Seifiné spyna — tai
spyna, kurios rakto nejmanoma iStraukli |3 atrakinus.

1.9. Stebéjimo ir reagavimo paslauga - nepertraukiamas CSP gaunamy i$ Objekto Apsaugos sistemos signaly stebejimas, Siy signaly fiksavimas ir reagavimas
{juos Sutartyje nustatyta tvarka. Slebéjimo i reagavimo paslauga leikiama tik esant ilungtai Apsaugos sistemai.

1.10. Signalizacijos jungimolisjungimo kontrolés paslauga - pranedimas Uzsakovui (Uzsakovo Atsakingiems asmenims) apie uzfiksuotus Apsaugos sistemos
jungimo/ijungimo veiksmus Objekio nedarbo laiku Sulartyje numatyta tvarka.

1.11. Objekto nedarbo laikas - Sutarties Specialiojoje dalyje (Priedas Nr. 1) nurodytas laikas, kuomet teikiama Signalizacijos jjungimo/ iSjungimo kontrolés
paslauga, tuo alveju, jeigu tokiy paslaugu teikima Sutarlyje numatyta tvarka uzsake Uzsakovas.

1.12. Informacinio prane&imo paslauga — pranesimas Uzsakovul trumpaja SMS Zinute apie CSP gautus Apsaugos sISlemos signalus Sutartyje numatyta tvarka.
1.13. Administracijos darbo laikas - Vykdytojo administracijos darbo laikas nuo 8:00 iki 17-00 savaites dienomis nuo pirmadienio ki penktadienio (isskyrus
valstybiniy Svenciy dienas, kurios nelaikomos darbo dienomis).

2. Sutarties objektas

2.1. Vykdytojas isipareigoja dioje Sutartyje nustatyta tvarka teikti Uzsakovui Objekty sarase nurodyty Objektu Slebgjimo ir reagavimo paslaugas, © Uzsakovas
isipareigoja sudaryli visas butinas Stebéjimo ir reagavimo paslaugoms teikti salygas ir atsiskaityli su Vykdytoju uz teikiamas Stebejimo ir reagavimo paslaugas
Sutartyje nustatyta lvarka ir terminais.

2.2. Stebéjimo ir reagavimo paslaugy teikimo pradzios laikas kiekviename Objekle numatomas Sutarties Specialicjoje dalyje.

3. Objekty sarasas ir duomenys apie Objektus

3.1. Saliy sudenntas Objekly sarasas pateikiamas Sutarties Specialiojoje dalyje (Priedas Nr. 1).
3.2. Objekty sarase nurodoma:

1) kiekvieno Objekto pavadinimas,

2) kiekvieno Objeklo adresas:

3) kiekvieno Objekto nedarbo laikas (kuomet uzsakytos Signalizacijos fjungimo/igjungimo kontroles paslaugos);

4) GRG atvykimo vieta (jei nustatoma konkreti atvykimo vieta Objekte),

5) Objekte jrengtu signalizacijos sistemy risys;

6) kiekvieno Objeklo Stebéjimo ir reagavimo paslaugy kaina, kurig Uzsakovas jsipareigoja mokéti Vykdytojut:

7} bendra Stebgjimo I reagavimo paslaugy kaina.
3.3. Bet koks Objekty saraso papidymas arba pakeitimas iforminamas radtu Stebeéjimo ir reagavimo paslaugy teikimo laisyklése (priedas Nr. 2) nustatyta tvarka.
Paskutinio Objekto isbraukimas i5 sarao laikomas Sutarties Autraukimu i turi bati vykdomas Sutarties 9.3 punkie numatyta tvarka.
3.4, Ursakovas, ne véliau kaip iki Stebéjimo ir reagavimo paslaugy teikimo prad#ios, privalo radtu pateikt Vykdytoju Uzsakovo Atsakingy asmeny sarasg, nurodant
ju vardus, pavardes bel telefony numerius. Atsakingy asmeny sgrasas pridedamas prie &ios Sutarties kaip Priedas Nr.3
3.5. Apie bet kokius Atsakingy asmeny irfarba jy duomeny pasikeitimus UZsakovas privalo nedelsiant (ne véliau aip 1q pacia diena asmenimsiduomenims
pasikeitus) pranesti Vykdytojui Stebgjimo ir reagavimo paslaugy teikimo taisyklése (priedas Nr. 2) nuslatyta tvarka.
3.6. Vykdylojas turi bitti pasiruoses teikli Stebéjimo ir reagavimo pastaugas visy Obijeky sarase nurodyty Objekiy atzvilgiu nuo Sutarties Specialiojoje dalyje (priede
Nr. 1) nurodyto momento. Stebéjimo ir reagavimo paslaugos kiekvieno Objeklo alzvilgiu bus teikiamos iki tol, kot Objeklas bus Sioje Sutarlyje nustatyta tvarka
igbrauklas i3 Objekty saraso (nejradytas | naujai patvirtinta ir isigaliojus| Objekty sarada), isskyrus Sioje Sutartyje numatytas isimlis. Salys atskiru radytiniu susitarimu
gali nustalyli kitok Stebejimo ir reagavimo paslaugy teikimo atskiry Objekty atzvilgiu pradzios irfarba pabaigos laika. Pasibaigus §ios Sutarties galiojimui, Vykdytojo
prievolé teikti Stebéjimo ir reagavimo paslaugas visy Objekiy atzvilgiu pasibaigia.

4. Uzsakovo teisés ir jsipareigojimai
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4.1, Uzsakovas isipareigoja:

1) savo léSomis ir pastangomis uztikrinti, kad ne veliau kaip iki Stebéjimo ir reagavimo paslaugy pagal sia Sutari{ teikimo pradzios Objekle bty jrengla ir visg
Sios Sutarties gaticjimo faika tinkamai funkcionuoty Apsaugos sistema;

2) uztikrinti, kad bty jrengta ir visa Sutarties galicjimo laikg linkamai funkcionuoty Apsaugos sistemos ry§io perdavimo jranga: skirti tvarkingg ir apsaugotd
telefoninio rysio linija, reikalinga saugemo QObjeklo Apsaugos sistemai prijungti prie CSP, apmokeli Sios linjjos naudojimo iSlaidas bei visas rydio priemones prie jos
jungti tik i§ anksto suderinus su Vykdytoju; nesant telefoninio rysio linijuy, Uzsakaovas luri {sigyti (nuosavybés, nuomos ar panaudos pagrindais) kitas rysio priemones,
uzlikrinantias Objekio Apsaugos sistemos formuojamy signaly perdavima | CSP;

3) savo lésomis atlikti Apsaugos sistemos techning priezitra ir gedimy salinima;

4) Sutartyje nurcdytu CSP telefonu pranesti Vykdytojui apie jvykius, dél kuriy pagal §ia Sutartj gali kilti Vykdytojo civiling atsakomybe (pvz.: vagysté IS Objekto)
ne véliau kaip per 1 (viena) valanda nuo suZinojimo apie tokius {vykius momento ir uztikrinti, kad Objekte nebity vykdoma jokia Ukiné-komercing veikla su
materialinémis vertybemis ir pinigais bei neatliekamos jokios operacijos su buhalterines apskaitos dokumentais iki momento, kai { Objekia atvyks Vykdytojo jgaliotas
atstovas ir policiios atstovai, bei deél Sio fakio bus {formintas dokumentas, bet ne ilgiau kaip per 2 (dvi) valandas nuo pranesimo Vykdytojui momento; taip pat
sudaryti tinkamas salygas Vykdytojo jgaliotam atstovui dalyvauti nustatant patirtus nuostolius;

5) Sutartyje numalyta tvarka pranesti Vykdytojui apie Stebgjimo ir reagavimo paslaugy teikima konkreciy Objekty atzvilgiu pabaiga;

6) supazindinti Atsakingus asmenis su Sioje Sulartyje nurodytomis Stebéjimo ir reagavimo paslaugy teikimo taisyklemis ir uZtikrinti, kad Atsakingi asmenys u
latkytusi;

7} uztiknnti, kad kiekviename Objekte boty vykdonii Sie reikalavimai:

a) Atsakingas asmuo, esant akivaizdiems jsilauZimo | Objekta pozymiams kvieciamas Vykdytojo, ne véliau kaip per vieng valandg nuo iskvietimo turi
atvykti | Objekta ir apzidreti ji i5 vidaus. Uzsakovo Atsakingam asmeniui atsisakius alvykti prie Objeklo irfarba neatvykus per viena valandg nuo iskvietimo irfarba
neatsiliepus | Vykdytojo skambut, kai Objekto perimelras pazeistas, Uzsakovas Vykdylojui uz antra ir kiekviena po lo einancig budéjimo prie Objekto valanda
{skaiciugjant nuo GRG atvykimo prie Objekto) isipareigoja moketi Sutarties Specialiojoje dalyje {Priedas Nr. 1) nurodyta mokestj uz budéjima prie Objekio;

b} jjungiant Objeklo Apsaugos sistema uZtiknnli, kad Objekte nelikty Zmoniu, gyviny, bty uzdarytos visos Objekto vidings durys, uzdaryti langai ir
orlaidés, urakintos iSorinés durys, uzrakintos grotuotos durys, jeigu tokios yra, langy ir kitos grotos, nuleistos visos apsauginés zaliuzés, nebuty uzdengti judesio
jutikiiar, nelikty jjungty nebitiny elektros, dujy ir kily prietaisy, kurie galéty sukelti gresme Objekto saugumui ir/ar dél kuriy galéty jvykti Objeklo Apsaugos sistemos
Klaidingas suveikimas,

¢) nedelsiant CSP telefonu arba radtu (el.pastu) informuoti Viykdyltoja apie Objekto Apsaugos sistemos gedimus ir pranesti Vykdylojui apie pastebétus
Objekto perimetro pazeidimus, {silauZimo ar vagystés pozymius, atsiradusius per laikotarp], kai nebuvo {jungta Objekta Apsaugos sistema, i

d) pried 3 (tns) darbo dienas radtu pranesti Vykdytojui apie Objeklo rekonstrukcijg ar remonte darbus, kurie gali turéti ftakos paslaugy pagal Sia Sutart]
leikimui,

@) uzlikrnli, kad tuo metu, kai jungta Apsaugos sistema, malerialinés vertybés, Kuri vienos verté virija 2800,00 (du tikstanciai astuoni Simtai) Eur. bty
laikomos atskiraje Objeklo patalpoje, kurioje jrengta papildoma Apsaugos sistema, néra langu, durys | patalpa atsparios mechaniniam poveikiul su dvejais uzraktais,
o pinigai, verlybiniai popierial, brangenybés (brangakmeniai, taurieji metalai, gaminiai i3 ju ar ju lauzas bei atliekos), kinojamos kulttros vertybes. kolekcinma i
antikvanniai daiktal, narkotings medZiagos, ginklai ir Saudmenys bty laikomi Seife, i3skyrus Objekle esancias materialines vertybes, kurias dél jy dydzio arba
svorio bty sudétinga perkelti ir/arba isnesti i Objekto per 5 minutes;

8) uztikrinti Vykdytajo laisvg patekima prie Objekto: perduoti Vykdytojui raklus arba patekimo/ jgjimo kodus uzrakintiems vartams | teritorija, pakefiamajam
uzvarui, durims | Yaipting, bendra pastata, kuriame yra Objekias ir kL., taip pat uziikrinti GRG darbuotcjams galimybe karlu su Atsakingu asmeniu patekti { Objekio
vidy ir apzidréti Objekta 18 vidaus:

9y uztikrinti, kad pagal §ia Sutartj atliekamas Uzsakovo Atsakingy asmeny asmens duomeny pateikimas nepaZeisty asmens duomeny teising apsauqga
reglamentucjanciy leisés akty reikalavimu,

10) uztikrinti, kad Uzsakovo Alsakingy asmeny telefonais bity atsiliepta visa para,

11) vykdyli kitus Sia Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus.

4.2. Uzsakovas tun teise,
1) gauti kokybiskas, Sigje Sutartyje nuslatytas salygas atilinkancias Stebéjimo ir reagavimo paslaugas,
2) gauti informacija apie Vykdytojo {sipareigojimu pagal 5ia Sutart; vykdyma,

5. Vykdytojo teisés ir jsipareigojimai

5.1. Vykdytojas {sipareigoja:
1) CSP nuolat stebéti gaunamus Objekty Apsaugos sistemy signalus, juos fiksuoti ir saugoti apie juos duomenis ne trumpiau kaip 3 (tris) menesius,
2) gaves CSP aliarmin) Apsaugos sistemos suveikimo signala, Vykdytojas privalo:

a) kaip galima greiciau nusiysti prie Objekto GRG;

b) reagucjant | CSP gauta Objekto Apsaugos sistemos aliarmini suveikimo signalg GRG atvykus prie Objekto, kai Objekte néra Uzsakovo Atsakingy
asmeny, apzidreti Objekto iSorés perimetra_arba imtis kity jmanomy priemoniy Obijekiui ir jame esanGiam Uzsakovo turlui apginti nuo akivalzdaus neteiseto
pavojingo késinimosi; jeigu GRG atvykus prie Objekio, Objekte ar prie jo yra Uzsakovo Atsakingas asmuo, kartu su Atsakingu asmeniu apzidrel Objekta ir 15
wdaus:

¢) Objekto apzidros metu pastebéjus, kad iSorinis Objexto perimetras pazeistas (pvz.: iSdauzti langal, iSlauztos ar atrakintos durys) ar kitas, Vykdytoo
nuomane, Objektul keliangias grésme aplinkybes, pranedt apie lai Uzsakovo nurodytu telefonu Atsakingam asmeniui; jeigu nurodyta keletas Atsakingy asmeni,
realsiiepus pirmajam Kontaktiniam asmeniui, skambinli kitiems eilés tvarka

d) budeti prie Objekto, kurio iSorinis perimetras paZeistas, iki tol, kol atvyks Uzsakovo Atsakingas asmuo, bet ne ilgiau kaip 8 {astuonias) valandas.
Pasibaigus Slam laikotarpiui, Vykdytojas turi teise nutraukti Objekto stebéjima ir alsaukli Objekta saugancia GRG. Vykdytojui Slame punkte nustaiyta tvarka
nutraukus Objekto stebéjima ir atéaukus Objekta saugantia GRG, Vykdytojas uz jokias Uzsakovul atsiradusias neigiamas pasekmes (zala) neatsako;

e) nedelsiant pranesti policijos pareiginams, kai ftariama, jog rengiamas, daromas ar padarytas administracinis teises pazeidimas ar nusikalstama veika,
isskyrus atvejus, kai policijos pareiginus informuoja pats Uzsakovas.

f) jeigu Objekte padarytas administracinis leisés pazeidimas ar nusikalstama veika, apsaugoti jvykio vieta, imtis priemoniy liudytojams nustatyti:

g) suteikti pagalba pareigunams ar kiiems asmenims sufaikant [fariamus leises paZeidéjus, kiek tai netrukdo atlikli tiesiogines pareigas,

3) dalyvauli nustatant vagystés ar kito jvykio Objekie pasékoje atsiradusius fiesioginius nuostolius, jeigu vagysteé irfar kitas (vykis jvyko esant junglal Objekto
Apsaugos sistemai, kai Vykdylojas buvo Sutartyje nustatyta tvarka informuotas apie tokius jvykius;

4} wykdyti kitus Sia Sutarlimi prisiimtus jsipareigojimus.
5.2. Kai Sularties Specialiojoje dalyje numatytas Signalizacijos jjungimo/i§jungimo kentrolés pasiaugos teikimas, Vykdytojas |sipareigoja teikti Uzsakovui Objekto
Signalizacijos jungimo/igjungimo kontrolés paslauga; informuoli Uzsakovo Atsakingus asmenis lelefonu apie uzfiksuotus Apsaugos sistemos fjungimofisjungimo
veiksmus Objekto nedarbo laiku.
5.3. Kai Sutarties Specialiojoje dalyje numatytas Informacinio pranesimo paslaugos teikimas, Vykdytojas isipareigoja teikli Uzsakovui mineta paslauga: informuoli
Uzsakova trumpaja SMS Zinute apie CSP gautus Objekio Apsaugos sistemos signalus. Uzsakovas informuojamas tik apie tuos Apsaugos sistemos signalus,
kuriuos nurode Alsakingy asmaeny sarade (Priedas Nr. 3. Vykdytojas, teikdamas Informacinio pranesime pastauga, isipareigoja uztikin, kad Uzsakovui trumpo)
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SMS Zinuté apie CSP gaula Objeklo Apsaugos sistemos signala biity idsiysta nedelsiant pa signalo gavimo CSP. Vykdylojas néra atsakingas uz tai, kad Uzsakovas
fakliskai negauna trumposios SMS Zinutés arba jq gauna paveéluotai dél rySio sutrikimy ar kity nuo Vykdylojo nepriklausangiy aplinkybiy,
5.4. Vykdytojas turi teise atsisakyli prisimti prievole leikli Stebgjimo ir reagavimo paslaugas arba atsisakyli jas teikti konkreciy Objekty atzvilgiu tk tuo atveju, jeigu
UZsakovas buvo apie tai informuotas i tik esant vienai i$ $iu salygy:

1) Objeklas turi aiskius iSorinius pazeidimus (pvz.: ifdauztas langas, iSlauzlos arba neuzsirakinandios durys, iégriauta siena). Toks Objektas atskiru rastisku
Saliy susitarimu ir/arba Uzsakovui pranesus nurodytu CSP telefanu gali blti saugomas fizine apsauga Saliy atskirai suderintomis salygomis;

2) jeigu Vykdytojas, esant Klaidingiems suveikimams, turéjo vykti prie to Objeklo daugiau kaip 7 (septynis) kartus 5 (penkiv) pary laikotarpiy.
5.5. Vykdytojas gali sustabdyti savo prievoliu pagal §ia Sutart vykdyma, raslu jspéjes apie tai Uzsakova pries 5 (penkias) kalendorines dienas, jeigu Uzsakovas
nesumoka Sioje Sutartyje nustatyto atlyginimo uZ paslaugas ilgiau kaip 30 (trisdesimt) dienu. Jei po to, kai Siame punkte nustatyta tvarka buvo sustabdytas
Stebgjimo ir reagavimo paslaugy teikimas, Uzsakovas padengia visus savo jsiskolinimus Vykdytojui, Stebéjimo ir reagavimo paslaugy teikimas atnaujinamas kita
darbo diena po darbo dienos, kuria Vykdytojas gauna pagrista informacija apie visy siskolinimy padengima. Uz paslaugy teikimo atnaujinimg UZsakovas privalo
moketi Vykdylojui Sutarties Specialicjoje dalyje (Priedas Nr. 1) numatyta paslaugy atnaujinimo mokestj.
5.6. Vykdylojas turi teisg teikti Uzsakovui rekomendacijas dél Objekto saugumo sustiprinimo

6. Paslaugy kaina ir mokéjimo tvarka

6.1. Uzsakovas uz §ioje Sutarlyje numatylas paslaugas [sipareigoja mokéti Vykdytojui Sios Sutarties Specialiojoje dalyje {Priedas Nr. 1.) nurodyta allyginima, taip
pat Sutartyje numatytus papildomus mokescius. Allyginimas apskaiciuojamas i mokamas kiekvieng kalendorin| ménes].
6.2. Allyginimas uZ pagal §ia Sutart] teikiamas paslaugas mokamas uz einamaji ménesj iki 25 (dvidedimt penklos) ménesio dienos. Allyginimas uz budéjima prie
Objeklo Sutartyje numalytais alvejais, taip pat uz Klaidingus suveikimus, apmokamas Vykdytojui pagal jo israéyta saskaila faktora per 5 dienas saskaitoje faklroje
nurodytu terminu,
6.3. Nustatytu laiku nesumokéjes Sicje Sutartyje numatyto atlyginimo uZ teikiamas paslaugas, Uzsakovas [sipareigoja mokéti Vykdytojui 0,02% delspinigiy uz
Kiekvieng uzdelsta diena nuo nesumokétos sumos, isskyrus atvejus, kai Uzsakovas yra sudares sulart] dél tiesioginio debeto paslaugos - Siuo atveju delspinigiai
uz pradelstus mokéjimus Uzsakovui neskaiiuojami.
6.4. Vykdytojas turi teise pakeisti allyginimo uZ teikiamas pasiaugas dydj, apie tai rastu [spejes UZsakova pried 30 (trisde$imt) kalendoriniy dieny, dél pasikeitusiy
aplinkybiu, kurios jtakoja paslaugy teikimo kastus (padidéjusi minimali ménesing alga ir kt.),

7. Saliy atsakomybé

L
7.1. Jeigu dél Vykdytojo kalty veiksmy ar neveikimo netinkamai jvykdomi arba nejvykdomi Sia Sutartimi prisiimti {sipareigojimai, jis privalo atlyginti Uzsakovui tuo
padarylus tiesioginius nuostolius (Zalg), iSskyrus Sutarlyje numatytas i3imtis. Vykdytojo civiling atsakomybé uZ viena jvyk{ viename Objekte ribojama Sutarties
Specialiojoje dalyje (Priedas Nr. 1) nurodyta suma. Vykdytojo civiling atsakomybeé privalo biti apdrausta draudimo kompanijoje.
7.2. Vykdytojas atleidziamas nuo civilings atsakomybés ir neatlygina Uzsakovui Zalos (nuostoli) bet kuriuo i§ §iy atveju;

1) jeigu Uzsakovas laiku, kaip tai nustatyta Sios Sutarties 4.1 punklo 7 dalyje. nepranesé Vykdytojui apie jvykj, dél kurio gali kilti Vykdytojo sutartiné civiling
atsakomybé, arba po tokio jvykio Objekte buve vykdoma dkine-komercing veikla su materialinémis vertybémis irfar pinigais ar buvo alliskamos operacijos su
buhalterines apskaitos dokumentais iki Viykdytojo jgalioto atstovo atvykimo, taip pat jeigu nustatant Objekte padarytus nuostolius nedalyvave Vykdytojo jgaliotas
atstovas, iSskyrus atvejus, jeigu Vykdytojo jqaliotas alstovas neatvyko dalyvauti nuostoliy nustatyme per Sutarties 4.1 punkto 7 dalyje nustatyla laika, kai jam buvo
pranesla Sutartyje numatyta tvarka;

2) Vykdytojui Sutarties 5.1 punklo 2 dalies d) papunkéio nustatyta tvarka nutraukus Objeklo stebéjima ir atSaukus Objekta saugandia GRG,

3) atsiradusiy det daikty, kurie buvo laikomi pazeidZiant Lietuvos Respublikos leisés akty nustatyta ju laikymo irfarba saugojimo tvarka, pagrobime, sunaikinimo
ar sugadinimo;

4} atsiradusiy dél Sutarties 4.1 punkto 7 dalies e) papunktyje nurodyty daikty pagrobimo. sunaikinimo ar sugadinimo, jeigu UZsakovas pazeide Sios Sutarties
4.1 punkto 7 dalies &) papunkéio reikalavimus;

5) pasireiskusiy Objekto perimelro sugadinimu ar sunaikinimu;

6} jeigu sulaikomas tiesiogiai Zala padares asmuo;

7) atsiradusiy arba padidéjusiy dél to, kad UZsakovas neuztikrino Vykdylojo rastiSkai pateikly motyvuoty rekomendaciju vykdymo dél Objekto techninio
SusUpnNIMo saugumo poziinu,

8) atsiradusty dél dokumenty (jskaitant, bet neapsiribojant, elektroninius dokumentus) pagrabimo, sunaikinimo ar sugadinimo.

7.3, Vykdytojas neallygina Uzsakovui Zalos (nuostoliy), atsiradusiy tuo metu, kai Vykdylojas Sioje Sutartyje numatytais atvejais ir tvarka buvo sustabdes savo
sutartiniy prievoliy Uzsakovui vykdyma.

7.4. Nuostoliai Uzsakovui atlyginami per 35 (trisdesimt penkias) dienas nuo susitarimo déf nuostoliy atlyginimo pasiekimo.

7.5. Uz kiekviena Klaidingg suveikima, deél kurio GRG atvyko prie Objekto, UZsakovas, Vykdytojui pareikalavus, {sipareigoja sumoketi Vykdytojui Sutarties
Specialiojoje dalyje numatyta mokest|. Salys susitaria, kad siame punkte numatytas mokestis taikomas uz Klaidingus suveikimus, skaiciuojant nuo trediojo Klaidingo
suveikimo per einamejo kalendorinio ménesio laikolarpy.

7.8, Salys atleidziames nuo atsakomybés uz Sutartimi prisiumiy (sipareigojimy nejvykdyma ar netinkama (vykdyma, jei tai vyko dél nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybiy. Nenugalimos jegoas (force mayeura) aplinkybés suprantamos taip, kaip jos apibréziamos Lietuvos Respublikos civilniame kodekse. Salis, kur
negall vykdyli save jsipareigojimy pagal $ig Sutart] dé! nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiu veikimo, privalo apie tai pranesti kitar Saliai per 7dienas nuo
tokiy aplinkybiy veikimo pradzios

7.7. Salys pripaista, kad derybu dél dios Sutarties sudarymo metu ir ja vykaant bet kuri Salis, {spejusi kita Salj gal atskieisti kitar Saliai informacija, kurig i laiko
privacia ir konfidencialia. Salys susitaria iSsaugoti tokig konfidencialia informacija bel neperduoti jos tretiesiems asmenims tiek Sutarties galiojimo metu. tiek
pasibaqus Sutarlies galiojimui be kitos Salies isankstinio rasytinic sutikimo, iSskyrus Lietuvos Respublikos [statymy numatytus atvejus.

7.8. Uzsakovas, e pagrindo reiskes pretenzijas Vykdytojui dél Sutarties vykdymo, [sipareigoja kompensuoti Vykdylojo iSlaidas, patirtas pasitelkiant teisininkus
irfar kitus specialistus, kurie reikaling: atstovaujant irfar konsultuojant Vykdytoja santykiuose su Uzsakowu auk&éiau nurodylais klausimais, ber kitus Vykdytojo
nuostolius,

8. Rastiski pranesimai

8.1. Vienos Salies kitai Saliai pateikiami rastiski pranesimai (informacija} laikomi [teiktais tinkamai, jeigu jie i§siust registruotu laisku ioje Sutartyje nurodytos
Salies buveinés adresu arba pristatyti tai Saliai asmeniskai ir pasiradytinal, arba kitaip perduoti kitomis priemonemis, leidzianciomis fiksuoti pranesimo jteikima,
8.2. Salys susitaria, jog Uzsakovo rasyliniai pranegimai ([skaitant praneSimus elektroniniu pastu, faksu), Vykdylojo gauli pasibaigus Administracijos darbo laikui,
latkomi jteiktais kita darbo dieng Administracijos darbo laiku.

8.3. Kiekviena Salis privalo nedelsiant rastu pranesti kitai Saliai apie savo adreso bei kity kontaktiniy duomeny pasikeitima. Visi §ios pareigos nevykdymo neigiami
padariniai tenka $ig pareiga paZeidusiai Saliai,

9. Sutarties galiojimas

9.1. 8i Sutartis jsigalioja pasiraymo dieng ir galioja 36 ménesius
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9.2, Uzsakovas turi teise radytiniu pareiskimu vienasaliskal nutraukli Sa Sutart], jeigu Vykdylojas pazeide Sia Sutarljir tai yra esminis Sutarties pazeidimas, Esminiu
Sutarties pazeidimu yra laikomas pazeidimas, atilinkantis Lietuvos Respublikes civilinio kodekso 6.217 straipsnyje nustalytus kriterijus. Pries nutraukdamas Sutart|
Siuo pagrindu, Uzsakovas turi radtu nurodyli Vykdylojui konkrecius  suteiktu paslaugy trakumus ir nustatyti protinga terming Siems trikumams iSlaisyli. Jeigu
Vykdytejas Uzsakovo radtu nurodyty trikumy neistaiso per Uzsakovo nustatyta protingg terming, Uzsakovas turi teise nutraukti ig Sutartj, apie tai rastu ispéjes
Vykdyloja pries 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny.
9.3. Bet kuri Salis gali vienasalidkai nutraukti $ig Sutari] bet kokiass kitais nei §ioje Sutartyje ar jstatymuose nurodytais pagrindais, rastu pranesusi apie numatoma
nutraukima kitai Saliai ne véliau kaip pries 2 (du) ménesius.
9.4, Jeigu Uzsakovas nutraukia Sia Sutart] nesilaikydamas Sutartyje nustatyty jspéjimo terminy, Uzsakovas, ne véliau kaip Sutarties nulraukimo dieng, privalo
sumokeli Vykdytojui dviejy ménesiy Stebejimo ir reagavimo paslaugy atlyginimo dydzio netesybas (bauda). Salys patvirtina, kad diame punkle nurodyty netesybu
dydis yra protingas ir pagristas bel alilinka minimalias protingas Vykdytojo islaidas, kurias Vykdytojas, norédamas ivykayti Sutarti, padaré iki Uzsakove pranesimo
aple Sutarties nutraukima gavime.

10. Baigiamosios nuostatos

10,1. Salys viena kilai patvirtina, garantuoja r Wiking, kad Sulartyje numalytas delspinigiy ir baudu dydis Salims yra primtinas, nustatytas vadovaujantis
saziningumo, protingumo, teisingume principais bei prilyginamas kompensuojamiems minimaliems nuostoliams, kuriy dydis yra ekonomiskai pagristas. Sis
delspinigiy ir baudy dydis visiSkai alitinka Saliy valig ir interesus, Ly. Salys sutinka ir neprieStarauja del tokio dydzio delspinigiy ir baudy nustatyma.

10.2. §i Sutartis gali biti kei¢iama ir/arba pildoma rastisku Saliy susitarimu, patvirtintu Saliy jgalioty atstovy parasais.

10.3. Sutarties Specialioji dalis, Objekty sarasai, pateikti papildemi duomenys apie Objektus, Uzsakovo Atsakingy asmeny sarasas ir bet kokie kiti sios Sutarties
priedai yra neatsiejama ios Sutarties dalis.

10.4. Visi gincai, kylantys del sios Sutarties turi bali sprendziami tarpusavio kensultacijy ir deryby budu, vadovaujantis gera valia. Nepavykus pasickli susitarimo,
kiekvienas gincas, nesutarimas ar reikalavimas. kylantis i& &los Sutarties ar su ja susijes, turi biti sprendziamas Lietuvos Respublikos teismuose pagal Vykdylojo
buveines vieta.

10.5. Pasiradydamas $ia Sutart Uzsakovas sutinka, kad Vykdytojas Sios paslaugu vykdymo sutarties tikslais {rasinety CSP skambuciy telefono pokalbius.

10.6. Si Sutartis sudaryla dviem vienoda juridine galig trin¢iais egzemplioriais, kuriy po viena perduodama Sutarties Salims.

11. Sutarties priedai:

11.1. Priedas Nr. 1. - Stebgjimo ir reagavimo paslaugu teikimo sutarties specialioj dalis; -
11.2. Priedas Nr. 2. - Stebéjimo ir reagavimo paslaugu teikimo laisyklés;
11.3. Priedas Nr. 3. - Atsakingy asmeny sarasas.

12. Saliy rekvizitai

Uzsakovas: Kauno lopselis-darzelis "Kulverstukas"”
Birzelio 23-osios g. 21, Kaunas
J.ak. 191633290
Tel: 837331661
Fi. pastas: info@kaunokulversiukas.|t

Vykdytojas: UAB “GRIFS AG"
Ukmergés g. 223, LT - 07156 Vilnius
J.ak. 111813091
Tel.: 8-5-2445755. Faks.: 8-5-2449913. PVM mokétojo kodas LT118130917
Als LT427300010078747392, Banko kodas 73000, Bankas .Swedbank”, AB

El pastas: info@anfsag.t

Uzsakovo vardu:

£l

’ JIpdrasa.;) i h R
Kauno lopSelis-darzelis "Kilverstukas® UAB “GRIFS AG”
D|rekloré_‘ ; Kauno regiono pardavimy vadovas
Renata Danailieng Tomas Vaisvila
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STEBEJIMO IR REAGAVIMO PASLAUGY SUTARTIES NR. TAJ-26-001
PRIEDAS NR.2

STEBEJIMO IR REAGAVIMO PASLAUGY TEIKIMO TAISYKLES

VILNIUS, DU TUKSTANCIAI DVIDESIMT SESTUJY METY SAUSIO MEN. 01 DIENA
1. Bendrosios nuostatos

11, Sis priedas ,Stebgjimo ir reagavimo paslaugy teikimo laisyklés” (toliau - \Taisyklés®) yra neatsiejama Stebéjimo ir reagavimo pastaugy teikimo sutarties Nr.
TAJ-26-001 (toliau ~ ,Sutartis”) dalis.

12, Taisyklése vartojamos sgvokos atitinka Sutartyje naudojamu savoky reiksme.

13. Uzsakovas pareidkia, jog supranta, kad &iy Taisvkliy nuoseklus laikymasis yra biitinas, kad Vykdytojas galéty teikli tinkamas stebéjimo ir reagavimo
paslaugas.

1.4, VUzsakovas privalo uztikrinti, kad jo Atsakingi asmenys bei visi kiti UZsakovo [galioli asmenys bty supazindinti su Siomis Taisyklemis ir ju laikylusi. Taisykliy
nesilaikymas i§ Uzsakovo puses yra laikomas Sutarties pazeidimu.

2. Stebéjimo ir reagavimo paslaugy teikimo taisyklés

214.  Betkoks Objekty saraso papildymas arba pakeitinas (tame tarpe i naujy Objekty [rasymas | sarasa arba esamy Objekty iSbraukimas i saraso) iforminamas
rasty. Salims padarant atitinkamus pakeitimus Sutarties Specialiojoje dalyje (priedas Nr. 1) ir patvirtinant nauja Sutarties prieda Nr. 1 (Sutarties Specialioji dalis).
Salims patvirtinus naujg Sutarties prieda Nr.1, ankstesnis Sutarties priedas Nr.1 netenka galios. Uzsakovas gali iSbraukti Gbjekia i§ saraso, apie tai jspéjes
Vykdytoja radtu pries 7 darbo dienas, i8skyrus paskutinio Objekto iSbraukima i3 saraso, kuris laikomas Sutarties nutraukimu ir turi biti vykdomas Sularties 9.4.
punkle numatyta tvarka. Uzsakovas, norédamas papildyli Objekty saradq naujais Objektais, apie tai privalo informuoti Vykdyloja lelefonu, el.padtu arba faksu
Administracijos darbo laiku, pateikdamas informacija apie Objekty saraso norimus pakeitimus (ftraukiami Objektai, jy duomenys). Objekly saraso pakeitima
{sigalioja tik nuo Saliy suderintame ir pasiradytame Sutarties priede Nr. 1. (Sutarties Specialioji dalis) nurodyto momento.

22, Uzsakevas, ne véliau kaip iki Stebéjimo ir reagavimo paslaugy teikimo pradzios, privalo rastu pateikli Vykdytojui Uzsakovo Atsakingy asmeny sarasa,
nurodant jy vardus, pavardes bei telefony numerius. Atsakingy asmeny sarasas pridedamas prie Sios Sutarties kaip Priedas Nr. 3. Apie bel kokius Atsakingu
asmeny irfarba jy duomeny pasikeitimus Uzsakovas privalo nedelsiant (ne veliau kaip tq patia diena asmenims/duomenims pasikeitus) pranesti Vykdytojul,
pateikiant nauja Uzsakovo pasiradyta Atsakingy asmeny sarasa Vykdylojui Administracijos darbo laiku Zemiau nurodytu faksu arba el.pastu.

2.3, Uzsakovas privalo turét bei Zinoti slaptazod. SlaplaZodj privalo Zinoli kiekvienas Objekto Atsakingas asmuo, turintis teis¢ bei galimybes naudolis dhjekto
apsaugos sistema. Slaptazodis ~ tai pagrindiné UZsakovo identifikavimo priemone.

2.4, Atsakingi asmenys privalo moketi tinkamai naudotis apsaugos signalizacijes sistema (luréti apsaugos sistemos instrukcija). UZéjus | saugomas patalpas i
suveikus apsaugos sistemai (nespéjus laiku surinkti kodo, pamirus koda it Lt.), Alsakingas asmuo privalo nedelsiant paskambinti CSP telefonu (nurodytas Taisykhy
pabaigoje) ir pasakyl Objekto adresa, pavadinima, savo varda, pavardg bei teisingg slaptazod;. Tik tokiu bodu Atsakingas asmuo gali atsaukti Greitojo reagavimo
grupe (GRG)

2.5, Atsakingas asmuo pries jungdamas Objekic Apsaugos sistema privalo uZtikninti, kad Objekte nelikty Zmoniy, gyvany, biity uZdarytos visas Objekto vidinés
durys, uzdaryli langai ir orlaidés, uzrakintos idorings durys, uZrakintos grofuotos durys, jeigu tokios yra, langu ir kitos grotos, nuleistos visos apsaugines zaliuzes
nebaly uzdengti judesio julikliai, neliktu jungty nebating elektros. dupy ir kity prietaisy, kurie galety sukelti grasme Objekto saugumui irfar dél kuriy gatéty (vyxl
Objekto Apsaugos sistemos Klaidingas suveikimas.,

2.6, |vykus apsaugos sistemos gedimui (paZeidus apsaugos sislemos instaliacia, vykdant pataipy remonto darbus, issikrovus akumuliatoriaus baterijai ar kitais
atvejais), Alsakingas asmuo privalo paskambinti { CSP ir pasakyli Objekio adresa, pavadinima, savo varda, pavardg, leisinga slaptazod bei nurodyt gedima ir ki,
duomenis, arba informuoli Vykdyloja apie gedima Administracijos darbo laiku el.pasty, nurodydamas Objekto adresa, varda, pavardg, gedimo pobudi. Vykdytojas
|sipareigoja operatyviai padalinli gedima, jeigu Apsaugos sistemos aptarnavimas numatytas Sutartyje su Uzsakovu. Kitais atvejais Vykdyiojas pasalina Apsaugos
sistemos gedimus paga atskira Saliy susitarima. Apsaugos sistemos priezidra ir gedimy taisymas yra Uzsakove pareiga. Del Apsaugos sistemos gedimy (vyke
Klaidingi suveikimai kompensuojam: Uzsakovo Sutarlyje numatyta tvarka.

2.7, UZsakovul pageidaujant Apsaugos sistemoje gali biti suprogramuotas ,Prievartos kodas® ty. ijungiant apsaugos sistema esant nepageldaujamai situacija
Atsakingas asmuo gall surinkti Prievartos koda" vietoje [prastinio. Apsaugos sistema bus igjungta, 0 CSP gaus aliarmin| prane$ima, kad jvyko priverstinis Cojekio
Apsaugos sistemos isjungimas ir | Objekta nedelsiant bus i8siysta GRG.

2.8.  Naudolis nesiojamais, stacionariais pavojaus myglukais arba prievartos kodu i$ Apsaugos sistemos klaviatiros Atsakingas asmuo gali naudotis tik esant
batinumur. Gaves pavojaus mygtuko ar prievartos kodo pranesimus | CSP, GRG nebus atsaukla nelgi pasakius varda, pavardg bei leisingg slaptazod.

2.9. JeiSutartyje yra numatyta Apsaugos sistemos jjungimo/isjungimo kantrolé, Uzsakovas irfar jo Atsakingl asmenys privalo jos drausmingat laikylis. Noredamas
informuoti apie Apsaugos sistemos fjungimol isjungimo kontrolés nukrypimus, Alsakingas asmuo privalo paskambinti | CSP ir pasakyti Objekto adresa, pavadinima,
savo varda, pavardg bei teisinga slaplaZodi.

2.10. Gavus aliarmin| signalg i§ Objekto, CSP nedelsiant siuncia GRG. Po iSorinés Objekto perimetro apzivros apie suveikimg informuojami Atsakingi asmenys,
lodel esant perimetro paZeidimui ar jsilauzimo pozymiams, Atsakingas asmuo privalo atvykli | objekta ir kartu su GRG darbuotojais patikrinti Objekto vidu. Atvykes
| Objekta Atsakingas asmuo privalo uZtikrinti Vykdytejo aisva patekima prie saugomo Objekto: perduoti Vykdytojui raktus arba patekimoi|éjimo kodus uZrakintiems
vartams | teritorija, pakeliamajam uztvarui, durims | laipting, bendra pastala, kuriame yra Objextas ir kt., turéti raktus ir jgjimo kodus. kad bity galima pateki |
Objekto vidy.

2.41. Jel Uzsakovui reikalingas apsaugos darbuotojas, kuris saugoly Cbjekia tam tikr laika, Atsakingas asmua gali uZsakyl §ia paslaugy paskambings { CSP,
pasakydamas Objeklo adresa, pavadinima, savo varda, pavarde bei teisingq slaplazod). UZ kiekvieng budéjimo prie Objeklo valandg mokamas Sutarlies
Specialiojoje dalyje numatytas moxestis,

2.12. Uzsakovas privalo nedelsiant (ta pacia diena) pranesti Vykdytojul el.padlu arba CSP telefonu apie pastebélus Objekto perimetro pazeidimus, silauzimo ar
vagystes pozymius, atsiradusius per laikotarpj, kai nebuvo [jungta Objeklo Apsaugos sistema.

243, Uzsakovas privalo prieé 3 (tris) darbo dienas rastu pranesti Vykdylojui apie Objekto rekonslrukcija ar remonto darbus, kurie gali turéli ftakos paslaugy pagal
$ig Sutarty teikimui.

2.14. UAB .GRIFS AG" veikia KLIENTY APTARNAVIMO SKYRIUS, kurio uzdavinys yra teikti atsakymus | Uzsakovy pateiktas uzklausas (dél paslaugu kokybes,
mokéjimy ir t.L).

2.15. Vykdytojas turi leise vienasaliskai keisti $ias Taisykles, apie tok| Taisykliy pakeitima informuodamas Uzsakova rastu (el.pastu) pried 5 darbo dienas iki
pakeitimo [sigaligjimo.

GRIFS AG rasite:
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UAB GRIFS AG"
Ukmergeés g. 223, LT-07156 Viinius;

Su GRIFS AG galite susisiekti:

Administracijos darbo laiku:

nuo 8.00 ixi 17.00 savaites dienomis nuo pirmadienio iki penktadienio (i§skyrus valstybiniy $venciy dienas)
Bendras lelefonas: (8 5) 244 5755; Faksas: (8 5) 244 9913; El.pastas: info@grifsag.lt

Visq para:

Centrinis stebejimo pultas (CSP):

Tel.: (8 5) 262 5154, Mob. tel. 8 699 84461

KLIENTY APTARNAVIMO SKYRIUS
Su klienty aplarnavimo specialistu galite susisiekti telefonu (8 5) 244 9665 arba el. pastu Klientas@grifsag.it Administracijos darbo laiku,

Uzsakovo vardu:

£ .
-

(parasas)’

parasas) o~
Kulverst i ac (_,
Kauno lopselis-darzelis "Kalverstukas” . : UAB “GRIFS AG"
Direktoré

Kauno regiono pardavimy vadovas

Renata Danaitiené Tomas Vaisvila
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