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Vilniaus vandenys
SPS priedas Nr. 3

PASLAUGY PIRKIMO TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Paslaugy gavéjas — Uzdaroji akciné bendroveé ,VILNIAUS VANDENYS”.

1.2. Paslaugy teikéjas — Gkio subjektas — fizinis asmuo, privatusis ar viesasis juridinis asmuo, kita organizacija ir (ar) jy
padalinys jskaitant Gkio subjektus, kuriy pajégumais remiamasi, Subteikéjus, darbuotojus ir kitus teisétais pagrindais
Paslaugy teikimui pasitelktus asmenis.

1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Paslaugy teikéjo ir Paslaugy gavéjo dél Pirkimo objekto.

1.4. Techniné specifikacija arba TS — dokumentas, kuriame apibidintas pirkimo objektas.

1.5. Priémimo-perdavimo aktas arba Aktas — perdavimo—priémimo aktas arba kitas lygiavertis dokumentas,
pasiraSomas abiejy Sutarties Saliy, kuriame detaliai (tiksliai nurodant kiekius, apimtis, objektus ir kita reik¥minga
informacijg) nurodomos Paslaugy teikéjo faktiskai Paslaugy gavéjui suteiktos Paslaugos, atitinkancéios Techninés
specifikacijos nuostatas.

1.6. UZsakymas — Sutarties pagrindu Paslaugy teikéjui tekstiniu pranesimu, elektroniniu pastu ir (ar) per Paslaugy gavéjo
nurodytg informacine sistemg teikiamas rasytinis dokumentas, kuriame nurodomi Paslaugy kiekiai, suteikimo adresai ir
terminas.

1.7. Sistema — Finansy valdymo ir apskaitos sistema (STEKAS), sudaryta i$ Siy moduliy: Finansy apskaitos modulis,
Atsargy apskaitos modulis, Personalo ir darbo uzmokescio apskaitos modulis, llgalaikio turto apskaitos modulis.

1.8. Priezitiros paslaugos - Paslaugy gavéjo Sistemos veikimo sutrikimy/defekty Salinimas, konsultacijos, programinés
jrangos atnaujinimas, prevenciné priezilra.

1.9. Vystymo paslaugos — Sistemos tobulinimo, keitimo, vystymo darbai.

1.10. Paslaugos — Sistemos PrieZiliros ir Vystymo paslaugos.

2. PIRKIMO OBJEKTO PAVADINIMAS IR JO KIEKIAI/APIMTYS

2.1. Finansy valdymo sistemos (STEKAS) prieziiira ir vystymas (toliau — Paslaugos).
2.2. Pirkimo objektas néra skaidomas j pirkimo objekto dalis.
2.3. Paslaugos, kurios susideda is:

2.3.1. Sistemos PrieZitiros paslaugy (Paslaugy gavéjo Sistemos veikimo sutrikimy/defekty 3alinimas, konsultacijos,
programinés jrangos atnaujinimas, prevencineé prieZitra) pagal ménesinj jkainj:

e  Finansy apskaita modulio prieZitros paslaugy;

e Atsargos modulio prieZiliros paslaugos;

e Personalas ir darbo uzmokescio apskaita modulio prieZitros paslaugos;

o llgalaikio turto apskaita modulio prieZiGros paslaugos.
2.3.2. Sistemos Vystymo paslaugy (Sistemos tobulinimo, keitimo, vystymo paslaugy) pagal valandinj jkain;.
2.4. Prieziiros paslaugos — 36 ménesiai (Paslaugos teikéjas sgskaitas iSraso Paslaugos gavéjui uz kiekvieng praéjusj
ménesj).
2.5. Preliminarus Vystymo paslaugy kiekis — 150 val. (Paslaugos teikéjas sgskaitas iSraso Paslaugos gavéjui po to kai abi
Salys pasiraso Aktg).
2.6. Paslaugos perkamos pagal Paslaugy gavéjo poreikj, nevirSijant Sutartyje nurodytos Paslaugy kainos. Paslaugy
gaveéjas nejsipareigoja nupirkti viso nurodyto preliminaraus Paslaugy kiekio ar bet kokios jy dalies, taip pat Paslaugy
gaveéjas nejsipareigoja iSpirkti Paslaugy visai Sutarties kainai ar bet kokiai jos daliai.
2.7. Paslaugy teikéjas visas galimas islaidas jskaiciuoja j Paslaugy jkainj ir (ar) kaing. Sitlomame jkainyje ir (ar) kainoje
turi bati jskaiciuotos visos Paslaugy teikéjo islaidos ir mokétini mokesciai, batini tinkamam Sutarties jvykdymui.
2.8. Paslaugy teikéjas prisiima visg rizikg dél ne nuo Paslaugy gavéjo priklausandiy aplinkybiy, dél kuriy padidés su
Sutarties vykdymu susijusios Paslaugy teikéjo iSlaidos ir Sutarties vykdymas taps sudétingesnis (Paslaugy teikeéjui
padidés jsipareigojimy vykdymo kaina). Paslaugy kaina ir (ar) jkainiai jokiais atvejais nebus didinami, iSskyrus Pirkimo
sglygose nustatytus kainos ir (ar) jkainiy perziGros procediros atvejus.

3. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

Esamos situacijos aprasymas

3.1. Paslaugy gavéjas Siuo metu naudojama Sistema sudaryta i$ sekanciy moduliy, kurie veikia viename (virtualiame)
MS Windows Server 2012 R2 VM serveryje:
3.1.1. Finansy apskaita (DidZioji knyga, Pirkimai, Pardavimai, Ataskaitos)
3.1.1.1. Sistemos vartotojy kiekis - 14 vnt.;
3.1.1.2. Apskaitomy duomeny kiekis ~ 0,1 GB tenkantis vieneriems apskaitos finansiniams metams;
3.1.1.1. Istoriniy/archyviniy DB nuo 2015 m.;
3.1.1.2. Duomeny bazés naudojamos Paslaugy gavéjo struktlra atitinka Stekas v.5.02;
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3.1.2.  Atsargos (DidZioji knyga, Pirkimai, Pardavimai, Atsargos, Ataskaitos)
3.1.2.1. Sistemos vartotojy kiekis - 32 vnt.;
3.1.1.3. Apskaitomy duomeny kiekis ~ 0,1 GB tenkantis vieneriems apskaitos finansiniams metams;
3.1.1.4. Istoriniy/archyviniy Db kiekis nuo 2015 m.;
3.1.1.5. Duomeny bazés naudojamos Paslaugy gavéjo struktara atitinka Stekas v.5.02;
3.1.3. Personalas ir darbo uZzmokescio apskaita (Personalas, Darbo laikas, Darbo uZzmokestis, Atostogy apskaita,
Ataskaitos)
3.1.1.6. Sistemos vartotojy kiekis - 28 vnt.;
3.1.1.7. Apskaitomy duomeny kiekis ~ 1,47 GB;
3.1.1.8. Istoriniy/archyviniy Db nuo 2010 m.;
3.1.1.9. Duomeny bazés naudojamos Paslaugy gavéjo struktira atitinka Stekas v.1.0.0.1270 ir struktdros versija
136;
3.1.4. llgalaikis turtas (DidZioji knyga, llgalaikis turtas, Ataskaitos)
3.1.1.10. Sistemos vartotojy kiekis - 15 vnt.;
3.1.1.11. Apskaitomy duomeny kiekis ~ 33,5 GB;
3.1.1.12. Istoriniy/archyviniy Db nuo 2010 m. ;
3.1.1.13. Duomeny bazés naudojamos Paslaugy gavéjo struktiira atitinka Stekas PLIUS v.97 duomeny bazés
schema 107;
3.2. Sasajos su Finansy apskaitos sistemos moduliais:
3.1.2.  Dvikrypté sasaja: Finansy apskaitos modulis/Pirkimai <> Atsargy modulis/Pirkimai;
3.1.3. Dvikrypté sasaja: llgalaikis turtas modulis/Nusidévéjimas ir NuraSsymai ¢> Finansy apskaitos
modulis/DidZioji knyga;
3.1.4. Dvikrypté sasaja: Finansy apskaitos modulis/Pirkimai ¢> Doclogix (Dokumenty valdymo sistema) Saskaitos
faktdros;
3.1.5. Vienkrypté sasaja: Sharepoint/Atostogos—> Personalas ir darbo uZmokescio apskaita/Atostogos;
3.1.6.  Dvikrypté sasaja: Atsargy modulis/Nurasymai, ligalaikis turtas > Maximo (Turto valdymo sistema)
Atsargos/Nurasymai, ilgalaikis turtas;
3.1.7. Vienkrypté sgsaja: Personalas ir darbo uzmokescio apskaita/Darbo uzmokestis (Atlyginimas ir atostogy
rezervas) = Finansy apskaitos modulis/DidZioji knyga.

4. PASLAUGUY TEIKIMO VIETA, TERMINAI IR TVARKA

4.1. Paslaugy teikimo vieta — Paslaugy gavéjo IT infrastruktira.

4.2. Paslaugy teikimo terminas — 36 mén. nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.

4.3. Paslaugy vykdymo tvarka — Paslaugy teikéjas Paslaugas pradeda teikti nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.

4.4. Paslaugy teikéjas Paslaugas teikia naudodamas Paslaugy gavéjo IT infrastruktdra.

4.5. Sistemos atnaujinimai turi bati talpinami Paslaugy gavéjo serveryije.

4.6. Salims rastu sutarus, Paslaugy teikéjui per 5 d. d. gali biti suteikta nuotolinio prisijungimo prie Paslaugy gavéjo
Sistemos galimybé Sistemos darbo stebéjimui, valdymui, pakeitimy jkélimui.

4.7. Paslaugy gavéjas pirks vystymo paslaugas pagal atskirus UZzsakymus Sutarties galiojimo laikotarpiu.

4.8. Uzsakymai Paslaugy teikéjui bus teikiami ir tvirtinami Paslaugy gaveéjo informacinéje sistemoje.

5. PASLAUGUY KOKYBE IR TRUKUMUY SALINIMAS

5.1. Sistemos PriezZitiros paslaugy aprasymas ir reikalavimai:

5.1.1. Sistema turi veikti patikimai, atitikti IT saugumo reikalavimus ir jvykus sutrikimui atstatoma. Visi Paslaugy tiekéjo
veiksmai, susije su PrieZilros paslauga turi biti vykdomi pagal suderintas su Paslaugy gavéju proceddras;

5.1.2. Sistemos Priezilros paslauga turi bati teikiama:
5.1.2.1. Darbo dienomis nuo 08.00 val. iki 18.00 val.;
5.1.2.2. Saliy radytiniu susitarimu, Sistemos PrieZiliros paslaugos gali bati teikiamos Paslaugy gavéjo nedarbo metu.

5.1.3. Visi Sistemos veikimo sutrikimai, t. y. incidentai, klasifikuojami taip:

Klasifikavimas Paaiskinimas

Auksto lygio defektas . L . S
praradimas, esminiai greitaveikos sutrikimai;

Sistema neveikia, nepasiekiama, nekorektiskai veikia esminé verslo logika, duomeny

Vidutinio lygio defektas

Sistema (ar daZniausiai naudojama jos dalis / funkcija) veikia nestabiliai, pvz.: rodomi klaidos
praneSimai, reikalaujantys pakartotinio prisijungimo prie Sistemos; neteisingai atliekamos
dazniausiai naudojamos operacijos; neteisingai iSsaugomi duomenys; nepriimami

neperduodami duomenys (jy dalis) kitoms informacinéms sistemoms; ir kiti panasas atvejai;

Zemo lygio defektas

nepateikiancios klaidingy duomenuy.

nedidelés klaidos, neapribojancios funkcionalumo ir darbo nasSumo, negadinancios ir
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5.1.4. Defekty reakcijos ir sprendimo laiky terminai:

Nr. Defektas Reak‘.:“?.i trukmé (Slstt.emos Sprendimo trukmeé (Sistemos PrieZiuros valandomis)
PrieZiuros valandomis)
ne ilgiau kaip per 1 (vieng)
1 Aukitas Paslaugy gavéjo darbo valanda nuo | Ne ilgiau kaip per 2 (dvi) Paslaugy gavéjo darbo valandas
) Paslaugy gavéjo praneSimo nuo pranesimo apie Sistemos defektg pateikimo momento.
pateikimo momento.
ne ilgiau kaip per 4 (keturias) - . Y . .
.. Ne ilgiau kaip per 8 (astuonias) Paslaugy gavéjo darbo
o Paslaugy gavéjo darbo valandas " e o
2. Vidutinis .. .. valandas nuo pranesimo apie Sistemos defekta pateikimo
nuo Paslaugy gavéjo pranesimo
. momento.
pateikimo momento.
Ne ilgiau kaip per 24 darbo valandas nuo pranesimo apie
Sistemos defektg iS Paslaugy gaveéjo pateikimo momento,
ne ilgiau kaip per 8 (astuonias) tuo atveju, jeigu atlikus defekto analize paaiskéja, kad
3 Semas Paslaugy gavéjo darbo valandas defektui iStaisyti nereikia keisti programinio kodo.
' nuo Paslaugy gavéjo praneSimo Ne ilgiau kaip per 2 savaites nuo pranesimo apie Sistemos
pateikimo momento. defekta i$ Paslaugy gavéjo pateikimo momento, tuo atveju,
jeigu atlikus defekto analize paaiskéja, kad defektui iStaisyti
reikia programinio kodo keitimo.

*Reakcija — Reakcijos j Sistemos defektus terminas suprantamas kaip laiko tarpsnis nuo Paslaugy gavéjo pranesSimo
pateikimo momento iki jo sprendimo pradzios.

5.1.5. Bet kokie pakeitimai produkcinéje aplinkoje, jskaitant klaidy iStaisyma, gali biti diegiami tik gavus Paslaugy gavéjo
rasytinj leidimg;

5.1.6. Paslaugy teikéjas su Paslaugy gavéju (rastu, el. pastu) gali susiderinti kitus, Paslaugy gavéjui priimtinus, defekty
pasalinimo terminus;

5.1.7. Visi defektai registruojami ir sprendZiami Paslaugy gavéjo incidenty valdymo sistemoje.

5.1.8. Sistemos prieinamumo aprasymas ir reikalavimai:

5.1.9. Sistemos prieinamumas (procentais) per 1 ménesj yra matuojamas: Paslaugy teikéjo atsizvelgiant j visus
uzfiksuotus incidentus kiekvieno meénesio pabaigoje pagal 5.2.3. formule ir yra pateikiamas Paslaugy gavéjui
elektroniniu pastu ne véliau nei iki 5-os prasidéjusio ménesio dienos;

5.1.10. Sistemos prieinamumas turi blti ne maZesnis kaip 99 proc. sistemos prieZitros laiko;
5.1.11. Sistemos prieinamumo skaiciavimo formulé:

AST =0T
Priginamumas= —— =100%

AST , kur Sutartas prieZitros laikas — AST, prastova (sutrikimai) — DT
5.1.12. Defekty svoriai skaiciavimo formuléje: auksto - 1, vidutinio — 0,3, Zemo - 0,1.
5.1.13. Prevenciné sistemos prieZilra;

5.1.14. Sistemos greitaveika — puslapiy atidarymas turi trukti ne ilgiau kaip 2 sekundes.
5.1.15. Prieziuros paslaugy konsultavimo dalies aprasymas ir reikalavimai:
5.1.16. Priezidros paslaugas sudaro konsultacijos, susijusios su Sistemos veikimu, panaudojimu ir vystymu;

5.1.17. Paslaugy teikéjas jsipareigoja konsultuoti Paslaugy gavéjo atstovus visais su Sistemos panaudojimu, vystymu ir
jos veikimu susijusiais klausimais;

5.1.18. Konsultavimas turi bti atliekamas Paslaugy gavéjo incidenty valdymo sistemoje, telefonu ar el. pastuy, t. y.
tokiomis paciomis priemonémis kokiomis gautas paklausimas i$ Paslaugy gavéjo jgalioto atstovo;

5.1.19. Paslaugy teikéjo konsultavimo lygiai ir jy reakcijos trukmeés:

Nr. Konsultavimo lygis Reakcijos trukmé*

Ne ilgiau kaip per 4 (keturias) Paslaugy gavéjo darbo

1. Reakcija valandas.

Konsultavimo, susijusios su standartiniu / baziniu | Ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo atitinkamo

Sistemos funkcionalumu Paslaugy gaveéjo paklausimo pateikimo.
Konsultavimo, susijusios su sudétingy, nestandartiniy
3 situacijy iSsiaiskinimu, duomeny analize, | Ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo atitinkamo

nestandartiniu Sistemy funkcionalumu ar | Paslaugy gavéjo paklausimo pateikimo.
galimybémis

*Reakcijos j paklausima terminas suprantamas kaip laiko tarpsnis nuo paklausimo i$ Paslaugy gavéjo gavimo iki paklausimo

nagrinéjimo pradzios.
TSV3



5.1.20. ] Konsultavimo teikimo terming nejskaiCiuojamas laikas, kurio metu laukiama papildomos ar patikslintos
informacijos i$ Paslaugy gavéjo, be kurios pagrjstai néra jmanomas kokybisko atsakymo j konsultacijg pateikimas;

5.1.21. Esant sudétingoms situacijoms ar paklausimams, konkrecios konsultacijos suteikimo laikotarpis gali bati
suderintas Saliy susitarimu;

5.1.22. Paslaugy gavéjas paskirs ne daugiau kaip 5 atsakingus asmenis, kurie galés teikti paklausimus Paslaugy teikéjui.
5.2. Sistemos Vystymo paslaugy aprasymas ir reikalavimai:

5.2.1. Sistemos Vystymo paslaugos turi bati teikiamos pagal Paslaugy gavéjo pateiktus uzsakymus. UZsakymus Paslaugy
gavéjas Paslaugy teikéjui gali pateikti visg Sutarties galiojimo laikotarpj. Uzsakymy skaicius neribojamas. Paslaugy
gaveéjas nejsipareigoja nupirkti viso vystymui skirty valandy kiekio.

5.2.2. Sistemos Vystymo paslaugy suteikimo terminai ir apimtys (konkretus valandy skaicius reikalingas uzsakytoms
Paslaugoms suteikti) yra i$ anksto suderinami Paslaugy gavéjo pakeitimy valdymo sistemoje;

5.2.3. Vystymo lygiai ir jy jgyvendinimo trukmés:

. Y . . Realizavimo
Nr. Vystymo lygis Aprasymas Analizés trukmé trukme
1 Paprastas P-akeitimai, sus.ije su standartiniu / baziniu 3 (trys) d. d. 5 (penkios) d. d.*
Sistemos funkcionalumu.
Pakeitimai, susije su standartiniu / baziniu
2. Vidutinis Sistemos funkcionalumu, kurie papildomai 5 (penkios) d. d. 10 (desimt) d. d.*
reikalauja programinio kodo papildymuy.
Pakeitimai, susije su sudétingy,
nestandartiniy situacijy iSsiaiskinimu, Pagal atskirg
3. Sudétingas duom.enq analize, nestanda?rtiniL.J S.istem.q 10 (deimt) d. d. susitarima té'rp'
funkcionalumu ar galimybémis ir Paslaugy gaveéjo ir
reikalaujantys Zymaus programinio kodo Paslaugy teikéjo.
papildymo.

5.2.4. Esant sudétingoms vystymo situacijoms, konkreciy vystymo paslaugy analizés ir realizavimo trukmeé gali bati
suderinta atskiru Saliy susitarimu.

5.2.5. Paslaugy teikéjas turi atlikti suteikty paslaugy rezultaty testavima: Sistemos vystymo diegimas turi bati atliekamas
testavimo aplinkoje, siekiant patikrinti paslaugy rezultaty funkcionaluma ir suderinamumg su esamu Sistemos
funkcionalumu;

5.2.6. Pagal atitinkama uZsakymg suteikus Sistemos Vystymo paslaugas, Paslaugos gavéjo turimos teisés j Sistemg
nesikeicia, t. y. Paslaugos gavéjui islieka visos turimos teisés j Sistema.

5.2.7. Paslaugy teikéjas jsipareigoja uztikrinti atlikty vystymo darby tinkamg veikimg ir taisyti nustatytus defektus
garantiniu laikotarpiu, kuris trunka visg Sutarties laikotarpj. Garantiniu laikotarpiu iSaiskéje neatitikimai ir klaidos turi
bati pasalinti pagal Defekty reakcijos ir sprendimo laiky terminus (5.1.4. lentelé).

5.2.8. Reikalavimai saugai:

5.2.9. Paslaugy teikéjas uztikrina sistemos atitiktj galiojantiems kibernetinio saugumo, taikomo valstybés
informaciniams istekliams, reikalavimams;

5.2.10. Paslaugy teikéjas uztikrina sistemos atitiktj galiojantiems elektroninés informacijos saugos reikalavimams,
taikomiems Perkanciajam subjektui;

5.2.11. Paslaugy teikéjas uztikrina sistemos atitiktj galiojantiems ES bendrosios duomeny apsaugos reglamentui, kuris
jsigaliojo nuo 2018 m. geguzés ménesio.

6. SUTARTIES VYKDYMO METU PATEIKIAMA DOKUMENTACIA

6.1. Paslaugy gavéjui pareikalavus kartu su suteikty Vystymo paslaugy aktu Paslaugy teikéjas jsipareigoja perduoti Sig
dokumentacija:

6.1.1. Vykdomo Sistemos keitimo technine specifikacijg;

6.1.2.  Atnaujintg Sistemos Naudotojo vadovg;

6.1.3. ]diegimo/ isdiegimo, administravimo ir prieZitros instrukcijg (administratoriaus vadovg);

6.1.4. Visos naudotojo ar administratoriaus instrukcijos turi bati iSsamios ir iliustruotos naudotojo s3sajos

paveiksléliais.
6.1.5. Visa dokumentacija turi bati lietuviy kalba, parengta laikantis bendrinés lietuviy kalbos taisykliy.
7. PASLAUGU GAVEJO IR PASLAUGY TEIKEJO |SIPAREIGOJIMAI

7.1. Paslaugy gavéjo jsipareigojimai:
7.1.1.Bendradarbiauti su Paslaugy teikéju, teikiant reikalingg informacijg UZsakymuy ir (ar) Sutarties vykdymo metu.

7.1.2. Priimti i$ Paslaugy teikéjo jo kokybiskai suteiktas Paslaugas, atitinkanciy teisés akty ir Uzsakyme ir (ar) Sutartyje
numatyty Paslaugy reikalavimus, ir tinkamai bei laiku atsiskaityti su Paslaugy teikéju Sutartyje numatytomis sglygomis.
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7.1.3. Uz kokybiskai suteiktas paslaugas Paslaugy gavéjas atsiskaito per 30 (trisdesSimt) kalendoriniy dieny nuo saskaitos
iSraSymo ir pateikimo ,SABIS” informacinéje sistemoje dienos.

7.2. Paslaugy teikéjo jsipareigojimai:
7.2.1. Teikti Paslaugas profesionaliai, kokybiskai ir laiku, vadovaujantis Uzsakyme (-uose), Sutartyje nustatyta tvarka,
Lietuvos Respublikoje galiojanciais jstatymais ir kitais teisés aktais reglamentuojanciais Paslaugy teikima.

7.2.2. Prekés ir (ar) jsigyjamos Paslaugos Paslaugy teikéjas (Pardavéjas) teikdamas Paslaugas ir (ar) Prekes privalo
vadovautis Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymu ir Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo
reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo subjektams valdantiems ypatingos svarbos informacine infrastruktira,
aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. gruodzio 5 d. nutarimu Nr. 1209 ,,Dél Lietuvos Respublikos
kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo" (galiojanciomis aktualiomis redakcijomis).
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