ATSAKYMAI Į KLAUSIMUS KILUSIUS PO RINKOS DALYVIŲ KONSULTACIJOS
DĖL JURIDINIŲ ASMENŲ REGISTRO, JURIDINIŲ ASMENŲ REGISTRO ELEKTRONINĖS PASLAUGOS IS IR JURIDINIŲ ASMENŲ DALYVIŲ INFORMACINĖS SISTEMOS VYSTYMO PASLAUGŲ

	Eil. Nr.
	Klausimas
	Atsakymas

	1. 
	Techninėje specifikacijoje „6.2. Reikalavimai Sistemos vystymo valandų paslaugų teikimui“ numatyta, jog pokyčiai bus užsakomi per vystymo užsakymus. Tačiau skyriuje „4. FUNKCINIAI REIKALAVIMAI“ išvardinti konkretūs funkcionalumai. Prašome patikslinti ar 4 ir kituose skyriuose išvardinti funkcionalumai bus kuriami iš vystymo valandų ar šių funkcionalumų realizavimą reikia įskaičiuoti į fiksuotą kainą? 
	Skyriuje 4 pateiktos preliminarios vystymo užduotys, kurios bus užsakomos tik iš vystymo valandų. 

	2. 
	Ar bus užsakomi visi funkciniai reikalavimai? 
	Funkciniai reikalavimai yra preliminarūs ir bus užsakomi pagal poreikį.

	3. 
	Ar sutartis bus įvykdyta, jei bus įgyvendinti ne visi funkciniai reikalavimai (įgyvendinami tik užsakomi reikalavimai). 
	Sutartis bus laikoma įvykdyta net ir neįgyvendinus visų funkcinių reikalavimų.  (Žiūrėti atsakymą Nr. 2 )

	4. 
	Pagal TS reikalavimus suprantame, jog pirkimo pagrindinis tikslas yra pritaikyti JAR, JAREP ir JADIS paslaugų tiekimą per naujai kuriamą RC savitarną bei papildomų funkcionalumų sukūrimas. Sakykite ar numatomas tik paslaugų pritaikymas pateikties dalyje ar taip pat numatomas šių paslaugų apjungimas į vieną sistemą ir esminis back-end dalies perkūrimas? 
	Numatyta perkelti visas paslaugas į atnaujintą RC savitarną, taip pat konsoliduoti darbuotojų aplinkas į vieną sistemą, veikiančią „vieno langelio“ principu. Loginė „Back-end“ dalis nebus perrašoma, tačiau ji turės būti pritaikyta veikti REST API integraciniu metodu ir komunikuoti su vartotojo sąsaja.

	5. 
	Norime paklausti ar numatomas Duomenų bazių valdymo sistemos (DBVS) keitimas? 
	DBVS keitimas nenumatomas.

	6. 
	Sakykite kokią įtaką pokyčių apimčiai daro šiuo metu RC vykdomas IT ūkio dekomponavimo projektas? 
	Pokyčių apimčiai tiesioginė įtaka nėra daroma, tačiau visi sprendimai turi atitikti IT ūkio dekomponavimo principus. Jei tam tikrais atvejais būtų būtina taikyti išimtis, kiekviena išimtis privalės būti suderinta ir pagrįsta Architektūros komitete.

	7. 
	„130.1. JAR objekto registravimo ir duomenų keitimo funkcionalumų sukūrimą: Įgyvendinti procesus, leidžiančius juridiniams asmenims atlikti registravimo ir duomenų keitimo veiksmus, pateikiant dokumentus elektronine forma, įskaitant ASiC formatą naudojantis vieninga vartotojo sąsaja remiantis „vieno langelio“ principu, tiesiogiai per atnaujintą Registrų centro savitarną. Sprendimas turės būti realizuotas taip, kad visos paslaugos būtų centralizuotos ir pasiekiamos vienoje platformoje, leidžiančioje vartotojams paslaugos užsakymo vedliu naršyti ir atlikti“ ar teisingai suprantame, jog šiuo metu nėra galimybės pateikti duomenis ASiC formatu? 
	Šiuo metu nėra galimybės pateikti dokumentų ASiC konteinerių formatu.

	8. 
	„130.3. Finansinių ataskaitų registravimo ir anuliavimo funkcionalumų sukūrimą: Užtikrinti galimybę juridiniams asmenims teikti ir anuliuoti finansines ataskaitas elektroniniu būdu, pritaikant įvairius bylos formatus, įskaitant XHTML su XBRL žymenimis.“ ar teisingai suprantame, jog šiuo metu nėra galimybės ataskaitas XHTML su XBRL žymenimis? 
	Šiuo metu tokia galimybė nenumatyta.

	9. 
	Reikalavime „141. Pirma užduotis JIRA turi būti pateikiama ne vėliau kaip per 1 (vieną) sav. nuo Sutarties pasirašymo dienos.“ Nurodomas terminas yra 1 savaitė. Tačiau skyriuje „6.4. Reikalavimai paslaugų užsakymui“ reikalavime „30. Pirma užduotis JIRA turi būti pateikiama ne vėliau kaip per 1 (vieną) mėn. nuo Sutarties pasirašymo dienos.“ Nurodomas 1 mėn terminas. Sakykite kuris terminas yra teisingas? 
	Teisingas terminas yra 1 (vienas) mėnuo. Atitinkamai bus koreguojamas reikalavimas pirkimo objektui

	10. 
	Ar teisingai suprantame, kad numatomas periodinis užsakyme numatytų darbų aktavimas (užsakymas neįgyvendintas, o darbai užsakyme įgyvendinti (iteracinis užsakyme numatytų darbų įgyvendinimas))? Prašome pateikti pavyzdį. 

	Periodinis aktavimas nenumatomas. Aktuojama tik už pilnai užbaigtus vystymo paslaugų užsakymus.

	11. 
	142 reikalavime yra numatyta sąvoka „Užsakovo prašymo pateikimo dienos“. Ar teisingai suprantame, kad paslaugų teikimo reglamentas bus ruošiamas tik po Užsakovo prašymo ar visgi tai bus būtina projekto pateiktis per tam tikrą laiko po sutarties įsigaliojimo? 
	Punktas bus patikslintas. Paslaugų teikimo reglamentas  per 10 darbo dienų nuo Paslaugų teikimo sutarties įsigaliojimo datos, pagal Pirkėjo pateiktą pavyzdį turės būti paruoštas ir suderintas Teikėjo su Paslaugų gavėju.

	12. 
	TS reikalavimas „157. Kiekvienas Teikėjo specialistas teikiant Paslaugas privalo kiekvieną Paslaugų teikimo darbo dieną pildyti darbo laiko žiniaraštį Pirkėjo JIRA sistemoje.“ Jeigu užsakymai ir jų apimtys bus suderintos iš anksto – kokiu tikslu prašoma pildyti žiniaraštį JIRA sistemoje?
	Dėl projekto specifikos visi projekto veiklas vykdantys specialistai privalo pildyti darbo laiko žiniaraštį. Atlikti darbai turi būti fiksuojami žiniaraštyje ir atitikti užsakyme numatytas valandas. 

	13. 
	7 lentelė. Paslaugų įgyvendinimo etapai“ etapas „Detali analizė“. 
Terminas turi būti suderintas užsakymo vykdymo grafike, bet etapo pabaiga neturi būti vėliau nei 10 darbo dienų nuo pasiūlymo patvirtinimo datos. 
Ar gerai suprantame, kad pasiūlymas tvirtinimas yra užsakymo tvirtinimas, kurio pateikimo aprašytas 142.1 reikalavime? 

	Taip. Pirkėjas per 5 darbo dienas nuo analizės rezultatų pateikimo patvirtina arba atmeta paslaugų sąnaudų vertinimą. Jei vertinimas patvirtinamas, pasirašomas vystymo paslaugų užsakymas.

	14. 
	26. 7 lentelė. Paslaugų įgyvendinimo etapai“ etapas „Priėmimas-perdavimas“.  Prašau paaiškinkite. Šis etapas skirtas visam projektui ar užsakymui? 
	Šis etapas taikomas kiekvienam užsakymui.

	15. 
	7 lentelė. Paslaugų įgyvendinimo etapai“ etapas „Bandomoji eksploatacija“. 
Bandomosios eksploatacijos pradžia pradedama skaičiuoti iškart po sėkmingai atlikto diegimo į Gamybinė aplinką. Etapo trukmė ne mažiau nei 50 darbo dienų. Prašau paaiškinkite. Šis etapas skirtas visam projektui ar užsakymui? Ar šis etapas turi būti baigtas norint pasirašyti aktą užsakymui? 
	Šis etapas taikomas kiekvienam užsakymui. Aktas pasirašomas tik po sėkmingo funkcionalumo bandomosios eksploatacijos užbaigimo.

	16. 
	TS reikalavime „6.3.4. Reikalavimai demonstracijoms“ numatyti pristatymai RC, kuomet RC darbuotojai duodą pastabas sukurtam funkcionalumui. Sakykite ar šių funkcionalumų keitimai bus užsakomi kaip nauji vystymai? 
	Funkcionalumų keitimai bus užsakomi tik tuo atveju, jei trūkumai nebuvo aptarti detalios analizės ar projektavimo apimtyje.

	17. 
	Norime paklausti ar skyriuje „6.3.6. Reikalavimai testavimui“ numatyti testavimai turi būti atliekami po kiekvieno užsakymo atlikimo ar projekto pabaigoje? Rekomenduojame, jog dalis testavimų ( Unit, Regression, Functional, Smoke) būtų atliekami po kiekvieno užsakymo o likę – projekto pabaigoje. 
	Dalis testavimų (pvz., Unit, Security, Functional) turi būti atlikti po kiekvieno užsakymo įgyvendinimo. Likusi dalis bus atlikta projekto pabaigoje. Galutinė testavimo apimtis bus patikslinta Techninės specifikacijos galutinėje versijoje.

	18. 
	TS numatytas reikalavimas „214. Naudotojų mokymai turi būti vedami mokomojoje aplinkoje su mokomaisiais duomenimis, kuri turi būti sukurta Teikėjo parengtoje aplinkoje“, kuris numato, jog mokymai turi būti vedami tiekėjo sukurtoje aplinkoje. Sakykite ar turima omenyje, jog aplinka turi būti tiekėjo infrastruktūroje? 
	Mokomoji aplinka turi būti parengta Tiekėjo, tačiau ji bus talpinama Užsakovo infrastruktūroje, paprastai – RC vystymo aplinkoje. (angl. Development environment)

	19. 
	Sakykite ar TS reikalavimas „272.1. Teikėjas privalo pateikti detalias sistemos ir platformos (OS, DBMS, Middleware) saugumo konfigūravimo instrukcijas“ bus užsakomas iš vystymo valandų? 
	Taip, Tiekėjas turi tai įsivertinti kiekvieno užsakymo apimtyje.

	20. 
	Reikalingas patikslinimas dėl TS 146 punkto. Minima, kad specialistai per 5 pastaruosius metus nedirbusiems su sistema reikės susipažinti su sistema ir turės būti pateikiama pirkėjui ataskaita. Ar toji ataskaita turės būti pildoma kiekvieno priskirto specialisto atskirai, ar viena tiekėjui bendra? Ar numatytos 120 valandų susipažinimui čia kiekvienam priskirtinam specialistui, ar bendras valandų kiekis visiems? 
	Ataskaita bus pildoma bendra, apimanti visas projekte vystomas sistemas. Numatytas valandų susipažinimui valandų skaičius yra bendras visiems priskirtiems specialistams. 

	21. 
	Reikalingas patikslinimas dėl Techninės specifikacijos 119 punkto, kuriame numatyta, kad į RC testinę aplinką  diegimą naudojant Teikėjo parengtus diegimo failus vykdys RC specialistai ir tik tada, kai diegiamos Sistemos versija bus ištestuota Teikėjui skirtoje testinėje aplinkoje. Šiuo atveju, ar tiekėjas turės tik vystymo, ar ir dar papildomą atskirą testinę aplinką? 
	Punktas bus patikslintas. Tiekėjas turi turėti vystymo aplinką, kurioje vykdomas testavimas, prieš perduodant Sistemos versiją diegimui į RC testinę aplinką (angl. Testing environment, TEST).

	22. 
	Reikalingas paaiškinimas dėl TS 143.1.1: Pirkėjas ir Teikėjas pasirašo paslaugų priėmimo-perdavimo aktą,  kuriame nurodoma, kokie konkretūs vystymo darbai per mėnesio laikotarpį buvo atlikti, tačiau Pirkėjas priima tas darbo sąnaudas, kurios buvo patvirtintos vystymo darbų užsakyme. Šiuo atveju apmokama ar per laikotarpį atliktus darbus, kurie įvertinti užsakyme, ar darbo sanaudas? 

	Punktas bus patikslintas, tačiau apmokama bus už paslaugas, kurių sąnaudos buvo patvirtintos užsakyme. 
Siekiant išvengti nesusipratimų, šis Techninės specifikacijos punktas bus koreguojamas. Pirkėjas ir Teikėjas paslaugų priėmimo-perdavimo aktą pasirašys tik už pilnai įgyvendintus vystymo paslaugų užsakymus, kurie atitiks užsakyme numatytas sąlygas ir reikalavimus. Apmokėjimas bus vykdomas tik už užbaigtas ir priimtas paslaugas pagal aktu patvirtintas užsakymo sąnaudas.

	23. 
	Ar specialistų patirtis gali būti grindžiama šiuo metu įgyvendinamomis IT paslaugų teikimo sutartimis su įgyvendintais informacinių sistemų kūrimo ir/ar modernizavimo darbų užsakymais bei įformintais darbų perdavimo-priėmimo aktais? Jei ne, kodėl? Priešingu atveju prašome įvertinti sutarčių sudarymo praktiką, kai dažniausiai sutartys sudaromos 24-36 mėn. laikotarpiui, ir reikalavimą turėti įgytą patirtį grindžiant pabaigtomis sutartimis per pastaruosius 5-7 metus: pailginti, patirties laikotarpį per pastaruosius metus sutrumpinti arba netaikyti visai.
	Specialistų patirtis negali būti grindžiama šiuo metu vykdomomis IT paslaugų teikimo sutartimis, nes tokia patirtis nėra laikoma galutinai įgyvendinta. Šiuo metu įgyvendinami projektai gali neatspindėti viso specialisto darbo ciklo rezultatų ar galutinio sprendimo sėkmės. Reikalavimas pagrįsti patirtį užbaigtomis sutartimis su įformintais darbų perdavimo-priėmimo aktais užtikrina, kad specialistai turi patikrintą ir galutinai realizuotą patirtį, kuri gali būti objektyviai įvertinta. Tai taip pat leidžia išvengti neapibrėžtumo, susijusio su dar nebaigtais projektais.



