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[bookmark: _Toc182559860]PIRKIMO TIKSLAS IR UŽDAVINIAI
[bookmark: _Toc182559861]Santrauka
Sistemos vystymo valandų paslaugų pirkimo sąlygų techninės specifikacijos reikalavimų pirkimo objektui  (toliau – Reikalavimai pirkimo objektas arba RPO) pateikiami reikalavimai, pagal kuriuos turi būti vystoma Sistema.
[bookmark: _Toc138240321][bookmark: _Toc138240828]RPO pateikiama informacija apie teisės aktus ir standartus, kuriais turi vadovautis Sistemos vystymo valandų ir paslaugų Teikėjas (toliau – Teikėjas arba Teikėjas) vystant ir prižiūrint Sistemą, įvardijamas vystymo valandų paslaugų pirkimo (toliau – Pirkimas), pateikiama Sistemos funkcinė architektūra ir jos aprašymas (žr. 2.3, 2.5 ir 2.7 poskyrius), aprašomas numatytas Sistemos vystymas (žr. 2 skyrių). 
[bookmark: _Toc144274507][bookmark: _Toc182559862]Sąvokos ir sutrumpinimai
RPO naudojamos sąvokos ir sutrumpinimai pateikti 1 lentelėje „Naudojamos sąvokos ir sutrumpinimai“.
[bookmark: _Ref39676870][bookmark: _Toc157080029][bookmark: _Toc170460793]lentelė. Naudojamos sąvokos ir sutrumpinimai
	Sąvoka/sutrumpinimas
	Paaiškinimas

	RC
	Valstybės įmonė „Registrų centras“

	DEV
	RC informacinių technologijų infrastruktūros kūrimo(angl. Development environment) aplinka, kurioje vyksta sistemos kūrimas ir vidinis testavimas

	IS
	„pavadinimas“ informacinė sistema

	RC testinė aplinka
	RC informacinių technologijų infrastruktūros aplinka skirta programinei įrangai testuoti (angl. Testing environment) aplinka, kurioje vyksta sistemos priėmimo testavimas, TEST

	Sistema
	Juridinių asmenų registras, Juridinių asmenų registro elektroninė paslaugos IS, Juridinių asmenų registro dalyvių informacinė sistema

	TEST
	RC informacinių technologijų infrastruktūros aplinka skirta programinei įrangai testuoti (angl. Testing environment) aplinka, kurioje vyksta sistemos priėmimo testavimas

	Testavimo aplinka
	RC informacinių technologijų infrastruktūros aplinka skirta programinei įrangai testuoti (angl. Testing environment)aplinka, kurioje vyksta sistemos priėmimo testavimas

	Vystymo aplinka
	RC infrastruktūros aplinka skirta kūrimo bei vystymo darbams vykdyti (angl. Development environment)

	PROD
	RC infrastruktūros aplinka skirta veikti sistemoms paleistoms gamybiniu rėžimu (angl. Production environment)

	Gamybinė aplinka
	RC infrastruktūros aplinka skirta veikti sistemoms paleistoms produkciniu rėžimu (angl. Production environment)

	WS, web service
	Žiniatinklio paslauga (angl. web service)

	JAR
	Juridinių Asmenų Registras

	JAREP
	Juridinių Asmenų Registravimo Elektroninės Paslaugos IS

	JADIS
	Juridinių Asmenų Dalyvių Informacinė Sistema

	RPO
	Reikalavimai pirkimo objektui

	VIISP
	Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platforma

	iPasas
	Identifikavimo sistema

	Agile
	Lankstus projektų valdymo metodas

	Scrum
	Projektų valdymo metodas, dažnai naudojamas Agile kontekste

	Kanban
	Vizualinis darbo valdymo metodas

	WSDL/WADL
	Sąsajų aprašymo kalbos

	SQL
	Struktūrizuota užklausų kalba naudojama duomenų bazių sistemose

	REST API
	Programavimo sąsaja, naudojama duomenų mainams ir integracijoms

	XML/JSON
	Duomenų mainų formatai

	SOA
	Paslaugomis orientuota architektūra

	DB
	Duomenų bazė

	PL/SQL
	Programavimo kalbos plėtinys, naudojamas Oracle platformoje

	JSP
	Java Server Pages, naudojama naudotojo sąsajai kurti

	WS
	Žiniatinklio paslauga (angl. Web Service)

	VSAKIS
	Viešojo sektoriaus apskaitos ir ataskaitų konsolidavimo informacinė sistema

	JA
	Juridinis asmuo

	Užsakymas
	Pirkėjo (Užsakovo) su Tiekėju suderintas ir patvirtintas Pirkėjo (Užsakovo) Sistemos vystymo poreikis, apibrėžiantis konkrečią užduotį, jos apimtį ir tikslus.



Kitos RPO vartojamos sąvokos apibrėžtos žemiau išvardintuose teisės aktuose.
[bookmark: _Toc138240322][bookmark: _Toc138240829][bookmark: _Toc144274508][bookmark: _Toc182559863]Sistemos vystymą  bei veikimą reglamentuojantys teisės aktai
Valstybės Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013 m. kovo 25 d. įsakymą Nr. T-36 „Dėl duomenų teikimo formatų ir standartų rekomendacijų patvirtinimo“.
1985 m. liepos 25 d. Tarybos reglamentas (EEB) Nr. 2137/85 dėl Europos ekonominių interesų grupių (EEIG).
2001 m. spalio 8 d. Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2157/2001 dėl Europos bendrovės (SE) statuto
2003 m. liepos 22 d. Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1435/2003 dėl Europos kooperatinės bendrovės (SCE) statuto.
2006 m. liepos 5 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1082/2006 dėl Europos teritorinio bendradarbiavimo grupės (ETBG).
2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas).
2018 m. gruodžio 17 d. Komisijos deleguotasis reglamentas (ES) 2019/815, kuriuo Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2004/109/EB papildoma techniniais reguliavimo standartais, kuriais nustatomas vienas elektroninio ataskaitų teikimo formatas.
Bendrųjų reikalavimų valstybės ir savivaldybių institucijų ir įstaigų interneto svetainėms ir mobiliosioms programoms aprašas (Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2003 m. balandžio 8 d. nutarimas Nr. 480).
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/2121 dėl vienos valstybės ribas peržengiančio pertvarkymo, jungimo ir skaidymo.
Juridinių asmenų dalyvių informacinės sistemos nuostatai (Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2013 m. spalio 11 d. įsakymas Nr. 1R-231).
Juridinių asmenų registro nuostatai (Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2003 m. lapkričio 12 d. nutarimas Nr. 1407).
Lietuvos Respublikos administracinių nusižengimų kodeksas.
Lietuvos Respublikos advokatūros įstatymas.
Lietuvos Respublikos akcinių bendrovių įstatymas.
Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymas.
Lietuvos Respublikos asociacijų įstatymas.
Lietuvos Respublikos bankų įstatymas.
Lietuvos Respublikos biudžetinių įstaigų įstatymas.
Lietuvos Respublikos centrinių kredito unijų įstatymas.
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso patvirtinimo, įsigaliojimo ir įgyvendinimo įstatymas; Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas.
Lietuvos Respublikos daugiabučių gyvenamųjų namų ir kitos paskirties pastatų savininkų bendrijų įstatymas.
Lietuvos Respublikos draudimo įstatymas.
Lietuvos Respublikos elektroninio parašo įstatymas.
Lietuvos Respublikos Europos bendrovių įstatymas.
Lietuvos Respublikos Europos ekonominių interesų grupių įstatymas.
Lietuvos Respublikos Europos kooperatinių bendrovių įstatymas.
Lietuvos Respublikos Europos teritorinio bendradarbiavimo grupių įstatymas.
Lietuvos Respublikos individualių įmonių įstatymas.
Lietuvos Respublikos informuotiesiems investuotojams skirtų kolektyvinio investavimo subjektų įstatymas.
Lietuvos Respublikos įmonių bankroto įstatymas.
Lietuvos Respublikos įmonių restruktūrizavimo įstatymas.
Lietuvos Respublikos juridinių asmenų registro įstatymas.
Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymas.
Lietuvos Respublikos komercinio arbitražo įstatymas.
Lietuvos Respublikos kooperatinių bendrovių (kooperatyvų) įstatymas.
Lietuvos Respublikos kredito unijų įstatymas.
Lietuvos Respublikos labdaros ir paramos fondų įstatymas.
Lietuvos Respublikos mažųjų bendrijų įstatymas.
Lietuvos Respublikos pinigų plovimo ir teroristų finansavimo prevencijos įstatymas.
Lietuvos Respublikos politinių organizacijų įstatymas.
Lietuvos Respublikos privačios detektyvinės veiklos įstatymas.
Lietuvos Respublikos profesinių sąjungų įstatymas.
Lietuvos Respublikos religinių bendruomenių ir bendrijų įstatymas.
Lietuvos Respublikos sodininkų bendrijų įstatymas.
Lietuvos Respublikos šeimynų įstatymas.
Lietuvos Respublikos tarptautinių sankcijų įstatymas.
Lietuvos Respublikos ūkinių bendrijų įstatymas.
Lietuvos Respublikos valstybės informacinių išteklių valdymo įstatymas.
Lietuvos Respublikos valstybės ir savivaldybės įmonių įstatymas.
Lietuvos Respublikos valstybės ir tarnybos paslapčių įstatymas.
Lietuvos Respublikos viešojo administravimo įstatymas.
Lietuvos Respublikos viešųjų įstaigų įstatymas.
Lietuvos Respublikos vienos valstybės ribas peržengiančio ribotos atsakomybės bendrovių pertvarkymo, jungimosi ar skaidymo įstatymas.
Lietuvos Respublikos žemės ūkio bendrovių įstatymas.
Lietuvos Respublikos juridinių asmenų nemokumo įstatymas.
Lietuvos Respublikos labdaros ir paramos įstatymas.
Lietuvos Respublikos regioninės plėtros įstatymas.
Lietuvos Respublikos įmonių ir įmonių grupių atskaitomybės įstatymas.
Lietuvos Respublikos finansų ministro 2024 m. liepos 11 d. įsakymas Nr. 1K-234.
Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2013 m. sausio 17 d. įsakymas Nr. 1R-17.
Organizacinių ir techninių kibernetinio saugumo reikalavimų aprašas (Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. rugpjūčio 13 d. nutarimas Nr. 818).
Paslaugų teikėjas privalo vadovautis visais su sutarties įgyvendinimu susijusiais teisės aktais, taip pat jų naujausiais pakeitimais.
Pelno nesiekiančių juridinių asmenų buhalterinės apskaitos ir finansinių ataskaitų sudarymo ir pateikimo taisyklės.
Pelno nesiekiančių juridinių asmenų veiklos ataskaitos arba metinio pranešimo rengimo tvarkos aprašas.
Valstybės įmonės Registrų centro tvarkomų registrų ir informacinių sistemų duomenų saugos nuostatai (Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2017 m. gegužės 22 d. įsakymas Nr. 1R-132)
Valstybės informacinių sistemų steigimo, kūrimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprašas (Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2013 m. vasario 27 d. nutarimas Nr. 180).
Valstybės įmonės Registrų centro generalinio direktoriaus 2019 m. gruodžio 23 d. įsakymai Nr. VE-652 (1.3 E) ir Nr. VE-650 (1.3 E).
Įgaliojimų teikti duomenis, dokumentus ir gauti paslaugas valstybės įmonėje Registrų centre išdavimo ir panaikinimo taisyklės, patvirtintos Valstybės įmonės Registrų centro direktoriaus 2021 m. vasario 12 d. įsakymu Nr. VE-87 (1.3 E).
Kiti teisės aktai, reglamentuojantys valstybės informacinių sistemų veikimą, duomenų saugą, funkcijas.
Paslaugų teikėjas privalo vadovautis ne tik aukščiau išvardintais, bet ir visais kitais su Sutarties įgyvendinimu susijusiais teisės aktais, taip pat jų naujausiais pakeitimais ir papildymais. Paslaugų teikėjui privalomi ir visi Sutarties vykdymo metu naujai priimti teisės aktai, jeigu jie susiję su Sutarties įgyvendinimu.
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[bookmark: _Toc182559865]Sistemos organizacinė struktūra
Sistemų valdytojas yra Lietuvos respublikos Teisingumo ministerija, Sistemos tvarkytojas yra RC.
[bookmark: _Toc182559866]Informacija apie JAR
JAR sukurtas siekiant centralizuotai registruoti Lietuvos Respublikos juridinius asmenis, filialus, atstovybes, užsienio juridinių asmenų, kitų organizacijų filialus ir atstovybes.
JAR paskirtis – registruoti naujus juridinius asmenis bei pasikeitusius juridinių asmenų duomenis, kaupti finansinių ataskaitų informaciją, teikti informaciją apie juridinius asmenis duomenų gavėjams.
Pagrindinės JAR funkcijos (tikslai): 
Suvienodinti juridinių asmenų registravimo praktiką visoje LR teritorijoje bei supaprastinti juridinių asmenų registravimo procedūras.
Juridinių asmenų registravimo ir duomenų keitimo paslaugas teikti elektroninėje erdvėje.
Centralizuotai kaupti duomenis apie visus LR juridinius asmenis, JA filialus, atstovybes, užsienio juridinių asmenų, kitų organizacijų filialus ir atstovybes (toliau – registro objektai).
Įregistruoti ir išregistruoti registro objektus, tvarkyti objektų duomenis.
Rinkti ir saugoti JA metines finansines ataskaitas.
Kaupti, atnaujinti ir skelbti informaciją, susijusią su JAR.
Užtikrinti sukauptų JAR duomenų bei dokumentų saugumą.
Užtikrinti sukauptų dokumentų ir duomenų viešumą, jų teikimą.
JAR sudaro posistemės, kuriose tvarkomi skirtingo tipo duomenys ir kurios tarpusavyje yra susijusios (1 pav. JAR posistemės ir jų tarpusavio ryšiai):
· Informavimo posistemė;
· JAR duomenų tvarkymo posistemė; 
· JA elektroninių dokumentų archyvų posistemė; 
· Finansinių ataskaitų tvarkymo posistemė; 
· Duomenų teikimo posistemė; 
· Juridinių asmenų registravimo elektroninės paslaugos (JAREP) posistemė.
paveikslėlis. JAR posistemės ir jų tarpusavio ryšiai
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JAR realizuota daugiasluoksnės architektūros principu ir sudaryta iš trijų lygių serverių:
Web – skirtas HTTP užklausų apdorojimui, sistemos vartotojų ryšio su aplikacijų serveriu užtikrinimui;
Aplikacijų – pagrindinė sistemos dalis, sistemos modulių (komponentų) serveris, skirtas veiklos logikos programų sluoksnio realizavimui bei integracijai su išorinėmis sistemomis sąsajų pagalba;
Duomenų bazės – skirtas sistemai reikalingos informacijos saugojimui.
Naudotojai darbui su JAR naudoja interneto naršyklę. Interneto naršyklės paskirtis – vaizduoti sistemos ekranines formas, atvaizduoti bei surinkti duomenis, atlikti pirminę duomenų įvedimo kontrolę.
JAR ekraninės formos generuojamos serverio vartotojo sąsajos sluoksnyje (Web serveryje). Web serverio realizacijai naudojamas HTTP protokolą palaikantis Web serveris.
Naudotojo sąsajos sluoksnis per veiklos logikos sluoksnį (Aplikacijų serverį) dirba su duomenų bazės valdymo sistema (Oracle duomenų bazės serveris), kurioje saugomi duomenys. Aplikacijų serverio realizacijai naudojamas Java technologijos pagrindu veikiantis JBoss aplikacijų serveris.
JAR funkcionavimui Registrų centro naudojami šie bendro naudojimo komponentai:

paveikslėlis. JAR funkcinė schema
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JAR sąsajos su susijusiais pagrindiniais registrais ir informacinėmis sistemomis:
Lietuvos Respublikos gyventojų registru (GR);
Lietuvos Respublikos nekilnojamojo turto registru (NTR);
Lietuvos Respublikos adresų registru;
Lietuvos Respublikos įgaliojimų registru;
Neveiksnių ir ribotai veiksnių asmenų registru;
Elektroninis archyvas – elektroninio archyvo programinė įranga SAPERION, kurioje saugomi JAR importuoti elektroniniai dokumentai;
VĮ Registrų centro paslaugų apskaitos sistema (PAS) – paslaugų apskaitos sistemoje saugoma JAR užsiregistruoto užsakymo bei jo vykdymo eigos informacija;
Vartotojų administravimo sistema – saugomi infrastruktūroje esančių sistemų naudotojai bei jų rolės;
Integruotų paslaugų platforma (IPP) - tai sistema, skirta efektyviai naudoti valstybės įmonės Registrų centro tvarkomus valstybės ir kitus informacinius išteklius ir užtikrinti šių išteklių integralumą, saugų tvarkymą bei naudojamos infrastruktūros optimizavimą: per vieną prieigos tašką  suteikti reikiamas integracines sąsajas registrų ir informacinių sistemų tarpusavio sąveikai užtikrinti, sudaryti sąlygas teikti elektroniniu būdu Registrų centro teikiamas administracines, viešąsias paslaugas ir su jomis susijusias paslaugas, asmens tapatybės nustatymo elektroninę paslaugą ir teikti elektronines paslaugas elektroninių paslaugų gavėjams.;
VĮ Registrų centro Gosing  sistema dokumentų pasirašymas elektroniniu ar mobiliuoju parašu
Juridinių asmenų dalyvių informacinė sistema (JADIS); 
Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platforma (VIISP)
Valstybine mokesčių inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansų ministerijos;
Administracinių nusižengimų registru;
Viešojo sektoriaus apskaitos ir ataskaitų konsolidavimo informacinė sistema (VSAKIS) / tinklinė paslauga / teikia viešųjų įstaigų, asociacijų, labdaros ir paramos fondų ir regionų plėtros tarybų, priskiriamų viešojo sektoriaus subjektams, metines finansines ataskaitas, veiklos ataskaitas ir auditoriaus išvadas.
JAR naudojamos technologijos:
lentelė. JAR naudojamų technologijų aprašymas
	Technologinė sritis
	Aprašymas

	Duomenų bazių valdymo sistema
	Oracle Database

	Kūrimas
	J2EE aplikacijų serveris JBoss EAP 6.4 4

	Programavimo kalba
	JAVA 8

	JAVA objektų kūrimas
	IntelliJ IDEA

	Veiklos logika
	PL/SQL

	Prezentacija
	JAVA Server Pages;
JAVA EE6;
Jquery;
JQuery UI;
JavaScript.

	Ataskaitų ir dokumentų kūrimui
	Jasper Reports 6.0.0;
Jasper Webservice Client 1.0

	Integracijos
	WS SOAP; REST API, Json, xml  DB funkcijos  su kitomis RC sistemomis



Kita techninė informacija:
Java 8 versija vartotojo sąsaja įgyvendinta JPS, JS (JavaServer Pages), IMG (Image file format), CSS (Cascading Style Sheets) bylomis);
Kūrimo aplinkoje naudojama Oracle XE duomenų bazės programinė įranga;
Dauguma integracijų su vidinėmis sistemomis realizuotos naudojant PL/SQL procedūras/ funkcijas, duomenų bazės vaizdus (DB view).
Su JAR technine specifikacija susipažinti galima viešai prieinamoje nuorodoje https://registrai.lt/management/objects/view/63.
[bookmark: _Toc182559868]Informacija apie JAREP
JAREP sukurtas siekiant suteikti galimybę elektroninėmis priemonėmis pateikti prašymus Juridinių asmenų registro tvarkytojui dėl Juridinių asmenų registro objektų įregistravimo, jų pakeistų duomenų ir dokumentų įregistravimo, bei  Juridinių asmenų registro objektų išregistravimo.
JAREP paskirtis – Sudaryti galimybę elektroniniu būdu teikti prašymus dėl:
naujo juridinio asmens, užsienio bendrovės filialo įregistravimo;
pakeistų juridinio asmens, užsienio bendrovės filialo duomenų ir dokumentų įregistravimo;
pavadinimo laikino įrašymo į Juridinių asmenų registrą;
viešo juridinio asmens pranešimo paskelbimo elektroniniame Informaciniame leidinyje.
Funkciniai JAREP komponentai ir jų aprašymai:
Esamos JAREP funkcinė struktūra nurodyta Juridinių asmenų registro techniniame aprašyme (specifikacijoje).
JAREP sudaryta iš šių modulių:
JAREP sistemą sudaro 7 nepriklausomai diegiami moduliai, kurių kiekvienas turi būti diegiamas į kūrimo, testavimo, priešgamybinę ir gamybinę aplinkas;

paveikslėlis. JAREP sistemos moduliai
[image: https://documents.app.lucidchart.com/documents/7e93b681-c983-4669-b929-dcf1f20b855d/pages/0_0?a=1451&x=60&y=245&w=1760&h=749&store=1&accept=image%2F*&auth=LCA%201beb303e69c3e0570b97e09ae7522644e7a33c9b-ts%3D1593672750]
Pirkėjo savitarnos dalies JAREP Web modulis – skirta naudotojams užsisakyti atitinkamas savitarnos paslaugas. 
JAREP darbuotojo darbo vietos Web modulis - JAREP IS RC darbuotojo darbo vietos vartotojo sąsajos bei veiklos logikos komponentai, skirti užregistruotų prašymų nagrinėjimui bei sprendimų, susijusių su šiais prašymais, priėmimui. Šie komponentai yra skirti:
RC darbuotojui peržiūrėti užregistruotus bei apmokėtus prašymus; 
Priimti sprendimą pasirinkto prašymo atžvilgiu; 
JAREP integracijų su kitomis RC ir išorinėmis sistemomis (pranešimų priėmimo tinklinės paslaugos) modulis;
Informacinio leidinio IS darbuotojo darbo vietos Web modulis; 
Informacinio leidinio IS viešos paieškos Web modulis; 
Įgaliojimų IS darbuotojo darbo vietos Web modulis - Įgaliojimų sistemos RC darbuotojo darbo vietos vartotojo sąsajos bei veiklos logikos komponentai, skirti popierinių įgaliojimų registravimui arba per savitarną pateiktų įgaliojimų nagrinėjimas ir tvirtinimas; 
Įgaliojimų IS integracijų su kitomis RC ir išorinėmis sistemomis modulis; 
Integracijų sąsajos aprašytos 2.7. skyriuje. 
Kompetentingų institucijų tvarkomų jungtinių duomenų apie viešųjų pirkimų procedūroje dalyvaujantį tiekėją pažymų modulis. 
JAREP elektroninių paslaugų tipai.
[bookmark: _Hlk181117894]lentelė. JAREP elektroninių paslaugų tipai
	Fiziniams asmenims:
	1. Prašymų registruoti naują juridinį asmenį teikimas; 
2. Prašymų laikinai įrašyti juridinio asmens pavadinimą į JAR teikimas; 
3. Laikinai įrašytų juridinio asmens pavadinimų perleidimas kitam asmeniui;
4. Viešų pranešimų Informaciniame leidinyje skelbimas.

	Juridiniams asmenims:
	1. Prašymų registruoti naują juridinį asmenį, juridinio asmens filialą, užsienio juridinio asmens filialą, teikimas;  
2. Prašymų registruoti juridinių asmenų, juridinių asmenų filialų, užsienio juridinių asmenų filialų pasikeitusius duomenis ir dokumentus teikimas;
3. Prašymų išregistruoti juridinį asmenį, juridinio asmens filialą ar atstovybę, užsienio juridinio asmens filialą ar atstovybę, teikimas;  
4. Prašymų laikinai įrašyti juridinio asmens pavadinimą į JAR teikimas;  
5. Laikinai įrašytų juridinio asmens pavadinimų perleidimas kitam asmeniui; 
6. Juridinių asmenų viešų pranešimų Informaciniame leidinyje skelbimas.

	Teisingumo ministerijos darbuotojams:
	1. Prašymų registruoti naują juridinį asmenį teikimas; 
2. Prašymų registruoti juridinių asmenų pasikeitusius duomenis ir dokumentus teikimas.

	Notarams:
	1. Prašymų registruoti naują juridinį asmenį teikimas; 
2. Prašymų registruoti juridinių asmenų pasikeitusius duomenis ir dokumentus teikimas;
3. Prašymų laikinai įrašyti juridinio asmens pavadinimą į JAR teikimas.

	Pirkėjo darbuotojams:
	1. Elektroniniu būdu pateiktų prašymų nagrinėjimas ir tvirtinimas; 
2. Pranešimų dėl termino nustatymo trūkumams pašalinti bei atsisakymo registruoti formavimas. 
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JAREP realizuota daugiasluoksnės architektūros principu ir sudaryta iš trijų lygių serverių: 
Web – skirtas HTTP užklausų apdorojimui, sistemos vartotojų ryšio su aplikacijų serveriu užtikrinimui; 
Aplikacijų – pagrindinė sistemos dalis, sistemos modulių (komponentų) serveris, skirtas veiklos logikos programų sluoksnio realizavimui bei integracijai su išorinėmis sistemomis sąsajų pagalba; 
Duomenų bazės – skirtas sistemai reikalingos informacijos saugojimui. 
Sistemos vartotojai darbui su JAREP naudoja interneto naršyklę. Interneto naršyklės paskirtis – vaizduoti sistemos ekranines formas, atvaizduoti bei surinkti duomenis, atlikti pirminę duomenų įvedimo kontrolę. 
Sistemos ekraninės formos generuojamos serverio vartotojo sąsajos sluoksnyje (Web serveryje). Web serverio realizacijai naudojamas HTTP protokolą palaikantis Web serveris.  
Vartotojo sąsajos sluoksnis per veiklos logikos sluoksnį (Aplikacijų serverį) dirba su duomenų bazės valdymo sistema (Oracle duomenų bazės serveris), kurioje saugomi duomenys. Aplikacijų serverio realizacijai naudojamas Java technologijos pagrindu veikiantis JBoss aplikacijų serveris. 
JAREP užtikrina integraciją su vidinėmis ir išorinėmis sistemomis:
Elektroninis archyvas – elektroninio archyvo programinė įranga SAPERION, kurioje saugomi JAREP sugeneruoti ir importuoti elektroniniai dokumentai;
VĮ Registrų centro paslaugų apskaitos sistema (PAS) – paslaugų apskaitos sistemoje saugoma JAREP užsiregistruoto užsakymo bei jo vykdymo eigos informacija;
VĮ Registrų centro Įgaliojimų informacinė sistema – Pirkėjo Įgaliojimų informacinė sistema naudojama įgaliojimų duomenų gavimui/atidavimui;
VĮ Registrų centro Adresų registras (AR) – saugomi adresuojamoms vietoms suteikti adresai. Adresų registras naudojamas paslaugos užsakymo metu fizinio ir juridinio asmens bei nekilnojamo turto adresui nustatyti;
VĮ Registrų centro Nekilnojamo turto registras (NTR) – saugoma informacija apie įregistruotą nekilnojamą turtą. NTR naudojamas prašymo formavimo metu gauti informacijai apie asmens turimą nekilnojamą turtą;
VĮ Registrų centro Gyventojų registras (GR) – Iš GR JAREP gauna informaciją apie asmenis; 
Savitarnos informacinė sistema – JAREP suintegruota su Pirkėjo Savitarnos informacine sistema. Tai yra JAREP naudotojams skirtas savitarnos meniu ir kita informacija;
Vartotojų administravimo sistema – saugomi Pirkėjo infrastruktūroje esančių sistemų naudotojai bei jų rolės;
Pirkėjo sertifikatų centras. Dokumentų pasirašymas – modulis naudojamas centralizuotai bei unifikuotai vykdyti elektroninių dokumentų parašo patikrinimą bei elektroninio dokumento pasirašymą;
Autentifikavimo sistema iPasas.lt vykdo į sistemą įsijungiančių sistemos vartotojų autentifikavimą;
MIP – modulis paruošia apmokėjimo informaciją perdavimui į Banko informacinę sistemą bei gauna informaciją apie apmokėjimo būsenas (išskyrus Luminor Bank AS Lietuvos skyrių);
Banklink – modulis paruošia apmokėjimo informaciją perdavimui į Banko informacinę sistemą bei gauna informaciją apie apmokėjimo būsenas (Luminor Bank AS Lietuvos skyrius);
Kredito įstaigų informacinės sistemos – tai kreditų įstaigų valdomos sistemos, perduodančios JAREP pranešimus apie kaupiamosios sąskaitos atidarymą ir apmokėjimo būseną;
Elektroninio pasirašymo serveris – VĮ Registrų centro Sertifikatų centro informacinė sistema, kuri teikia vartotojo informaciją reikalingą dokumento pasirašymui;
Valstybinės institucijos informacinės sistemos – sistemos į JAREP perduoda pranešimus apie juridinį asmenį;
VĮ Registrų centro Juridinių asmenų registras (JAR) – skirtas juridinių asmenų duomenų saugojimui. 
VĮ Registrų centro Juridinių asmenų dalyvių informacinė sistema (JADIS) – skirta juridinio asmens dalyvių duomenų saugojimui.
JAREP naudojamos technologijos:
lentelė. JAREP naudojamų technologijų aprašymas
	Technologinė sritis
	Aprašymas

	Duomenų bazių valdymo sistema
	Oracle duomenų bazių valdymo sistema

	Kūrimas
	J2EE aplikacijų serveris JBoss EAP 

	Programavimo kalba
	JAVA 7 ir JAVA 8

	JAVA objektų kūrimas
	Eclipse / IntelliJ IDEA

	Veiklos logika
	IBATIS 
Spring

	Prezentacija
	Spring
JSTL

	Ataskaitų ir dokumentų kūrimui
	Jasper Reports
Apache FOP

	Integracijos
	Apache Axis 
Apache XML Beans 
Apache CXF 
Spring WS
Integracijai su Savitarnos informacine Sistema JAREP komponentai ir jų integracija su Savitarnos informacine sistema turi būti įgyvendinta laikantis SOA (Service-Oriented Architecture) principų.



Kita JAREP techninė infrastruktūra:
JAREP turi 509 HTML puslapius ir vieno puslapio dydis gali siekti iki 6000 HTML eilučių; 
JAREP sudaro 3263 išeities tekstų failai bei 17 integracinių sąsajų su kitomis informacinėmis.
[bookmark: _Toc182559870]Informacija apie JADIS
JADIS sukurta siekiant informacinių technologijų priemonėmis centralizuotai kaupti ir teikti duomenis apie Lietuvos Respublikos juridinių asmenų dalyvius ir naudos gavėjus.  
JADIS paskirtis – tvarkyti duomenis apie juridinių asmenų dalyvius, juridinių asmenų ir kolektyvinio investavimo subjektų naudos gavėjus. 
Pagrindinės JADIS funkcijos:
įvesti duomenis apie juridinių asmenų dalyvius, juridinių asmenų ir kolektyvinio investavimo subjektų naudos gavėjus bei formuoti dalyvių ir naudos gavėjų sąrašus; 
kaupti, apdoroti ir tvarkyti duomenis apie juridinių asmenų dalyvius, juridinių asmenų ir kolektyvinio investavimo subjektų naudos gavėjus; 
teikti duomenis fiziniams ir juridiniams asmenims Nuostatuose nustatyta tvarka; 
sisteminti, analizuoti ir apibendrinti Sistemoje kaupiamus duomenis; 
keistis duomenimis su registrais ir kitomis valstybės informacinėmis sistemomis; 
keistis duomenimis apie juridinių asmenų ir kolektyvinio investavimo subjektų naudos gavėjus per Europos centrinę platformą, įsteigtą pagal 2017 m. birželio 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2017/1132 dėl tam tikrų bendrovių teisės aspektų su visais pakeitimais 22 straipsnio 1 dalį (toliau – Europos centrinė platforma). 
Funkciniai JADIS komponentai ir jų aprašymai.
Esamos JADIS funkcinė struktūra nurodyta Juridinių asmenų dalyvių informacinės sistemos nuostatuose ir detalizuota JADIS techniniame aprašyme (specifikacijoje).
JADIS sudaryta iš šių modulių:
duomenų įvedimo ir sąrašų formavimo modulis, kuriame:  
tvarkomi (įvedami, koreguojami) dalyvių duomenys;  
formuojami dalyvių sąrašai;  
peržiūrimi dalyvių sąrašai;  
duomenų ir dokumentų teikimo modulis, kuriame:  
tvarkomi (įkeliami, pakeičiami) elektroniniai dokumentai;  
elektroniniai dokumentai pasirašomi kvalifikuotu sertifikatu patvirtintu elektroniniu parašu;  
duomenų sisteminimo ir analizės modulis, kuriame: 
peržiūrimi JA dalyviai, ieškoma kitų JA, kuriuose jis dalyvauja, formuojamos įvairios ataskaitos;  
panaikinamas paskutinis JA dalyvių sąrašas, kuris buvo dalyvių posistemio suformuotas pagal JA pateiktus duomenis;  
peržiūrimi įkelti elektroniniai dokumentai;  
duomenų mainų su kitomis sistemomis modulis, kuriame keičiamasi informacija su vidiniais JADIS komponentais ir registrais;  
administravimo modulis, kuriame:  
administruojamas dalyvių posistemis (tvarkomi posistemio parametrai, klasifikatoriai); 
identifikuojami ir autorizuojami dalyvių posistemio administratoriai, RC darbuotojai ir duomenų teikėjai, valdomos jiems suteiktos teisės. 
JADIS elektroninių paslaugų tipai:
lentelė. JADIS paslaugų tipai
	Fiziniams asmenims: 
	1. Dokumentų ir duomenų gavimas. 

	Juridiniams asmenims: 
	1. Naujų dalyvių sąrašo prašymų teikimas;
2. Pasikeitusių duomenų apie dalyvius sąrašo prašymų teikimas;
3. Dokumentų ir duomenų gavimas. 

	RC darbuotojams: 
	1. Elektroniniu būdu pateiktų prašymų nagrinėjimas ir tvirtinimas;
2. Dokumentų ir duomenų gavimas;
3. Statistinių ataskaitų formavimas. 



[bookmark: _Toc182559871]JADIS architektūra. 
JADIS realizuota daugiasluoksnės architektūros principu panaudojant tris serverių sluoksnius: 
Web (atvaizdavimo) – skirtas HTTP užklausų apdorojimui, sistemos vartotojų ryšio su aplikacijų serveriu užtikrinimui; 
Aplikacijų (logikos) – pagrindinė sistemos dalis, sistemos modulių (komponentų) serveris, skirtas veiklos logikos programų sluoksnio realizavimui bei integracijai su išorinėmis sistemomis sąsajų pagalba; 
Duomenų bazės (duomenų) – skirtas sistemai reikalingos informacijos saugojimui. 
Sistemos vartotojai darbui su JADIS naudoja interneto naršyklę. Interneto naršyklės paskirtis – vaizduoti sistemos ekranines formas, vykdyti duomenų įvedimą ir išvedimą, atlikti pirminę duomenų įvedimo kontrolę. 
Sistemos ekraninės formos generuojamos serverio vartotojo sąsajos sluoksnyje (Web serveryje). Web serverio realizacijai naudojamas HTTP ir HTTPS protokolus palaikantis Web serveris. 
Vartotojo sąsajos sluoksnis per veiklos logikos sluoksnį (Aplikacijų serverį) dirba su duomenų bazės valdymo sistema (Oracle duomenų bazės serveris), kurioje saugomi duomenys. Aplikacijų serverio realizacijai naudojamas Java technologijos pagrindu veikiantis EAP 6.4 aplikacijų serveris.
JADIS užtikrina integraciją su vidinėmis sistemomis:
Elektroninio pasirašymo serveris – VĮ Registrų centro Sertifikatų centro informacinė sistema, kuri teikia vartotojo informaciją reikalingą dokumento pasirašymui; 
Autentifikavimo sistema iPasas.lt vykdo į sistemą įsijungiančių sistemos vartotojų autentifikavimą; 
VĮ Registrų centro vartotojų Administravimo sistema – vartotojų administravimo sistema, kuri vykdo į sistemą įsijungiančių vartotojų autorizaciją, prieigos teisių suteikimą; 
Elektroninis archyvas – elektroninio archyvo programinė įranga SAPERION, kurioje saugomi JADIS sugeneruoti dokumentai; 
VĮ Registrų centro Juridinių asmenų registras (JAR) – Juridinių asmenų registras; 
VĮ Registrų centro Gyventojų registras (GR) – Iš GR JADIS gauna informaciją apie asmenis; 
VĮ Registrų centro paslaugų apskaitos sistema (PAS) – paslaugų apskaitos sistemoje, į kurią iš JADIS perduodami elektroninės paslaugos užsakymo duomenys; 
VĮ Registrų centro Adresų registras (AR) – adresų registras, kuriame saugomi fizinių ir juridinių asmenų bei nekilnojamo turto adresai; 
 VĮ Registrų centro savitarna – klientams skirta platforma Registrų centro el. paslaugoms gauti.
JADIS funkcionavimui Registrų centro naudojami šie bendro naudojimo komponentai:
Elektroninio pasirašymo komponentas; 
Autentifikavimo ir autorizavimo posistemis (–IPasas), kuris vykdo naudotojo autentifikavimą ir autorizavimą, sąsajos su VIISP asmens tapatybės nustatymo paslauga palaikymą (alternatyva VIISP autentifikacijos komponentui); 
Naudotojų administravimo posistemis , kurio funkcijos:  RC registrų ir IS duomenų  ir (ar) paslaugų teikimo sutarčių, prieigos teisių aprašymas (aprašomi galimi veiksmai, pateikiamas funkcijų sąrašas); RC registrų ir IS naudotojų pagal sutartį konfigūravimas (sudarius sutartį dėl duomenų teikimo, posistemyje įvedami RC registrų ir IS naudotojai pagal sutartį ir jų galimi veiksmai bei teisės (rolės) RC registruose ir IS, kuriomis jie naudosis gaudami RC registrų ir IS duomenis); 
Elektroninis archyvas, kuriame saugomi AIS sugeneruoti dokumentai. Elektroninio archyvo programinė įranga SAPERION; 
Paslaugų apskaitos sistema (PAS) – paslaugų apskaitos sistema, kurioje apskaitomi AIS suformuoti užsakymai.  
Asmenų tvarkymo posistemis, kurio pagrindinės funkcijos: vieningo Asmens integracinio unikalaus identifikatoriaus (AMN_ID) suteikimas ir panaudojimas integracijai tarp RC registrų ir IS; asmens duomenų teikimas tarp RC registrų ir IS; 15.5. RC registrų ir IS integracinio ryšio su GR ir JAR užtikrinimas ir kt.  
Bank link, kurio pagalba paslaugų gavėjas  sumoka  už paslaugas, o bankas informuoja apie mokėjimo pavedimo pateikimą bankui arba nepateikimą. 
Mokėjimo inicijavimo modulis (MIP), kurio pagalba mokėtojas pasiekia MIP modulį ir apmoka paslaugų teikėjui už paslaugas.  
JADIS naudojamos technologijos:
lentelė. JADIS naudojamų technologijų aprašymas
	Technologinė sritis
	Aprašymas

	Duomenų bazių valdymo sistema
	Oracle Database Enterprise Edition Release duomenų bazių valdymo sistema

	Programavimo kalba
	JAVA 7 ir JAVA 8

	JAVA objektų kūrimas
	Eclipse / IntelliJ IDEA

	Veiklos logika
	Apache MyBatis; Spring. 

	Prezentacija
	JAVA Server Pages 2.2, 2.3.1;
JAVA EE6;
Jquery 2.1.0, 2.2.3;
JQuery UI 1.11.1, 1.11.4

	Integracijos
	· Apache Axis; 
· Apache CXF; 
· Apache XML Beans. 
· Prezentacijai:  
· Spring Security ; 
· JSTL ; 
· Jquery /CSS. 
· Kūrimui – J2EE aplikacijų serveris Jboss EAP  
· Ataskaitų ir dokumentų kūrimui: 
· Jasper Reports ; 
· Apache FOP . 
· Integracijai su Registrų centro savitarna JADIS komponentai ir jų integracija su Registrų centro savitarna turi būti įgyvendinta laikantis SOA (Service-Oriented Architecture) principų



Kita JADIS techninė infrastruktūra: 
JADIS sistemą sudaro 3 nepriklausomai diegiami modeliai, kurių kiekvienas turi būti diegiamas į kūrimo, testavimo, priešgamybinę ir gamybinę aplinkas.  
Detalesnė informacija apie JADIS būsimą situaciją yra pateikta JADIS nuostatuose[1] ir JADIS techniniame aprašyme (specifikacijoje)[2]. Viešai prieinamuose dokumentuose detaliai pristatoma JADIS esama situacija, vykdomi automatizuoti procesai, duomenų srautai bei architektūra. 
Informacija internete adresu https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.672DFD353334/asr .
Informacija skelbiama viešai internete adresu www.registrai.lt  .
[bookmark: _Toc156477513][bookmark: _Toc182559872]Sistemų naudotojai ir tikslinės grupės
JAREP naudotojai: Fiziniai ir juridiniai asmenys; Notarai; Teisingumo ministerijos darbuotojai; Registrų centro darbuotojai.
JAR naudotojai: Fiziniai ir juridiniai asmenys; Valstybinės institucijos (Valstybinis socialinio draudimo fondas, teismai, Valstybinė mokesčių inspekcija, muitinė ir kt.); Savivaldybės; Privatus sektorius (bankai, notarai, antstoliai, advokatai, kreditingumą vertinančios institucijos, draudimo bendrovės ir kt.).
[bookmark: _Hlk138779612]JADIS naudotojai: Aštuonių juridinių asmenų teisinių formų (mažųjų bendrijų, uždarųjų akcinių bendrovių, viešųjų įstaigų, žemės ūkio bendrovių ir kooperatinių bendrovių (kooperatyvų), labdaros ir paramos fondų, kurie yra nevyriausybinės organizacijos, komanditinių ūkinių bendrijų ir tikrųjų ūkinių bendrijų) vadovai ir kiti įgalioti atstovai. Kiti juridiniai ir fiziniai asmenys, turintys teisę gauti juridinių asmenų dalyvių duomenis. JADIS tvarkytojo darbuotojai, kuriems nustatytoms funkcijoms atlikti yra reikalingi JADIS duomenys.
[bookmark: _Toc157081858][bookmark: _Toc157777986][bookmark: _Toc182559873]Sistemos infrastruktūros aplinkos
[bookmark: _Toc157777987][bookmark: _Toc182559874]Sistemos infrastruktūros fizinės aplinkos
Sistemos eksploatacijos, vystymo, diegimo metu naudojamos tokios RC informacinių technologijų infrastruktūros aplinkos (toliau — Aplinkos):
RC vystymo aplinka (angl. Development environment), toliau – DEV. Tai Aplinka, kuri taip pat gali būti skirta Teikėjui  Sistemos vystymo, kūrimo ir vidinio testavimo darbams vykdyti. DEV vyksta Sistemos vystymas bei vidinis jos versijų testavimas;
RC testinė aplinka (angl. Testing environment),  toliau – TEST. Tai Aplinka, kurioje Sistemos testavimą vykdo Pirkėjo paskirti atsakingi asmenys. Į šią aplinką Sistemos diegimą naudojant Teikėjo parengtus diegimo failus vykdys RC specialistai ir tik tada, kai diegiamos Sistemos versija bus ištestuota Teikėjui skirtoje testinėje aplinkoje;
Produkcinė aplinka (angl. Production environment), toliau – PROD. Tai Aplinka, kurioje eksploatuojama sistema. Į šią aplinką Sistemos diegimą vykdo RC specialistai  tik tada, kai diegiamos sistemos versija bus ištestuota RC testinėje aplinkoje. 
Sistemos versijų diegimo principas, kai TEST aplinkoje bei PROD aplinkoje diegimus vykdo RC specialistai, bus taikomas atsižvelgiant į RC saugumo politiką.
[bookmark: _Toc157777988][bookmark: _Toc182559875]Sistemos infrastruktūros loginės aplinkos
Pirkėjo fizinėje infrastruktūroje sukurta Sistemos loginė PREPROD aplinka (toliau – PREPROD). Tai aplinka, kurioje gali būti vykdoma Sistemos bandomoji eksploatacija. Į šios aplinkos fizinę infrastruktūrą Sistemos diegimą naudojant Teikėjo parengtus diegimo failus vykdo RC specialistai ir tik tada, kai diegiamos Sistemos versija bus ištestuota RC skirtoje testinėje aplinkoje.
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Sistemoje realizuoti tokie saugumo sprendimai:
Priėjimas prie Sistemos tinklinių paslaugų bei naudotojo sąsajų bus galimas tik HTTPS protokolu;
Išorinės sistemos, kurių duomenys teikiami sistemai per šios sistemos tinklines paslaugas, identifikuojamos remiantis WS-Security bei WS-SecurityPolicy standartų apibrėžtais reikalavimais. 
Vartotojai prie sistemos galės jungtis šiais būdais:
per RCSC identifikavimo moduliu iPasas. Šis modulis suteikia galimybę naudotojui identifikuoti save naudojant stacionarų skaitmeninį sertifikatą, mobilų skaitmeninį sertifikatą, elektroninės bankininkystės informacinę sistemą. Taip pat naudotojas gali pasirinkti savo, kaip naudotojo, tipą:  fizinis asmuo, fizinis asmuo, veikiantis kaip juridinio asmens vadovas, fizinis asmuo, veikiantis pagal juridinio asmens suteiktą įgaliojimą, fizinis asmuo, veikiantis pagal jo darbovietės ir RC pasirašytą bei vartotojų administravimo posistemėje registruotą duomenų teikimo sutartį;
per VIISP. Šis asmens identifikavimo modulis suteiks naudotojui identifikuoti save stacionarų skaitmeninį sertifikatą, mobilų skaitmeninį sertifikatą, elektroninės bankininkystės informacinę sistemą, valstybės tarnautojo kortelę;
Vartotojo vardą ir slaptažodį. Šiuo būdu prie sistemos jungiasi užsienio vartotojai, kurie negali jungtis dviem pirmais prisijungimo būdais.
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Sistemos vystymo paslaugos apima :
Naujų duomenų mainų sąsajų kūrimą ir esamų keitimą siekiant integruoti Sistemą su kitais registrais ir informacinėmis sistemomis.
Naujų naudotojo sąsajos funkcijų, ataskaitų ir kitų Sistemos funkcionalumo elementų kūrimą.
Sukurtų naudotojo sąsajos funkcijų, ataskaitų bei kitų Sistemos funkcionalumo elementų (įskaitant duomenų bazės apdorojimo funkcijas ir kitus duomenų bazės objektus) keitimas, kai tai sukelia esminius pakeitimus Sistemos automatizuojamuose veiklos procesuose arba iš esmės keičia esamą funkcionalumą.
Naujų duomenų bazės duomenų apdorojimo funkcijų ir kitų duomenų bazės objektų kūrimas.
Naudotojų mokymai ir Vartotojo gido sukūrimas bei atnaujinimas.
Pasiūlymų dėl Sistemos tobulinimo ir vystymo teikimas Pirkėjui.
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Kuriant Sistemą Teikėjas turi įvertinti Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo ir BDAR (Bendrojo duomenų apsaugos reglamento) reikalavimus, suprojektuoti Sistemos duomenų modelį ir įgyvendinti duomenų subjektų teisių užtikrinimo sprendimus, kad juridinių asmenų duomenų apsauga ir teisės būtų pilnai užtikrintos.
Turi būti aktualizuota naudotojams skirta informacija apie Sistemą, įskaitant informaciją apie asmens duomenų tvarkymą, duomenų subjektų teises bei jų įgyvendinimo galimybes, pateikiant aiškiai suprantamą informaciją apie duomenų valdymą.
Vystymo metu Sistema turi būti sukonfigūruota taip, kad pagal nutylėjimą sisteminiai parametrai užtikrintų didžiausią asmens duomenų apsaugą (angl. Privacy by Default). 
Neapsiribojant, sistemos vystymo paslaugos apims šiuos preliminarius funkcinius reikalavimus, kurie bus vykdomi tik pagal užsakovo pateiktus vystymo užduočių užsakymus:
JAR objekto registravimo ir duomenų keitimo funkcionalumų sukūrimą: Įgyvendinti procesus, leidžiančius juridiniams asmenims atlikti registravimo ir duomenų keitimo veiksmus, pateikiant dokumentus elektronine forma, įskaitant ASiC formatą naudojantis vieninga vartotojo sąsaja remiantis „vieno langelio“ principu, tiesiogiai per atnaujintą Registrų centro savitarną. 
Sprendimas turės būti realizuotas taip, kad visos paslaugos būtų centralizuotos ir pasiekiamos vienoje platformoje, leidžiančioje vartotojams paslaugos užsakymo vedliu naršyti ir atlikti užsakymus be papildomų autorizacijų ar peradresavimų į kitas sistemas.
Duomenų teikimo paslaugos įgyvendinimą: Užtikrinti naudotojams galimybę užsakyti reikalingus dokumentus ir išrašus naudojantis vieninga vartotojo sąsaja remiantis „vieno langelio“ principu, tiesiogiai per atnaujintą Registrų centro savitarną. Sprendimas turės būti realizuotas taip, kad visos paslaugos būtų centralizuotos ir pasiekiamos vienoje platformoje, leidžiančioje vartotojams paslaugos užsakymo vedliu naršyti ir atlikti užsakymus be papildomų autorizacijų ar peradresavimų į kitas sistemas.
Finansinių ataskaitų registravimo ir anuliavimo funkcionalumų sukūrimą: Užtikrinti galimybę juridiniams asmenims teikti ir anuliuoti finansines ataskaitas elektroniniu būdu, pritaikant įvairius bylos formatus, įskaitant XHTML su XBRL žymenimis.
Viešų pranešimų priėmimo ir skelbimo funkcionalumo kūrimą: Sukurti pranešimų priėmimo ir skelbimo elektroninį modulį, kuris leis naudotojams pateikti pranešimus viešam skelbimui tiesiogiai per savitarną.
Naujų sąsajų su Įgaliojimų registru kūrimą: Sukurti API sąsają su Įgaliojimų registru, kad naudotojai galėtų lengviau gauti ir teikti informaciją apie juridinių asmenų įgaliojimus.
Kitos vystymo paslaugos pagal Pirkėjo užsakymus: Vykdyti papildomus funkcionalumų atnaujinimus ar naujų kūrimą ir pakeitimus pagal naujai iškilusius naudotojų poreikius ar teisės aktų pakeitimus.
Sistemų vystymo paslaugos apims šiuos preliminarius kuriamus funkcionalumus:
Visų JAR duomenų teikimo komponentų modernizavimas: Turi būti atliktas Juridinių asmenų registro elektroninių paslaugų ir juridinių asmenų dalyvių duomenų teikimo komponentų perkėlimas į atnaujintą vartotojo sąsają ir integruota į naująją Registrų centro „Savitarną“.
Paslaugų užsakymo srities modernizavimas: Įgyvendinamas paslaugų užsakymo ir dokumentų pateikimo procesų supaprastinimas, pritaikant juos ASiC formato naudojimui.
Juridinių asmenų dalyvių informacinės sistemos funkcijų plėtra: Sukuriama galimybė naudotojams anuliuoti juridinių asmenų dalyvių sąrašą, leidžiant paprasčiau tvarkyti informaciją apie juridinių asmenų dalyvius.
Finansinių ataskaitų rinkinių teikimo funkcionalumo plėtra: Suteikiama galimybė vartotojams anuliuoti pateiktas finansines ataskaitas tiesiogiai sistemoje, užtikrinant duomenų tikslumą.
Duomenų saugojimo analizė: Atliekama duomenų saugojimo infrastruktūros analizė, siekiant užtikrinti efektyvią duomenų saugojimo ir valdymo struktūrą.
JAR duomenų tvarkymo komponentų modernizavimas: Vartotojų sąsajos ir duomenų tvarkymo darbuotojų aplinkos atnaujinimas, kad naudotojai galėtų greičiau ir patogiau valdyti informaciją „vieno langelio“ principu per naujai sukurtą, vieningą darbuotojo aplinką.
Naujos JAR API su Įgaliojimų registru kūrimas: Turi būti įgyvendinta API sąsaja su Įgaliojimų registru, leidžiant efektyviau pasikeisti duomenimis tarp registrų.
Integracinės REST API kūrimas: Vystymo metu turi būti sukurta REST API sąsaja, leidžianti naujai sukurtai vartotojo sąsajai tiesiogiai komunikuoti su esama duomenų baze ir loginiu sluoksniu.
Kiti funkcionalumai pagal Pirkėjo užsakymus: Vykdyti papildomus funkcionalumų atnaujinimus ar naujų kūrimą ir pakeitimus pagal naujai iškilusius naudotojų poreikius ar teisės aktų pakeitimus.
[bookmark: _Toc182559879]NEFUNKCINIAI REIKALAVIMAI
Teikėjas privalo realizuoti visus šio pirkimų objekto reikalavimus. 
Teikėjas ar Pirkėjas gali siūlyti alternatyvų atskiro specifikacijos reikalavimo įgyvendinimo būdą arba reikalavimo įgyvendinimo iškeitimą į lygiavertį funkcionalumą, kuris niekaip neigiamai neturėtų įtakos Pirkimo tikslui, uždaviniams ir galutiniams rezultatams bei neprieštarautų pirkimus reglamentuojančių teisės aktų reikalavimams. Kiekvienas siūlomas alternatyvus ar reikalavimą keičiantis funkcionalumas turi būti suderinamas su Pirkėju. Reikalavimo keitimo į lygiavertį funkcionalumą atveju, Teikėjas turės pateikti raštišką pagrindimą, apimantį pakeitimo poveikio ir kritiškumo aprašymą, pagrindžiant, kad pakeitimas neįtakoja viso Sistemos  funkcionalumo. Taip pat turi būti atliktas iškeičiamo funkcionalumo vertinimas pagal laiko sąnaudas (detalizuojamos iškeičiamo funkcionalumo realizavimo laiko sąnaudos ir pateikiamos naujo funkcionalumo realizavimo laiko sąnaudos). Alternatyvių specifikacijos reikalavimų įgyvendinimui turi būti taikoma Paslaugų teikimo reglamente apibrėžta pokyčių valdymo procedūra. 
Teikėjas gali siūlyti alternatyvius architektūros realizavimo būdus, kurie užtikrintų lygiavertę ar geresnę Sistemos greitaveiką, aukštą prieinamumą, plečiamumą, interoperabilumą, palaikymą, saugumą ir patogumą. Kiekvienas siūlymas turi būti įvertintas ir patvirtintas Pirkėjo.
[bookmark: _Toc182559880]REIKALAVIMAI PASLAUGŲ TEIKIMUI
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[bookmark: _Toc182559881]Reikalavimai darbo vietai
Pagal numatytas procedūras Pirkėjo Teikėjo darbuotojams dalyvaujantiems Pirkimo objekto vykdyme (toliau – Teikėjo specialistai), suteiks prieigą prie Pirkėjo išteklių (toliau – prieiga):
Teikėjo specialistams bus suteikta prieiga prie Pirkėjo aplikacijų: JIRA, CONFLUENCE. Pagal Pirkimo objekto specifiką Teikėjo specialistui  gali būti suteikta prieiga prie DEV aplinkoje pirkimo objekto vykdymui reikalingų DB schemų;
Teikėjo specialistams aplikacijų programuotojams bus suteikta prieiga prie Pirkėjo GIT repozitoriumo Pirkimo objekto programinės įrangos išeities tekstų versijų valdymui, Pirkėjo infrastruktūros kūrimo aplinkoje (DEV) Pirkimo objekto vykdymui dedikuotų serverių (nesuteikiant administratoriaus teisių) ir reikalingų DB schemų. 
Pagal poreikį,   suteiks saugią nuotolinę prieigą – dedikuotą virtualią darbo vietą (angl. Virtual Desktop Infrastructure, toliau – VDI), per kurią Teikėjo specialistai pasieks Pirkėjo išteklius reikalingus Paslaugų teikimui.
Pagal poreikį, Pirkėjas galės suteikti Teikėjo specialistų kompiuterinėms darbo vietoms saugią nuotolinę VPN prieigą prie jiems dedikuotų išteklių reikalingų Pirkimo objekto vykdymui.
[bookmark: _Toc182559882]Reikalavimai Sistemos vystymo valandų paslaugų teikimui
Paslaugos bus užsakomos Pirkėjo JIRA  pateikiant užduotis – konkrečios užduotys priskiriamos Tiekėjo specialistui(-ams), kuriems prieš tai suteikiama prieiga prie Pirkėjo JIRA (žr. RPO 136.1 papunktį).
Kai Paslaugų teikimas pradedamas ne nuo Sutarties pasirašymo datos, o nuo Paslaugų užsakymo pateikimo dienos  (žr. Techninę specifikaciją), tuomet Paslaugų teikimas pradedamas skaičiuoti nuo pirmos paskirtos užduoties Paslaugų tiekėjui arba jo specialistui JIRA.
Pirma užduotis JIRA turi būti pateikiama ne vėliau kaip per 1 (vieną) mėn. nuo Sutarties pasirašymo dienos. 
Sistemos vystymo paslaugos turi būti teikiamos remiantis (nurodyti įgyvendinimo būdą, pvz., inkrementiniu-iteraciniu informacinių sistemų įgyvendinimo būdu (angl. Agile), kuomet sistemos savininko (angl. Product Owner) vaidmenį atlieka Pirkėjas, darbai planuojami dviejų-trijų savaičių iteracijomis, taikomos kitos atitinkamos praktikos darbų planavimui, prioritetizavimui komunikavimui, tarpinių ir galutinių rezultatų priėmimui. Konkretūs susitarimai dėl taikomų inkrementinio-iteracinio įgyvendinimo būdo metodų ir praktikų (iteracijos trukmė, reguliarūs susitikimai, darbų sąrašų formatai, progreso vizualizavimas ir kt.) turi būti suderinti paslaugų teikimo reglamente, kurį Teikėjas per 10 darbo dienų nuo Paslaugų teikimo sutarties įsigaliojimo datos, pagal Pirkėjo pateiktą pavyzdį turi paruošti ir suderinti su Paslaugų gavėju. Sistemos Vystymo paslaugos turi būti teikiamos, vadovaujantis šiuo procesu:
JIRA užduotyje Pirkėjas pateikia Teikėjui užsakymą Sistemos vystymui, kuriame nurodomas (pvz., naujas funkcionalumas, funkcionalumo pakeitimai,  integracijų su kitomis sistemomis, Sistemos architektūros pakeitimai ar kitokie vystymo poreikiai, bendrai apibrėžiant jų apimtį bei tikslus);
Per 10 darbo dienų (arba pagal susitarimą) nuo užsakymo pateikimo Teikėjas:
atlieka pateiktos Sistemos vystymo užduoties analizę, įvertina visų vystymo ir diegimo  darbų sąnaudas darbo laiko valandomis, parengia užduoties techninio įgyvendinimo viziją, būtinų veiklų sąrašą, nurodydamas konkrečius programavimo darbus smulkinant juos iki funkcijų ir formų sukūrimo ar koregavimo lygio, ir jų vertinimą valandomis;
 pateikia Pirkėjui galimų darbo laiko  sąnaudų  įgyvendinimo kalendorinių terminų vertinimą, užduoties techninio įgyvendinimo viziją, būtinų veiklų sąrašą;
 derina su Pirkėju vystymo užsakymo reikalavimus;
Per 5 darbo dienos nuo analizės rezultatų (žr. papunktį 146.2) pateikimo Pirkėjas arba patvirtina, arba atmeta darbo sąnaudų vertinimą. Tuo atveju, jei Pirkėjas patvirtina darbo sąnaudų vertinimą  darbų sąmatą ir vystymo terminus, Pirkėjas ir Teikėjas pasirašo vystymo darbų užsakymą.
Priklauso nuo suderintų ir patvirtintų terminų vystymo užsakymo arba jo atskirų dalių įgyvendinimas gali užtrukti kelias iteracijas, pristatant tarpinius rezultatus. Skirtingų vystymo užsakymų arba jų dalių įgyvendinimas gali būti tų pačių iteracijų dalis:
Teikėjas arba Pirkėjas Pirkėjo JIRA sistemoje sukuria detalias užduotis (angl. User story), testavimo scenarijus (angl. Testcase) ir kartu su Pirkėju atlieka tarpinių iteracijų darbų planavimą;
Teikėjas įgyvendina vystymo rezultatus ir sukurtus Sistemos pakeitimus testuoja Tiekėjo aplinkoje;
Teikėjas pateikia Pirkėjui pakeitimų diegimo paketą su pilnu pakeitimų aprašymu bei diegimo instrukcija.
Teikėjas diegia Sistemos pakeitimus Pirkėjo DEV aplinkoje;
Teikėjas testuoja sudiegtus pakeitimus Pirkėjo DEV aplinkoje. Esant reikalui testavime gali dalyvauti Pirkėjas;
Teikėjas pašalina aptiktus testavimo metu sutrikimus, klaidas, neatitikimus reikalavimams.
Esant poreikiui, Teikėjas organizuoja Pirkėjo atstovų mokymus sutartu būdu;
Pagal suderintus ir patvirtintus terminus Pirkėjas diegia galutinius vystymo rezultatus Pirkėjo testinėje ir gamybinėje aplinkoje. Esant reikalui diegime gali dalyvauti Teikėjas;
Ne vėliau kaip per 10 darbo dienų nuo vystymo užduoties įgyvendinimo ir įdiegimo į gamybinę aplinką, Pirkėjui patvirtinus, kad klaidų ar sutrikimų nenustatyta:
Pirkėjas ir Teikėjas pasirašo paslaugų priėmimo-perdavimo aktą tik už pilnai įgyvendintus vystymo paslaugų užsakymus, kurie atitinka užsakyme numatytas sąlygas ir reikalavimus..
Teikėjas turės pateikti Pirkėjui šiuos kiekvieno vystymo užsakymų rezultatus, kurių pateikimo apimtis ir laikas suderinamas teikiant užsakymą (neapsiribojant):
programinės įrangos reikalavimų specifikaciją, t. y. detalų procesų modelį, detalų duomenų modelį (esybių aprašymus ir esybių ryšių diagramą), detalų funkcinį modelį (funkcijų hierarchijos schemą, funkcijų aprašymą, duomenų srautų diagramą);
techninės ir technologinės architektūros aprašą (jei reikia);
tvarkomų / perkeliamų duomenų rinkinių sąrašą, duomenų tvarkymo / perkėlimo planą (jeigu toks tvarkymas / perkėlimas vykdomas);
programinės įrangos duomenų rinkinių tvarkymo/perkėlimo taisykles ir duomenų sutvarkymo protokolą (jeigu toks tvarkymas/perkėlimas vykdomas);
duomenų struktūrų aprašymą – lentelių ryšių diagramą, lentelių, jų laukų, indeksų ir ryšių tarp lentelių aprašymus, lentelių vaizdų ir jų laukų aprašymus;
modulių aprašymą – modulių hierarchijos schemą, sąveikos su kitais moduliais ir kitomis informacinėmis sistemomis schemą, moduliais realizuotų veiklos funkcijų aprašymus, algoritmus ir algoritmų schemas, modulių naudojamus duomenis, ekraninių formų ir formuojamų ataskaitų vaizdus;
programinės įrangos naudojimo instrukciją – užbaigtą sukurto ir išbandyto komponento naudotojo (-jų) dokumentacijos versiją;
funkcinio ir nefunkcinio testavimo ataskaitą;
bandymų dokumentaciją – bandymų scenarijų aprašymą, bandymų procedūras ir jų aprašymus, bandymų metu pasiektų rezultatų aprašymą;
[bookmark: _Toc182559883]Reikalavimai RPO įgyvendinimui  
Teikėjas privalo realizuoti visus RPO reikalavimus.
Tiekėjas siekdamas kompensuoti pasirengimo teikti paslaugas išlaidas, gali jas nurodyti pasiūlymo formoje. Tiekėjas, pasiūlymo formoje nurodęs pasirengimo teikti paslaugas išlaidas, privalės per su Užsakovu suderintą terminą, bet ne ilgiau kaip per 1 mėn. nuo Sutarties įsigaliojimo dienos susipažinti su Sistema ir pateikti Pirkėjui ataskaitą pagal nustatytą šabloną (pridedamas – 2 priedas  „Susipažindinimo su Sistema ataskaitos šablonas“) 
Teikėjas ar Pirkėjas gali siūlyti alternatyvų atskiro RPO reikalavimo įgyvendinimo būdą arba reikalavimo įgyvendinimo iškeitimą į lygiavertį funkcionalumą, kuris niekaip neigiamai neturėtų įtakos Pirkimo tikslui, uždaviniams ir galutiniams rezultatams bei neprieštarautų pirkimus reglamentuojančių teisės aktų reikalavimams. Kiekvienas siūlomas alternatyvus ar reikalavimą keičiantis funkcionalumas turi būti suderinamas su Pirkėju. Reikalavimo keitimo į lygiavertį funkcionalumą atveju, Teikėjas turės pateikti raštišką pagrindimą, apimantį pakeitimo poveikio ir kritiškumo aprašymą, pagrindžiant, kad pakeitimas neįtakoja viso Sistemos funkcionalumo. Taip pat turi būti atliktas iškeičiamo funkcionalumo vertinimas pagal laiko sąnaudas (detalizuojamos iškeičiamo funkcionalumo realizavimo laiko sąnaudos ir pateikiamos naujo funkcionalumo realizavimo laiko sąnaudos). Alternatyvių specifikacijos reikalavimų įgyvendinimui turi būti taikoma Paslaugų teikimo reglamente apibrėžta pokyčių valdymo procedūra.
Teikėjas gali siūlyti alternatyvius architektūros realizavimo būdus, kurie užtikrintų lygiavertę ar geresnę Sistemos greitaveiką, aukštą prieinamumą, plečiamumą, interoperabilumą, palaikymą, saugumą ir patogumą. Kiekvienas siūlymas turi būti įvertintas ir patvirtintas Pirkėjo.
[bookmark: _Hlk138682816]Teikėjas kartu su pasiūlymu turi pateikti siūlomos programinės įrangos techninę dokumentaciją bei dokumentus, patvirtinančius, kad Teikėjas yra siūlomos įrangos gamintojas arba oficialus gamintojo atstovas ir (ar) įgaliotas partneris, turintis teisę parduoti bei diegti ir (ar) konfigūruoti siūlomą įrangą. 
[bookmark: _Hlk138672328][bookmark: _Toc138240330][bookmark: _Toc138240837]Teikėjas kartu su Sutartimi, pasirašo asmens duomenų tvarkymo susitarimą. 
Teikėjas užtikrina, kad asmuo, vykdysiantis Sutarties Techninės dalies įgyvendinimą pasirašytų Pirkėjo pateiktą Konfidencialumo pasižadėjimą. 
Teikėjas privalo vadovautis Sutarties vykdymo metu aktualiomis teisės aktų redakcijomis. Teikėjui privalomi ir visi Sutarties vykdymo metu naujai priimti / pakeisti teisės aktai, jeigu jie susiję su Sutarties įgyvendinimu. Jei naujai priimti / pakeisti teisės aktai prieštarauja Techninėje specifikacijoje aprašytiems reikalavimams, Teikėjas turi įgyvendinti reikalavimus vadovaudamasis Sutarties vykdymo metu priimtų / pakeistų teisės aktų versijomis.
Per 10 darbo dienų nuo Sutarties įsigaliojimo Teikėjas turi surengti įvadinį susitikimą su Registrų centru bei pateikti derinimui ir pristatyti Paslaugų teikimo reglamentą, apimantį tokias pagrindines dalis (neapsiribojant):
Standartinių funkcionalumų demonstracija;
paslaugų atlikimo ir pateikčių pateikimo terminai;
paslaugų teikimo organizacinė struktūra;
komunikacijos tvarka;
rezultatų kokybės tikrinimo, pridavimo ir derinimo tvarka;
kita svarbi informacija.
Teikėjas turės bendrauti su Pirkėju susitikimų metu, raštu ir e. paštu, ir dalyvauti rengiamų dokumentų aptarime su suinteresuotomis šalimis bei suteikti pagalbą pristatant ir aptariant pateikiamų dokumentų turinį bei teikti kitas su Specifikacijos parengimu susijusias konsultacijas Registrų centrui. Visų susitikimų turinis turi būti protokoluojamas taip kaip nurodyta Paslaugų teikimo reglamente.
Teikėjas pats pasirūpina Paslaugoms teikti reikalingomis priemonėmis ir technine įranga;
[bookmark: _Toc138240333][bookmark: _Toc138240840]Sutarties vykdymo metu kviečiami Teikėjo specialistai turės dalyvauti Pirkėjo organizuojamuose susitikimuose.
[bookmark: _Toc138240336][bookmark: _Toc138240843]Kiekvienas Teikėjo specialistas teikiant Paslaugas privalo kiekvieną Paslaugų teikimo darbo dieną pildyti darbo laiko žiniaraštį Pirkėjo JIRA sistemoje.
Tiekėjo siūlomas specialistas (-ai) turi gebėti bendrauti žodžiu ir raštu lietuvių kalba. Tuo atveju, jei specialistas lietuvių kalbos nemoka, reikalavimas gali būti tenkinamas numatant, kad sutarties vykdymo metu bus užtikrintos vertimo žodžiu ir raštu paslaugos, kurios turi būti įskaičiuotos į pasiūlymo kainą.
[bookmark: _Toc182559884][bookmark: _Toc144274560][bookmark: _Toc139011221]Reikalavimai paslaugų teikimo etapams ir programinės įrangos kūrimo iteracijoms  
Pirkimo paslaugos turi būti įgyvendinamos vadovaujantis Valstybės įmonės registrų centro tvarkomų registrų ir informacinių sistemų pokyčių valdymo visose gyvavimo ciklo stadijose tvarkos aprašo (pridedamas, žr. 1 priedą „Valstybės įmonės registrų centro tvarkomų registrų ir informacinių sistemų pokyčių valdymo visose gyvavimo ciklo stadijose tvarkos aprašas“,  toliau — Aprašas, 1 priedas. Valstybės įmonės registrų centro tvarkomų registrų ir informacinių sistemų pokyčių valdymo visose gyvavimo ciklo stadijose tvarkos aprašas.) nuostatomis iteraciniu informacinės sistemos kūrimo būdu, taikant gerąsias „Agile“ programinės įrangos kūrimo metodų Scrum ir Kanban praktikas. Etapų (prieaugių) trukmę ir darbų išskaidymą į prieaugius Teikėjas turi suderinti su Pirkėjui.
Sistemos kūrimo poreikiai turi būti registruojami Pirkėjo Jira sistemoje Sistemos kūrimo projekte, pasirenkant Issue type Epic. Esant poreikiui, detaliam Epic aprašymui gali būti naudojamas Pirkėjo Confluence sistemoje paruoštas Epic šablonas. Poreikis Epic skaidomas į Story, mažesnius produkto darbų sąrašo elementus.
Teikėjas, atlikęs dalį programavimo darbų turi tikslinti analizės ir projektavimo rezultatus.
Užsakymų įgyvendinamas planuojamas laikantis 7 lentelėje „Paslaugų įgyvendinimo etapai“ nurodytų etapų ir juos numatytų, pagal poreikį nustatytų, veiklų.
[bookmark: _Toc157080032][bookmark: _Toc170460795][bookmark: _Hlk130120810]lentelė. Paslaugų įgyvendinimo etapai 
	[bookmark: _Hlk144297047]Etapas
	
Atsakomybių aprašymas
	
Rezultatai/reikalavimai
	
Terminas

	Inicijavimas
	Teikėjas:
Pagal Pirkėjo pateiktą pavyzdį parengia Paslaugų teikimo reglamentą ir kitus planavimo dokumentus ir suderina su Pirkėju. 

Pirkėjas:
1. Suteikia reikalingą informaciją;
2. Teikia pastabas ir rekomendacijas.
	1. Parengtas Paslaugų teikimo reglamentas. Paslaugų teikimo reglamente nurodoma projekto tikslai, prioritetai, etapų apimtys ir rezultatai, suinteresuotos šalys, darbų atlikimo terminai, kokybiniai reikalavimai,  rizikos ir jų suvaldymo būdai, komunikavimo principai, atsakomybės, tarpinių ir galutinių rezultatų priėmimo kriterijai, pakeitimų valdymo procedūra;

	Etapo rezultatai turi būti pateikti ir suderinti su RC ne vėliau kaip per 10 darbo dienų nuo Paslaugų teikimo sutarties įsigaliojimo datos.
Arba etapo rezultatai turi būti pateikti per Paslaugų teikimo reglamente nurodytą laikotarpį.


	Detali analizė
	Teikėjas:
1. Atlieka esamos ir siekiamos situacijos įvertinimą;
2. Parengia arba tikslina detalios analizės dokumentaciją;
3. Vykdo kitas veiklas numatytas analizės etapo metu.
Pirkėjas:
1. Suteikia reikalingą informaciją;
2. Teikia pastabas ir rekomendacijas;
3. Tvirtina etapo Teikėjo rezultatus.
	1. Užsakymo ribose sukurta Detalios analizės dokumentacija, (įskaitant, bet neapsiribojant):
1.1. Reikalavimų specifikacija;
1.2. Panaudos atvejų specifikacija;
1.3. Procesų specifikacija;
1.4. Kitas reikiamas analizės dalys.
	Terminas turi būti suderintas užsakymo vykdymo grafike, bet etapo pabaiga neturi būti vėliau nei 10 darbo dienų nuo pasiūlymo patvirtinimo datos.

	Projektavimas
	Teikėjas:
1. Atlieka esamos projektavimo dokumentacijos analizę ir parengia papildytas projektavimo dokumentacijos versijas bei suderina su Pirkėju;
2. Išanalizuoja ir papildo integracinių sąsajų aprašymo dokumentus;
3. Easant poreikiui suderina naujas integracines sąsajas su duomenų teikėjais ir gavėjais;
4. Parengia integracinių sąsajų specifikacijas bei jas suderina su duomenų gavėjais ir teikėjais bei Pirkėjas.

Pirkėjas:
1. Suteikia reikalingą informaciją;
2. Pateikia pastabas ir rekomendacijas Teikėjo pateiktiems etapo rezultatams.

	Užsakymo ribose:
1. Sukurtos detalios analizės dokumentų versijos;
2. Sukurtas techninės architektūros dokumentas;
3. Sukurtas Loginis DB modelis;
4. Projektavimo dokumentas. (Pateikti funkcionalumų aprašymai, projektiniai sprendimai, duomenų bazių, programos posistemių, modulių schemos ir aprašai ir kt.);
5. Integracinių sąsajų specifikacijos. (sukurtos sąsajų specifikacijos ir duomenų apsikeitimo specifikacijos);
6. Sukurtas arba atnaujintas techninis aprašymas (specifikacija);
7. Parengtos pradinės naudotojo sąsajos gairės, apimančios:
a. naudotojo sąsajos schemas;
b. struktūrą ir dizainą;
c. parengtas pradinis naudotojų sąsajos prototipas.
	Terminas turi būti suderintas užsakymo vykdymo grafike, bet etapo pabaiga neturi būti vėliau nei 15  darbo dienų nuo Detalios analizės etapo pabaigos.

	Programavimas
	Teikėjas:
1. Parengia kūrimo ir vidinio testavimo aplinką PO infrastruktūroje;
2. Vykdo reikalingus programavimo ir programinio konfigūravimo darbus, įgyvendina funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus;
3. Papildo integracinių sąsajų specifikacijas;
4. Patikslina detalios analizės ir projektavimo dokumentaciją;
5. Atlieka komponentų (angl. unit) testavimą, sistemos testavimą, sąsajų su kitomis sistemomis ir registrais (integravimo) testavimą ir parengia vidinio testavimo ataskaitą.

Pirkėjas:
1. Suteikia reikalingą informaciją;
2. Peržiūri ir įvertina vidinio testavimo ataskaitą;
3. Teikia pastabas sąsajų su kitomis informacinėmis sistemomis specifikavimo dokumentacijai;
4. Pateikia pastabas ir rekomendacijas Teikėjo pateiktiems etapo rezultatams. 
	1. Parengtas ir suderintas su PO kūrimo iteracijų planas;
2. Parengta kūrimo ir testavimo aplinka PO infrastruktūroje;
3. Vidinio testavimo ataskaita;
4. Atnaujintos integracinių sąsajų specifikacijos ir pradinės WSDL/WADL versijos;
5. Atliktas PĮ pataisymas pagal TP pateiktą vartotojų sąsajos testavimo ataskaitą;
6. Parengta programinė įranga diegimui;
7. Atnaujinta detalios analizės ir projektavimo dokumentacija;
8. Atnaujintas vartotojų sąsajos prototipas.
	Terminas turi būti suderintas užsakymo vykdymo grafike.

	Diegimas į Pirkėjo TEST aplinką
	Teikėjas:
1. Parengia diegimo planą į Pirkėjo testinę aplinką integraciniam testavimui;
2. Parengia ir pateikia programinę įrangą tinkamą įdiegimui Pirkėjo testavimo aplinkoje;
3. Parengia duomenų užkrovimo skriptus į Pirkėjo testinę aplinką;
4. Parengia ir suderina Integracinio testavimo planą;
5. Parengia naudotojų ir administratorių instrukcijas.

Pirkėjas:
1. Peržiūri ir įvertina diegimo planą;
2. Suteikia reikalingą informaciją;
3. Kontroliuoja testavimo aplinką;
4. Peržiūri ir įvertina integracinio testavimo planą.
5. Įdiegia pateiktą programinę įrangą į Pirkėjo testavimo aplinką.

Duomenų teikėjai/gavėjai:
1. Peržiūri ir įvertina integracinio testavimo planą.
	1. Parengta programinė įranga diegimui į Pirkėjo testavimo aplinką;
2. Parengti testavimo scenarijai;
3. Programinė įranga įdiegta Pirkėjo testavimo aplinkoje;
4. Parengti integravimo testavimo scenarijai;
5. Parengti duomenys integraciniam testavimui (SQL ir/arba kitų skriptų pavidalu);
6. Parengtas bei suderinas su Pirkėju ir duomenųteikėjais/gavėjais integracinio testavimo planas;
7. Užsakymo ribose parengtos naudotojų ir administratorių instrukcijos.
	Diegimas į Pirkėjo testinę aplinką turi būti baigtas iki Integracinio testavimo pradžios;
Visi reikiami duomenys turi būti užkrauti į duomenų bazę iki integracinio testavimo pradžios;
Teikėjas parengia programinę įrangą, reikalingus duomenų užkrovimo skriptus ir sudiegia į Pirkėjo testavimo aplinką;
Diegimą ir duomenų užkrovimą atlieka Pirkėjas.

	Mokymai (jeigu reikalingi)
	Teikėjas:
1. Parengia mokymo aplinką (jeigu tokia reikalinga);
2. Vykdo apmokymus.

Pirkėjas:
1. Užtikrina mokymo dalyvių dalyvavimą Teikėjo organizuojamuose mokymuose.
2. Vykdo mokymų kontrolę.

	1. Mokymų dokumentacija (įskaitant, bet neapsiribojant, detaliai aprašyta skyriuje  3.3.7.):
1.1. Mokymų planas;
1.2. Administratorių ir naudotojų vadovai;
1.3. Pagalbos vadovas (angl. Help) (tik elektroniniu formatu);
1.4. Mokymų medžiagą (detalūs reikalavimai skyriuje );
1.5. Parengtos metodinės rekomendacijos duomenų tiekėjams ir gavėjams;
2. Įvykdyti mokymai sutartam naudotojų kiekiui;
3. Pateikta mokymų ataskaita.
	Mokymai turi būti įvykdyti iki Integracinio testavimo etapo pradžios.

	Integracinis testavimas
	Teikėjas:
1. Atlieka testavimą su duomenų teikėjais ir gavėjais Pirkėjo testinėje aplinkoje;
2. Atlieka pritaikymo neigaliesiems testavimą;
3. Atlieka PĮ koregavimą pagal pateiktas pastabas bei ištaiso klaidas;
4. Atnaujiną visą projekto techninę dokumentaciją;
5. Atlieka testavimą su duomenų teikėjais ir gavėjais Pirkėjo testinėje aplinkoje;
6. Atlieka pritaikymo neigaliesiems testavimą;
7. Atlieka PĮ koregavimą pagal pateiktas pastabas bei ištaiso klaidas;
8. Sukuria visą projekto techninę dokumentaciją;
9. Parengia testavimo ataskaitą.

Pirkėjas:
10. Suteikia reikalingą informaciją;
11. Registruoja testavimo metu Pirkėjo nustatytas klaidas;
12. Vykdo testavimo metu nustatytų problemų šalinimo kontrolę.

	Užsakymo ribose:
1. Integracinio testavimo ataskaita. Integracinio testavimo ataskaitoje turi būti įvertinti integracinio testavimo metu nustatyti defektai, pateiktas jų išsprendimo būdas ir statusas;
2. Pritaikymo neįgaliesiems testavimo ataskaita;
3. Sukurta visa techninė dokumentacija;
4. Sukurti analizės ir projektavimo dokumentai, diegimo instrukcijos, projekto surinkimo ir kompiliavimo instrukcijos;
5. Sukurtos vartotojų ir administratorių instrukcijos;
6. Parengtos Klaidų šalinimo ataskaitos.
	Integracinio testavimo etapas turi būti baigtas iki Diegimo į gamybinę aplinką pradžios;
Etapo trukmė ne ilgiau nei 15 darbo dienų.


	Priėmimo testavimas
	Pirkėjas:
1. Teikia pastabas priėmimo testavimo planui ir testavimo scenarijams;
2. Vykdo priėmimo testavimą pagal testavimo plane apibrėžtą testavimo plane apibrėžtą testavimo metodiką ir testavimo scenarijus;
3. Atrinktas nepriklausomas Teikėjas vykdo saugumo testavimą pagal šios techninės specifikacijos apibrėžtas testavimo metodikas ir testavimo scenarijus;
4. Priima programinę įrangą bandomąjai eksploatacijai.

	1. Atliktas priėmimo testavimas;
2. Ištaisytos testavimo metu užfiksuotos;
3. Atnaujintos naudotojų instrukcijos;
4. Priėmimo testavimo ataskaita;
5. Klaidų šalinimo ataskaitos.
	Priėmimo testavimas vykdomas iki sėkmingo priėmimo testavimo kriterijų pasiekimo.
Priėmimo testavimas turi būti atliktas iki diegimo į gamybinę aplinką;
Etapo trukmė mažiausiai 20 darbo dienų.

	Diegimas į gamybinę aplinką
	Teikėjas:
1. Parengia diegimo į gamybinę aplinką planą;
2. Parengia ekploatacijos pradžios planą;
3. Parengia ir pateikia programinę įrangą tinkamą įdiegimui Pirkėjo gamybinėje aplinkoje;
4. Parengia duomenų užkrovimo skriptus į Pirkėjo gamybinę aplinką;
5. Parengia ir suderina Bandomosios eksploatacijos planą;
6. Patikslina naudotojų ir administratorių instrukcijas.

Pirkėjas:
1. Peržiūri ir įvertina diegimo planą;
2. Suteikia reikalingą informaciją;
3. Vadovauja naujo funkcionalumo paleidimui;
4. Peržiūri ir įvertina bandomosios eksploatacijos planą.
5. Įdiegia pateiktą programinę įrangą į gamybinę aplinką;
6. Kontroliuoja gamybinę aplinką.
	1. Parengta programinė įranga diegimui į gamybinę aplinką;
2. Programinė įranga įdiegta gamybinėje aplinkoje;
3. Parengti duomenys gamybinei ekploatacijai (SQL ir/arba kitų scriptų pavidalu);
4. Parengtas ekploatacijos pradžios planas;
5. Suderintas naujo funkcionalumo paleidimo planas su visais duomenų gavėjais/teikėjais;
6. Atliktas naujo funkcionalumo paleidimas. Per nustatytą laiko tarpą sistema parengta eksploatacijai;
7. Diegimo dokumentacija (įskaitant, bet neapsiribojant, detaliai aprašyta poskyryje 3.3.2)
7.1. Diegimo aprašai, kuriuose turi būti pateikta:
7.1.1. Realizuotų sprendimų apibendrinantis aprašymas;
7.1.2. Parengti duomenų struktūrų, atributų, duomenų mainų aprašai;
7.1.3. Techninės realizacijos aprašymas (apimantis reikalavimų techniniam sprendimui detalizaciją, Sistemos plėtimo galimybes;
7.1.4. Kita aktuali informacija;
8. Išeities tekstai ir detali projekto surinkimo instrukcija;
9. Diegimo planas, apimantis:
9.1. Diegimo dalyvių atsakomybes;
9.2. Diegimo veiklų aprašymą;
9.3. Diegimo veiklų grafiką;
10. Diegimo schemą.
	Šis diegimas gali vykti tik po sėkmingai įvykusio priėmimo testavimo.
Šis diegimo etapas turi būti baigtas per 1 (vieną) savaitę nuo priėmimo testavimo etapo pabaigos ir baigtas iki bandomosios eksploatacijos pradžios.

	Bandomoji eksploatacija
	Teikėjas:
1. Teikia konsultacijas bandomosios eksploatacijos klausimais;
2. Reaguoja į eksploatacijos metu nustatytus defektus;
3. Užtikrina ekspertų konsultavimą Pirkėjo darbuotojams ir IT specialistams;
4. Parengia bandomosios eksploatacijos ataskaitą;
5.  Užtikrina Sistemos duomenų integralumą ir  vientisumą.

Pirkėjas:
1. Dirba su parengta sistema;
2. Registruoja bandomosios eksploatacijos metu nustatytas klaidas;


	1. Pašalintos bandomosios eksploatacijos metu nustatytos klaidos. Teikėjas bandomosios eksploatacijos metu pagal suderintą klaidų šalinimo grafiką turi šalinti visus suderintos sistemos funkcionalumo trūkumus užregistruotus bandomosios eksploatacijos problemų registre;
2. Bandomosios eksploatacijos dokumentai (įskaitant, bet neapsiribojant, detaliai aprašyta skyriuje  4.4.7):
2.1. Bandomosios eksploatacijos ataskaita. Bandomosios eksploatacijos ataskaitoje turi būti įvertinti bandomosios eksploatacijos metu nustatyti defektai, pateiktas jų išsprendimo būdas ir būsena, pateiktos rekomendacijos dėl tolesnės eksploatacijos;
3. Bandomosios eksploatacijos problemų registras.
	Bandomosios eksploatacijos pradžia pradedama skaičiuoti iškart po sėkmingai atlikto diegimo į Gamybinė aplinką.
Etapo trukmė ne mažiau nei 20  darbo dienų.

	Priėmimas-perdavimas
	Teikėjas:
1. Atnaujina techninę dokumentaciją;
2. Įgyvendinus visas paslaugas teikia galutinę sutarties įvykdymo ataskaitą.

Pirkėjas:
1. Priima ir tvirtina Teikėjo parengtus rezultatus;
2. Pasirašomas perdavimo-priėmimo aktas;
3. Teikia pastabas Teikėjo pateiktai dokumentacijai ir pasiūlymus tobulinimui.

	1. Galutinė sutarties ar užsakymo įvykdymo ataskaita;
2. Perdavimo-priėmimo aktas;
3. Užsakymo ribose sukūrta ar papildyti projekto dokumentacija.
	Visos užsakyme pateiktos paslaugos turi būti suteiktos išskyrus garantinį aptarnavimą.

	Garantinė priežiūra
	Teikėjas:
1. Parengia garantinės priežiūros procedūros dokumentą;
2. Suteikia 12 mėnesių garantinį aptarnavimą.

Pirkėjas:
1. Dirba su parengta sistema;
2. Registruoja eksploatacijos metu nustatytas klaidas.


	1. Suderintas Garantinės priežiūros procedūros dokumentas (Aprašyta skyriuje 3.3.10 „Reikalavimai garantinei priežiūrai“.)
	Garantinės priežiūros procedūros dokumentas turi būti pateiktas kartu su priemimo -perdavimo aktu. 


                                                    

                                                    



 30 iš 54

 26 iš 54


[bookmark: _Toc144274561][bookmark: _Toc182559885]Reikalavimai dokumentacijai ir jos derinimui
Visa Teikėjo rengiama Projekto dokumentacija turi būti parengta lietuvių kalba vadovaujantis bendrinės lietuvių kalbos taisyklėmis (išskyrus techninius dokumentus, kaip Diegimo planas, kuriuose dalis informacijos gali būti pateikiama anglų kalba), iliustruoti schemomis, lentelėmis, grafikais bei kitomis vaizdinėmis priemonėmis, pateikiama medžiaga išdėstoma aiškiai, nuosekliai ir detaliai.
Teikėjo pataisyti dokumentai turi būti teikiami su matomais pakeitimais („track changes“ funkcija).
Su Pirkėju suderinti dokumentai turi (gali) būti keičiami vėlesnių etapų metu, jeigu yra vykdomi modifikuojamos Sistemos pakeitimai, atsižvelgiant į priėmimo testavimo bei bandomosios eksploatacijos rezultatus, kitas projekto veiklas ir aplinkybes, kurios susijusios su pateiktos dokumentacijos turiniu. Projekto dokumentacija turi būti aktualizuojama (atnaujinama) ir galutinės versijos pateiktos su Pirkėju suderintais terminais bet ne vėliau kaip iki galutinio priėmimo perdavimo akto pateikimo dienos.
Dokumentų galutinės versijos turi būti pateiktos elektroniniu (MS Word arba kitu su Užsakovu suderintu redagavimui tinkamu formatu įrašant dokumentą (-us) į skaitmeninę laikmeną, o atskirtu Užsakovo nurodymu - popierinės.
Preliminarios (projektinės) versijos turi būti pateikiamos elektroniniu formatu elektroninio ryšio priemonėmis. Pastabos bei korekcijos dokumentų projektuose turi būti teikiamos MS Office programinio paketo (ar lygiaverčio) pakeitimų sekimo (angl. track changes) bei komentavimo funkcijomis. Turi būti vykdomas pateikiamų dokumentų versijavimas (versijų kontrolė).
Teikėjas turės parengti dokumentaciją, nurodytą 3 lentelėje „Paslaugų įgyvendinimo etapai“.
Visi Teikėjo parengti dokumentai turės būti suderinti su Pirkėju ir Techninės priežiūros paslaugų teikėju. Detalūs dokumentų derinimo principai ir terminai turės būti pateikti ir suderinti Teikėjo parengtame Paslaugų teikimo reglamente.
 Dokumentų galutinės versijos turi būti pateiktos dviem formatais: redagavimui tinkamu elektroniniu (.doc, .docx, .pdf arba kitu su Pirkėju suderintu formatu) ir Teikėjo atsakingo asmens parašu (elektroniniu arba įprastu) pasirašytu formatu. Dokumentų tarpinės versijos teikiamos tik elektroniniu formatu.
Visa Teikėjo parengta Projekto dokumentacija turi būti patvirtinta Pirkėjo atsakingų asmenų, detaliau aprašyta Darbo reglamente. 
Pirkėjas ir kitos suinteresuotos šalys pateikia pastabas vertinamai dokumentacijai:
ne ilgiau kaip per 10 darbo dienų iki 100 psl. apimties dokumentams;
per su Teikėju suderintą laikotarpį, kuris ne mažesnis nei  10 darbo dienų, didesniems nei 100 psl. apimties dokumentams;
Pirkėjui ar kitoms suinteresuotoms šalims pateikus pastabas vertinamai dokumentacijai, Teikėjas turi atlikti taisymus atsižvelgdamas į šiuos reikalavimus:
iki 100 psl. apimties dokumentai turi būti taisomi ne ilgiau kaip per 5 darbo dienas;
didesni nei 100 psl. apimties dokumentai turi būti taisomi ne ilgiau kaip per 10  darbo dienų.
Sistemos išeities kodų laikymui turi būti naudojama Užsakovo kodo saugykla – GitLab.
Sistemos kokybės užtikrinimo ir diegimo procesams turi būti naudojama Pirkėjo kodo saugykla – GitLab.
Sistemos kūrimo metu Pirkėjas numato, Gitlab platformoje, vykdyti automatines ir rankines programinės įrangos išeities kodo analizės peržiūros procedūras (angl. Code Review), Teikėjas įsipareigoja į jas atsižvelgti ir atlikti pakeitimus pagal Pirkėjo pateiktas pastabas.
Sistemos kūrimo metu su Pirkėju turi būti suderinti ir naudojami statinio kodo analizės įrankiai, kurie užtikrintų kodo atitiktį pagal gerąsias praktikas, teisingą sintaksės formavimą, pažeidžiamumą ir k.t. Šiuos pasirinktus įrankius Pirkėjas turi galėti integruoti į automatinius kodo kokybės užtikrinimo procesus (angl. Continues Integration) Gitlab platformoje.
Sistema turi būti kuriama taip, kad atitiktų „kodas paremtu testu“ (angl. Test-Driven Development) principą. Pirkėjui, sutartu periodu (jei nebuvo sutarta kitaip), turi būti pateikiamos periodinės atitikties ataskaitos (angl. Code Coverage Reports). Remiantis atitikties ataskaita, Teikėjas įsipareigoja pašalinti Perkančiosios organizacijos pateiktas pastabas. Šių ataskaitų pateikimą, Pirkėjas turi galėti integruoti į procesus (angl. Continues integration) Gitlab platformoje.
Sistemos kūrimui ir jos komponentų kūrimui turi būti naudojamas pasirinktas Spring, Spring Boot, Symfony ar lygiavertis žiniatinklių ir (ar) mikroservisų kūrimo karkasas.
Sistema ir jos komponentai turi gebėti veikti su bendru duomenų sluoksniu (angl. Persistent storage).
Sistemos ir jos turi gebėti veikti su bendru atminties sluoksniu (angl. RAM).
Integracijos turi būti realizuotas laikantis gerųjų praktikų, kurios paremtos „Priklausomybės valdymo” principais (angl. Dependency Manager), kai integraciniai paketai kuriami ir plėtojami kaip atskiros programinės įrangos bibliotekos ir diegiamos panaudojant priklausomybės diegimo įrankius kaip: Maven, Composer ar lygiaverčius.
[bookmark: _Toc144274562][bookmark: _Toc182559886]Reikalavimai analizei ir projektavimui
Teikėjas analizės ir projektavimo etapų vykdymo metu turi atlikti detalią veiklos procesų ir poreikių analizę bei projektavimą ir parengti detalios reikalavimų analizės ir projektavimo dokumentus, kurie detalizuoti RPO skyriuje  6.3.2 „Reikalavimai dokumentacijai ir  jos derinimui“.
Detalios reikalavimų analizės dokumente turi būti pateikti pagal Techninės specifikacijos funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus bei pagal Pirkėjo išsakytus poreikius parengti panaudos atvejai (angl. Use Case) (panaudos atvejų diagramos ir detalūs panaudos atvejų aprašymai, nurodant žingsnius (pagrindinę eiga, alternatyvią eigą, išimtinę eigą) ir kitus apribojimus, naudojant UML (angl. Unified Modeling Language) notaciją. Turi būti atliktas visų Techninės specifikacijos funkcinių ir nefunkcinių reikalavimų susiejimas su detalios analizės dokumento turiniu (skyriais, panaudos atvejais, diagramomis ir pan.). Siejimas turi būti atliekamas tokia forma, kad būtų aišku kokiu būdu yra projektuojamas ir realizuojamas kiekvienas RPO reikalavimas.
Atliekant analizę ir projektavimą Teikėjas turi vykdyti susitikimus su Pirkėjo paskirtais veiklos specialistais ir kitų susijusių institucijų specialistais. 
Detalios analizės ir projektavimo etapų metu Teikėjas turi detalizuoti RPO funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus, kad jais vadovaujantis būtų galima realizuoti poreikius atitinkančius Sistemos funkcionalumus
[bookmark: _Toc182559887]Reikalavimai demonstracijoms
Teikėjas kūrimo etape (jeigu su Užsakovu nesusitarta kitaip) turi atlikti Sistemos demonstracijas gyvai demonstruojant Sistemos veikimą. Turi būti atliekamas Sistemos demonstravimas, o ne prototipo.
Demonstruojamo funkcionalumo apimtys ir laikiškumas turi būti nustatyti Užsakyme. Iki priėmimo testavimo etapo pradžios RC turi būti pademonstruotas visas naujai sukurtas Sistemos funkcionalumas, išskyrus tą funkcionalumą, kuris bus suderintas kaip nedemonstruotinas (pavyzdžiui, integracijos).
Demonstracijų tikslas – supažindinti RC su kuriama programine įranga bei gauti atsiliepimus dėl sukurto (kuriamo) funkcionalumo.
Pastabos (atsiliepimai) gali būti išsakomos pakartotinai priėmimo testavimo etape, jeigu į jas nebus atsižvelgta iki pastarojo etapo.
Demonstracijų metu išsakomi atsiliepimai (pastabos) turi būti registruojami susitikimo protokoluose ar kita sutarta forma (pavyzdžiui, specializuotoje klaidų registravimo ir sekimo sistemoje).
Funkcionalumo demonstraciją turi vykdyti Teikėjas, o jo metu Pirkėjo ekspertai, siekdami objektyviai įvertinti Teikėjo demonstruojamos prekės galimybes, galės užduoti Teikėjui klausimus, ne tik tiesiogiai susijusius su demonstruojamos prekės funkcijomis, bet ir kitus, kurie galimai gali sieti demonstruojamą funkciją su kitais objektais ir (ar) funkcijomis, nurodytomis techninėje specifikacijoje.
Demonstravimas turi būti atliekamas lietuvių kalba arba su vertimu į lietuvių kalbą.
Jeigu Teikėjas negalėtų pademonstruoti atitinkamų funkcionalumų dėl techninių kliūčių, demonstracija galėtų būti vieną kartą atidedama 1 darbo dienai, per kurią Teikėjas turėtų pašalinti technines kliūtis ir atlikti demonstraciją.
Funkcionalumas turėtų būti demonstruojamas veikiančioje demonstracinėje aplinkoje, t. y. negalėtų būti pateikiamas vaizdo įrašas ar pan.
[bookmark: _Toc182559888]Reikalavimai diegimui
Sistemos versijų diegimui į Pirkėjo Aplinkas Teikėjas turi parengti Diegimo planą.
Turi būti sukonfigūruotas duomenų rezervinio kopijavimo mechanizmas, aprašytos ir išbandytos duomenų atstatymo procedūros.
Sistemos versijų diegimas turi būti vykdomas etapais kiekvienai Sistemos naudojančiai tarnybinei stočiai atskirai.  
Sistemos versijų diegimas turi būti vykdomas nurodyta tvarka:
DEV aplinkoje įdiegiama nauja Sistemos versija;
atliekami įdiegtos Sistemos versijos testai;
nesėkmingai atlikus testus, atliekami reikiami Sistemos pakeitimai ir diegimo procesas kartojamas;
sėkmingai atlikus testus, diegimo procesas tęsiamas toliau;
TEST aplinkoje įdiegiama nauja DEV aplinkoje sėkmingai ištestuota Sistemos versija;
atliekami įdiegtos Sistemos versijos testai;
nesėkmingai atlikus testus, atliekami reikiami Sistemos pakeitimai ir diegimo procesas kartojamas;
sėkmingai atlikus testus, diegimo procesas tęsiamas toliau; 
[bookmark: _Toc144274563]Versijos diegimo metu tarnybinė stotis, kurioje vykdomi versijos diegimo darbai, vartotojui bus neprieinama.
[bookmark: _Toc182559889]Reikalavimai testavimui
Turi būti atlikti Sistemos versijų testavimai (toliau – Testavimas).
Testavimo tikslai (pasirinkti reikiamus testavimo tikslus iš žemiau pateiktų. Jei reikia, papildyti savo redakcijos papunkčių):
 Įsitikinti, kad yra įgyvendinti visi funkciniai ir nefunkciniai Techninės specifikacijos reikalavimai;
Įsitikinti, kad reikalavimų įgyvendinimas atliktas tinkama apimtimi;
Nustatyti ar reikalavimų įgyvendinimas tenkina Pirkėją ir kitas suinteresuotas šalis;
Identifikuoti, užregistruoti ir ištaisyti funkcionalumo klaidas (angl. Bugs);
Turi būti atlikti šie testavimai (pasirinkti reikiamus numatomus privalomai atlikti Sistemos testavimo tipus iš žemiau pateiktų):
Vidinis testavimas. Vidinius atskirų komponentų testavimus Teikėjas turi atlikti nedalyvaujant Pirkėjo atstovams, tačiau turi pateikti tokio testavimo įrodymus – vidinio testavimo ataskaitas, automatinių testavimų scriptus (scriptai turi būti įkelti į Pirkėjo kodų versijavimo sistemą GitLab) ir nustatytų neatitikimų sąrašą. Vidinis testavimas turi būti atliktas Teikėjo kūrimo aplinkoje. Automatiniai testai turi būti įtraukti į automatinius CI/CD procesus. Vidinio testavimo veiklos turi būti vykdomos pagal suderintą Paslaugų teikimo reglamentą ir Pirkėjo testavimo valdymo priemonėje XRAY Teikėjo parengtais testavimo scenarijais. Teikėjas turi atlikti šiuos vidinius testavimus:
Unit,
Regression (pagal poreikį),
Functional,
Non-Functional (pagal poreikį),
Performance (pagal poreikį),
Security,
Usability (pagal poreikį), 
Installation,
Configuration,
Smoke. 
Apkrovos ir našumo testavimas. Šį testavimą Teikėjas turi atlikti DEV aplinkoje, nedalyvaujant Pirkėjo atstovams. Šio testavimo rezultatai turi atsispindėti vidinio testavimo ataskaitoje. Pirkėjo testavimo aplinkoje vykdys papildomą apkrovos ir našumo testavimą. Jei Pirkėjo atlikto testavimo rezultatai netenkins nurodytų reikalavimų, Teikėjas turės atlikti reikiamas sistemos optimizavimo veikla;
Integracinis testavimas (angl. Integrity Testing). Šį testavimą Teikėjas turi atlikti TEST aplinkoje su Pirkėjo darbuotojais. Šio testavimo rezultatai būtini įsitikinti ar Sistemos kūrimo sprendimas parengtas diegimui į PROD aplinką. Šio testavimo metu rastos klaidos ir neatitikimai turi būti pašalinti ir ištaisyta Sistemos versija sėkmingai ištestuota TEST aplinkoje;
Priėmimo testavimas (angl. Acceptance Testing). Šis testavimas turi būti atliekamas TEST aplinkoje dalyvaujant Teikėjui, Pirkėjui ir kitoms suinteresuotoms šalims;
Šio testavimo metu turi būti tikrinamas testavimo tikslų įgyvendinimas (įgyvendinimo lygio nustatymas). Priėmimo testavimo veiklos turi būti vykdomos remiantis priėmimo testavimo planu, kurį pateiks Teikėjas, priėmimo testavimo scenarijais parengia Teikėjas Pirkėjo testavimo valdymo priemonėje XRAY;
[bookmark: _Toc144277906]Sistemos priėmimo testavimo metu numatoma naudoti vidinių bei išorinių sistemų testavimo aplinkas, taip siekiant užtikrinti kuo kokybiškesnį Sistemos  testavimą prieš įdiegiant šią Sistemą į gamybinę aplinką. 
Priėmimo testavimo metu Pirkėjas sudarys naudotojų „testuotojų“ grupę. Testuotojų grupę sudarys Pirkėjo, Teikėjo atstovai ir kitų suinteresuotų šalių atstovai, pagal poreikį. Atsižvelgiant į pateiktus pastebėjimus ir teisės aktų nuostatas Teikėjas turi patobulinti Sistemos kuriamas dalis.
Atliktas testavimas turi užtikrinti, kad Sistemos versija yra tinkama bandomajai eksploatacijai.
Testavimo metu turi būti vykdomas identifikuotų klaidų (problemų) registravimas elektronine forma vedamajame pastebėtų klaidų (problemų) ir jų būsenų kaupimo žurnale. Jei nebus sutarta kitaip, klaidos turi būti registruojamos Pirkėjo įrankyje JIRA);
[bookmark: _Toc352234890][bookmark: _Toc352235581][bookmark: _Toc352235942]Teikėjas turi parengti ir su Pirkėju suderinti testavimo planą ir testavimo scenarijus. Testavimo plane turi būti aprašyta testavimo metodika, apimtis, aplinka (pvz. naršyklių su kuriomis bus testuojama versijos), testavimo scenarijų struktūra, testavimo veiklų grafikas, testavimui reikalingi duomenys (sąlygos), testavimo priėmimo kriterijai ir kita aktuali informacija;
 Kai paslaugos teikimas apima ir testavimo (nepriklausomai nuo aplinkos) veiksmus, Teikėjas, teikdamas paslaugą, turi užtikrinti (naudoti) testavimui reikalingus išteklius (teistinius duomenis, įskaitant asmens duomenis, kai testavimo negalima atlikti su sintetiniais (nerealiais) asmens duomenimis);
Priėmimo testavimas turi būti vykdomas Pirkėjo įsigytos techninės įrangos pagrindu.
[bookmark: _Toc352234895][bookmark: _Toc352235586][bookmark: _Toc352235947]Teikėjas turės parengti ir pateikti visus testavimui reikalingus duomenis, įrankius ar kitas priemones;
[bookmark: _Toc352234896][bookmark: _Toc352235587][bookmark: _Toc352235948]Teikėjas turės sudaryti ir kitus testavimo duomenis, kurie bus reikalingi tam, kad patikrinti šių RPO funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus. Kiti reikalingi testavimo duomenys, reikiamos priemonės ir sąlygos turi būti detalizuotos priėmimo testavimo plane bei suderintos su Pirkėju;
 Priėmimo testavimas užbaigiamas, kai tenkinami testavimo plane įvardinti testavimo priėmimo kriterijai;
Atliktas testavimas turi užtikrinti, kad Sistemos versija yra tinkama bandomajai eksploatacijai.
Teikėjas turės parengti pačios Sistemos ir ją sudarančių komponentų automatizuoto testavimo ir diegimo (angl. Continuous Integration and Delivery (toliau - CI/CD)) procesus Pirkėjo naudojamoje priemonėje GitLab.
Teikėjo su Pirkėju suderinti ir sudaryti CI/CD procesai (angl. Pipeline) turi užtikrinti:
Artefaktų pagaminimą;
Artefaktų ir kodo kokybės patikrinimą;
Artefaktų ir kodo saugumo patikrinimą (Pirkėjas pateiks įrankius reikalingus kodo saugumui patikrinti);
Automatinį testų vykdymą;
Diegimą į testavimo aplinką;
Diegimą į bandomosios eksploatacijos aplinką;
Diegimą į gamybinę aplinką.
Pirkėjas savo iniciatyva gali atlikti bet kokius kitus Sistemos testavimus ir bandymus (išeities kodų tikrinimą, konfigūracijos tikrinimą, našumo tikrinimą, aukšto prieinamumo tikrinimą, plečiamumo tikrinimą, funkcionalumo tikrinimą ir kt.) siekdama užtikrinti sistemos kokybę ir atitikimus reikalavimams. Teikėjas turės atsižvelgti į Pirkėjo atstovų atliktų bandymų ir testavimų rezultatus, fiksuotus JIRA sistemoje, atlikti visų testavimų rezultatuose nurodytų trūkumų (pažeidimų, rekomendacijų) šalinimą. Teikėjas turės sudaryti reikiamas sąlygas suplanuotiems testavimams ir bandymams atlikti – pateikti išeities kodą, pateikti prisijungimo duomenis prie sistemos komponentų, sukurti testavimui reikalingus naudotojus, įjungti / išjungti sistemos komponentus, sudaryti prieigos galimybes specializuotai testavimo ir bandymų programinei įrangai, atlikti kitas reikiamas veiklas, kurios užtikrintų pilnavertį testavimų ir bandymų proceso įvykdymą.
[bookmark: _Toc144274564][bookmark: _Toc182559890]Reikalavimai mokymams
[bookmark: _Toc352234898][bookmark: _Toc352235589][bookmark: _Toc352235950]Teikėjas turi parengti ir suderinti su Užsakovu mokymo planą, mokymų medžiagą bei parengti mokymams reikalingą aplinką.
Mokymų medžiaga turi apimti:
atskiroms naudotojų grupėms (IS administratoriams, veiklos administratoriams, RC veiklos darbuotojams) skirtus naudojimosi funkcionalumais aprašus (paremtus naudotojų instrukcijomis);
Animuotas naudojimosi instrukcijas ir/ arba vaizdinę (video) medžiagą, leidžiančią organizuoti mokymus atskiroms naudotojų grupėms nuotoliniu būdu;
Atskiroms naudotojų grupėms skirtas praktines užduotis (paremtas naudojimosi naujais funkcionalumais aprašais ir/ nuotoliniam mokymuisi skirta medžiaga).
Teikėjas, pagal mokymų plane suderintą tvarką, turės vykdyti mokymus būsimiems naudotojams. Turi būti apmokyti šie būsimi naudotojai:
Išoriniai, sutartiniai naudotojai bei konsultacijų centro specialistai –  iki 100 asmenų; 
veiklos administratoriai iki 3 asmenų;
sistemos administratoriai – iki 4 asmenų. 
Kiekvienos mokymų grupės mokymų trukmė turi būti ne mažesnė nei 8 val.
Naudotojų mokymai turi būti vedami mokomojoje aplinkoje su mokomaisiais duomenimis. Mokomoji aplinka turi būti parengta Teikėjo, tačiau pati aplinka talpinama Pirkėjo infrastruktūroje, užtikrinant saugumą ir techninį suderinamumą.
Naudotojų mokymai turi vykti su Pirkėju suderintu laiku.
Naudotojų mokymų vietą turi parinkti Teikėjas prieš tai suderinęs su Pirkėju. Su naudotojų mokymų vieta susijusios išlaidos yra Teikėjo atsakomybė.
[bookmark: _Toc144274565][bookmark: _Toc182559891]Reikalavimai bandomajai eksploatacijai
Turi būti atlikta Sistemos bandomoji eksploatacija, kurios tikslas – užtikrinti Sistemos kokybę, išbandyti gamybinę sistemos komponentų konfigūraciją, identifikuoti ir pašalinti bandomosios eksploatacijos metu pastebėtus defektus, stabilizuoti darbinės aplinkos konfigūraciją, atsižvelgiant į bandomosios eksploatacijos metu sukauptą patirtį).
Teikėjas turi parengti bandomosios eksploatacijos planą, kurio tikslas – aprašyti bandomosios eksploatacijos eigą bei apibrėžti bandomosios eksploatacijos dalyvių atsakomybes).
Bandomosios eksploatacijos plane minimaliai turi būti aprašyta: bandomosios eksploatacijos dalyvių komunikavimo schema, dalyvių atsakomybės, defektų (pastabų) registravimo tvarka, defektų šalinimo tvarka, bandomosios eksploatacijos priėmimo kriterijai.
Teikėjas, turi konsultuoti Pirkėja bandomosios eksploatacijos aplinkos parengimo klausimais:
sistemos komponentų instaliavimo ir konfigūravimo; 
visų būtinų sistemos duomenų migravimo (suvedimo) bei perteklinių (bandomajai eksploatacijai nereikalingų) duomenų pašalinimo.
Pirkėjas užtikrina sistemos veikimą visos bandomosios eksploatacijos metu, jeigu nebus sutarta kitaip.
Bandomosios eksploatacijos metu turi būti vykdomas identifikuotų klaidų (problemų) registravimas: 
 Klaidos turi būti registruojamos Pirkėjo klaidų sekimo įrankyje – JIRA;
Teikėjas privalo nedelsiant per bandomosios eksploatacijos plane numatytus terminus pašalinti sistemos trūkumus atsižvelgiant į užregistruotas bandomosios eksploatacijos problemų registre klaidas.
[bookmark: _Toc144274566]Pirkėjas pradės Sistemos priėmimo veiklas tik tada, kai Sistema tenkins bandomosios eksploatacijos plane apibrėžtus priėmimo kriterijus.
[bookmark: _Toc182559892]Reikalavimai Sistemos pakeitimų valdymui
RPO, Techninėje specifikacijoje ar kituose Paslaugų teikimo sutarties prieduose nustatyti reikalavimai gali būti keičiami Teikėjo ar Pirkėjo iniciatyva. 
Pakeitimų atsiradimas gali būti sąlygojamas aplinkybių, kurios atsiranda arba tampa žinomos po pirkimo sutarties sudarymo, jų atsiradimo pasiūlymo pateikimo ar pirkimo sutarties sudarymo metu nebuvo galima protingai numatyti ir kontroliuoti, taip pat, iš anksto įvertinti ir jų atsiradimo rizikos.
Pakeitimas turi būti įgyvendinamas Teikėjui ir Pirkėjui patvirtinus keitimą raštu (susitarimą įforminant kaip sutarties priedą), vadovaujantis tarp Teikėjo ir Pirkėjo sudarytos Paslaugų teikimo sutarties ir šios techninės specifikacijos sąlygomis, nepažeidžiant viešųjų pirkimų principų, taikant visas šias veiklas (atsižvelgiant į pakeitimo pobūdį):
dokumentuotas pakeitimo poveikis, aprašytas jo kritiškumo laipsnis (neesminis, vidutinis, kritinis) ir pasekmės;
pakeitimas nėra kritinis ir nedaro įtakos viso sprendimo funkcionalumui;
atlikti techninės dokumentacijos ir veiklos procesų pakeitimai, susiję su funkcionalumo pakeitimu;
pakeitimas yra autorizuotas (pasirašytas Pirkėjo įgalioto asmens);
apie pakeitimą yra tinkamai pranešta visoms su Paslaugų teikimu susijusioms šalims;
pakeitimas neapsunkina pirkimo tikslų pasiekimo;
Sistemos pakeitimų priėmimas bus vykdomas pasibaigus bandomajai eksploatacijai, t. y. priėmimas galės būti vykdomas tik tada, kai bus pasiekti bandomosios eksploatacijos priėmimo kriterijai.
Teikėjas privalo prieš priduodamas Sistemos pakeitimus Pirkėjui pateikti galutines dokumentacijos ir Sistemos išeities kodo versijas, jeigu jos buvo pakeistos nuo paskutinio pridavimo.
Visos Paslaugas bus priimami pasirašant galutinį priėmimo-perdavimo aktą.
Siekiant užtikrinti sklandų Pirkimo tęstinumą:
Teikėjas, nepažeidžiant autoriaus teisių turėtojo ar trečiųjų šalių intelektinės nuosavybės teisių, sutartimi perduoda Pirkėjui autorių turtines teises į pagal užsakymą sukurtą programinę įrangą ir parengtus projektinius dokumentus, įskaitant, bet neapsiribojant, teisę neribotą laiką ir be papildomo atlygio naudoti sukurtą programinę įrangą; teisę daryti sukurtos programinės įrangos kopijas; teisę modifikuoti ir toliau plėtoti sukurtą programinę įrangą; teisę perkelti programinę įrangą į kitą technologinę platformą; teisę naudoti ir keisti jai sukurtos programinės įrangos pradinį kodą (mašininės kalbos pradinius tekstus);
jeigu Projekte sukurtoje programinėje įrangoje panaudota kita autoriaus teisių turėtojo ar trečiųjų šalių programinė įranga, kuri integruota į pagal užsakymą sukurtą programinę įrangą ar kitaip susieta su atliktu užsakymu ir autoriaus turtinių teisių į sukurtą programinę įrangą ar parengtus projektinius dokumentus, jos perdavimas Pirkėjui neturi apriboti šias teises perdavusio Teikėjo teisės be atskiro Pirkėjo sutikimo toliau vystyti, tobulinti, platinti ir atlikti kitus reikiamus veiksmus su sukurta programine įranga ar parengtais projektiniais dokumentais;
kartu su kompiuterine programa, kaip ši sąvoka apibrėžta LR autorių teisių ir gretutinių teisių įstatyme, Pirkėjui perduodamas ir programos išeitinis kodas. Kompiuterių programos autoriaus asmeninės neturtinės teisės negali būti naudojamos tokiu būdu, kuris suvaržytų autorių turtinių teisių į šią kompiuterinę programą turėtojo teises, tarp jų ir teisę savo nuožiūra adaptuoti, keisti ir neatlygintinai platinti šiuos kūrinius. Šiame punkte numatytos autorių turtinės teisės, vadovaujantis Autorių teisių ir gretutinių teisių įstatymo ir Valstybės informacinių išteklių valdymo įstatymo 12 str. nuostatomis,  perduodamos ir suteikiamos LR ir ES šalių teritorijoje neribotam laikui;
Teikėjas turi perduoti Pirkėjui Pirkimo metu sukurtą Sistemos programinę įrangą ir jos išeitinį kodą ar atskirų Sistemos komponentų paslaugų priėmimo – perdavimo akto pasirašymo datai;
 Teikėjas neturi teisės atskleisti jokios su paslaugų teikimu susijusios informacijos trečiosioms šalims be Pirkėjo raštiško leidimo arba jei to reikalauja įstatymai.
[bookmark: _Toc144274567][bookmark: _Toc182559893]Reikalavimai garantinei priežiūrai
Teikėjas privalės užtikrinti vystomos Sistemos ir įdiegtos licencinės programinės įrangos garantinę priežiūrą.
Garantinės priežiūros terminas 12 mėnesių nuo galutinio paslaugų priėmimo–perdavimo akto pasirašymo datos.
Garantinis aptarnavimas turi būti teikiamas:
sukurtos programinės įrangos funkcionalumui;
standartinės licencinės programinės įrangos konfigūracijai;
integracinių sąsajų su išorinėmis sistemomis funkcionalumui;
gamybinės (PROD) aplinkos ir testinės (TEST) aplinkos konfigūracijai;
duomenų migravimo procedūroms; 
visai pateiktai dokumentacijai.
[bookmark: _Toc352234921][bookmark: _Toc352235612][bookmark: _Toc352235973]Pirkėjui turi būti pateiktos programinės priemonės skirtos klaidų registravimo ir jų šalinimo eigos stebėjimui.
Garantinio aptarnavimo metu Teikėjas turės teikti šias bendras sistemos priežiūros paslaugas, užtikrinančias korektišką sistemos veikimą:
Sistemos klaidų ar netikslumų taisymą, testavimą, diegimą ir atnaujintų programinių priemonių išeities tekstų pateikimą Pirkėjui;
Sistemos dokumentacijos tikslinimą pagal atliktus taisymus;
konsultacijų apie sukurtą programinę įrangą teikimą garantiniais klausimais.
Garantinės priežiūros procedūros dokumente Teikėjas turi detaliai aprašyti garantinio aptarnavimo sąlygas:
reakcijos į problemą laikas (problema užregistruota ir perduota sprendimui) – kritinės – ne ilgiau kaip 2 (dvi), o nekritinės – ne ilgiau kaip 4 (keturios) Pirkėjo darbo laiko valandos;
kritinės problemos sprendimo (problemos šalinimo ir funkcionalumo atnaujinimo) trukmė – ne ilgiau kaip 1 (viena) darbo diena nuo pranešimo apie gedimą gavimo suderintu būdu. Jei gedimo per nurodytą laiką pašalinti negalima, kartu su Pirkėju suderinama dėl gedimo pašalinimo laiko. Kitų kritiškumų problemų šalinimo trukmė turi būti apibrėžta garantinės priežiūros procedūros dokumente;
konsultacijos telefonu ir elektroniniu paštu (angl. Hot Line) turi būti teikiamos darbo dienomis Pirkėjo oficialiai patvirtintu darbo laiku;
Galimybė visą parą registruoti problemas internetu bei stebėti problemų sprendimo būklę naudojant Teikėjo pateiktą klaidų registravimo įrankį arba Pirkėjo JIRA, jei bus sutarta klaidas registruoti joje;
garantinės priežiūros metu, atlikus pakeitimus/taisymus, turi būti atliekamas sistemų išeities tekstų atnaujinimas ir pateikimas Pirkėjui įvertinimui;
prieš Pirkėjui priimant sistemą gamybinei eksploatacijai, Teikėjas turi pateikti ir suderinti garantinio priežiūros procedūros dokumentą.
[bookmark: _Toc144274568][bookmark: _Hlk146797615][bookmark: _Toc182559894]Reikalavimai Projekto valdymui
Teikėjas turi užtikrinti, kad visa komunikacija Projekto metu vyktų lietuvių kalba. Jei pasitelkiami užsienio šalių ekspertai, Teikėjas turi pasirūpinti vertimo į lietuvių kalbą paslaugomis savo sąskaita. 
Teikėjas turi tiesiogiai bendradarbiauti su Pirkėju, Projekto partneriais bei kitomis Projekto suinteresuotomis šalimis.
Teikėjas turi informuoti Pirkėją apie Paslaugų vykdymo eigą ir Pirkėjo prašymu rengti Paslaugų teikimo etapų rezultatų pristatymus.
Teikėjas turi pateikti ir su Pirkėju suderinti Projekto vykdymo reglamentą, kuriame turi būti detalizuoti Paslaugų užsakymų teikimo etapai ir jų rezultatai (pateiktys), susitarti etapų terminai, aprašytos komunikacijos ir rizikų valdymo priemonės bei dokumentų derinimo tvarka.
Teikėjas turi kas mėnesį rengti ir Pirkėjui teikti tarpines Paslaugų teikimo ataskaitas, kuriose būtų pateikiama:
informacija apie Paslaugų teikimo sutarties vykdymo eigą;
informacija apie per ataskaitinį mėnesį užfiksuotas rizikas ir problemas;
informaciją apie suderintus pakeitimus pakeitimų registre.
Baigus visus darbus, Teikėjas turi parengti galutinę Paslaugų teikimo ataskaitą. Galutinė ataskaita Pirkėjui turi būti pateikta per 10 darbo dienų nuo paskutinio Paslaugų teikimo etapo pabaigos.
Teikėjas ir jo specialistai turi tiesiogiai bendradarbiauti su Pirkėju, Projekto partneriais bei kitomis Projekto suinteresuotomis šalimis.
[bookmark: _Toc157700371][bookmark: _Toc173497901][bookmark: _Toc182559895]Reikalavimai paslaugų užsakymui 
Paslaugos bus užsakomos Pirkėjo JIRA  pateikiant užduotis – konkrečios užduotys priskiriamos Tiekėjo specialistui(-ams), kuriems prieš tai suteikiama prieiga prie Pirkėjo JIRA (žr. RPO 136.1 papunktį).
Kai Paslaugų teikimas pradedamas ne nuo Sutarties pasirašymo datos, o nuo Paslaugų užsakymo pateikimo dienos  (žr. Techninę specifikaciją), tuomet Paslaugų teikimas pradedamas skaičiuoti nuo pirmos paskirtos užduoties Paslaugų tiekėjui arba jo specialistui JIRA.
Pirma užduotis JIRA turi būti pateikiama ne vėliau kaip per 1 (vieną) mėn. nuo Sutarties pasirašymo dienos. 
[bookmark: _Toc182559896][bookmark: _Toc144274549]SPECIALIEJI REIKALAVIMAI PASLAUGŲ TEIKIMUI
6. [bookmark: _Toc181114451]
[bookmark: _Toc182559897]Reikalavimai saugai
[bookmark: _Toc182559898]Reikalavimai duomenų apsaugai ir informacijos saugumo valdymui 
Duomenų sauga turi būti užtikrinta vadovaujantis Sistemos duomenų saugos nuostatais, asmens duomenų apsauga turi būti užtikrinta remiantis (nurodyti duomenų apsaugos ir informacijos saugumo valdymo reglamentuojantį teises aktą, pvz., Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymu ir 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas).
Teikėjas, teikdamas Paslaugas, turi laikytis ir užtikrinti, kad Paslaugos atitiktų Lietuvos Respublikos valstybės informacinių išteklių valdymo įstatyme, Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatyme, Bendrųjų elektroninės informacijos saugos reikalavimų apraše, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 „Dėl Bendrųjų elektroninės informacijos saugos reikalavimų aprašo, Saugos dokumentų turinio gairių aprašo T-29 patvirtinimo“, Organizacinių ir techninių kibernetinio saugumo reikalavimų, taikomų kibernetinio saugumo subjektams, apraše, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. rugpjūčio 13 d. nutarimu Nr. 818 „Dėl Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo įgyvendinimo“ nustatytus saugumo reikalavimus ne žemesnės negu (nurodyti skaičių, pvz., II) kategorijos valstybės informacinei sistemai  (ir tais atvejais, jeigu tokie reikalavimai keičiasi arba jų atsiranda po viešojo pirkimo–pardavimo sutarties pasirašymo.
Po Pirkimo darbų įvykdymo Sistemoje saugomi duomenys turi būti apsaugoti nuo nesankcionuoto priėjimo, naudojimo, pakeitimo, atskleidimo, sunaikinimo ar praradimo.
Asmens duomenys perduodami viešais duomenų perdavimo kanalais turi būti šifruojami. 
Draudžiama fizinių asmenų asmens kodus skelbti viešai.
Sistema turi užtikrinti korektišką avarinių situacijų, kurias sukėlė neteisingi naudotojo ar kitos informacinės sistemos veiksmai, neteisingas įvedimo duomenų formatas arba neleidžiamos įvedamų duomenų reikšmės, valdymą. Naudotojas ar informacinė sistema turi būti informuojami apie tokios situacijos susidarymą ir galimus tolimesnius veiksmus.
[bookmark: _Ref56686991]Teikėjui projektuojant užsakomas vystymo užduotis  turi su Pirkėju suderinti, kokias apsaugas ir kuriam Sistemos funkcionalumui naudoti. Sistema turi būti apsaugota nuo šių grėsmių:
Siekiant išvengti saugumo spragų ir pažeidžiamumo programinėje neautentifikuotos prieigos;
nesankcionuoto naudotojo sesijos perėmimo;
nesankcionuoto duomenų perėmimo ar jų įterpimo;
žalingo kodo įterpimo (angl. Injection, XSS (Cross-sitescripting));
kitų saugumo pažeidimų, kurių sąrašas skelbiamas Atviro tinklo programų saugumo Pirkimo (angl. The Open Web Application Security Project (OWASP) interneto svetainėje www.owasp.org).
Įrangoje, kurią naudojant teikiamos paslaugos, Teikėjas, kurdamas programinę įrangą, turi vadovautis visuotinai pripažintais saugaus kodavimo standartais ir gerąja praktika (angl. The Open Web Application Security Project, OWASP) Secure Coding Practices ar lygiaverte). Kuriama programinė įranga neturi turėti nesankcionuotos prieigos prie duomenų ir kitų saugumo pažeidimų, kurie įvardijami naujausiame OWASP Testing Guide (neapsiribojant „OWASP Top 10“ pažeidžiamumais) (https://www.owasp.org) sąraše, The OWASP API Security sąraše ir kt. OWASP parengtose IS saugumo metodikose arba lygiaverčiuose dokumentuose. 
[bookmark: _Ref56686994]Saugumo patikrinimai (grėsmių modeliavimai, išeities kodo pažiūros ir kt. saugaus kodavimo standartuose ir gerojoje praktikoje numatyti saugumo patikrinimai) turi būti vykdomi kiekviename programinės įrangos kūrimo etape, vadovaujantis Elektroninių paslaugų kūrimo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2015 m. spalio 7 d. įsakymu, nustatančią reikalavimus atsparumo įsilaužimui testavimui, kurį turi atlikti nuo elektroninių paslaugų kūrimą vykdančio subjekto (Teikėjo) nepriklausomas paslaugų teikėjas. Atliekant saugumo patikrinimus turi būti remiamasi visuotinai pripažintuose metodikose nurodytais saugumo patikrinimo metodais (OWASP application security verification standard, OWASP Testing Guide, Penetration Testing Execution Standard (PTES), Open Source Security Testing Methodology Manual (OSSTMM), Information Systems Security Assessment Framework (ISSAF), SANS, NIST SP 800-30“ ar lygiavertėmis saugumo patikrinimo metodikomis.
Sistemos teikiamų žiniatinklio paslaugų sauga turi būti vykdoma vadovaujantis WS-S (Web Services Security) standarto reikalavimais.
Teikėjas turi naudoti Pirkėjo pateiktus reikiamus sertifikatus, skirtus užtikrinti žiniatinklio paslaugų saugą.
Teikėjas turi nedelsiant informuoti apie sutarties vykdymo metu Pirkėjo informacinių technologijų infrastruktūroje pastebėtus elektroninės informacijos saugos incidentus, neveikiančias arba netinkamai veikiančias saugos užtikrinimo priemones, informacijos saugumo reikalavimų nesilaikymą, nusikalstamos veikos požymius, Informacinių sistemų saugumo spragas, pažeidžiamumą, kitus svarbius saugai įvykius bei, suderinus su Pirkėju, imtis atitinkamų priemonių ir veiksmų siekiant nustatyti elektroninės informacijos saugos incidentų priežastis, išvengti susijusios rizikos. Taip pat pagal kompetenciją vykdyti visus Pirkėjo saugos įgaliotinio nurodymus ir pavedimus, susijusius su saugos politikos įgyvendinimu.
Teikdamas paslaugas pagal Sutartyje nustatytus reikalavimus Teikėjas turi įgyvendinti tinkamas organizacines ir technines priemones, skirtas apsaugoti informacinių sistemų elektroninę informaciją nuo atsitiktinio ar neteisėto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito neteisėto tvarkymo, naudoti suteiktą prieigą tik sutarties vykdymo tikslais.
[bookmark: _Toc47027250][bookmark: _Toc137560181][bookmark: _Toc144274550][bookmark: _Toc182559899]Reikalavimai saugą reglamentuojančių teisės aktų taikymui
Pagrindiniai saugą (tiek programinės įrangos, tiek duomenų) reglamentuojantys teisės aktai, kuriais turi būti vadovaujamasi kuriant Sistemą yra šie:
2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas (BDAR)), saugumo valdymo standartas LST ISO/IEC 27001:2017 „Informacinės technologijos. Saugumo metodai. Informacijos saugumo valdymo sistemos. Reikalavimai“, LST ISO/IEC 27002:2017 „Informacinės technologijos. Saugumo metodai. Informacijos saugumo kontrolės priemonių praktikos nuostatai“ ir ISO/IEC 27701:2019 „Saugumo metodai – ISO/IEC 27001 ir ISO/IEC 27002 papildymas dėl privatumo valdymo – Reikalavimai ir gairės“;
Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymas;
Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymas;
Organizacinių ir techninių kibernetinio saugumo reikalavimų, taikomų kibernetinio saugumo subjektams, aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. rugpjūčio 13 d. nutarimu Nr. 818 „Dėl Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo įgyvendinimo;
Informacinių sistemų elektroninės informacijos saugos reikalavimai, patvirtinti Lietuvos Respublikos krašto apsaugos ministro 2020 m. gruodžio 4 d. įsakymu Nr. V-941 „Dėl Informacinių technologijų saugos atitikties vertinimo metodikos patvirtinimo“;
Bendrųjų elektroninės informacijos saugos reikalavimų aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 „Dėl Bendrųjų elektroninės informacijos saugos reikalavimų aprašo, Saugos dokumentų turinio gairių aprašo ir Elektroninės informacijos, sudarančios valstybės informacinius išteklius, svarbos įvertinimo ir valstybės informacinių sistemų, registrų ir kitų informacinių sistemų klasifikavimo gairių aprašo patvirtinimo“;
Duomenų teikimo formatų ir standartų rekomendacijos, patvirtintos Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013 m. kovo 25 d. įsakymu Nr. T-36 „Dėl Duomenų teikimo formatų ir standartų rekomendacijų patvirtinimo“.
Teikėjas turės atlikti Sistemos atitikties vertinimą pagal aukščiau išvardintus teisės aktus ir pateikti tokio vertinimo ataskaitą, kuri turi būti suderinta su RC. Atitikties vertinimas turi būti atliktas ne vėliau nei Sistemos bandomosios eksploatacijos pradžia.
[bookmark: _Toc182559900]Paslaugų teikimo duomenų saugos reikalavimai
Informacinių išteklių vystymo ir priežiūros saugumas (saugus kodavimas ir kt. turi būti užtikrintas, kaip reikalaujama Lietuvos standartuose LST EN ISO/IEC 27001 ir LST EN ISO/IEC 27002LST ES ISO/IEC 27002.
Pirkėjo tvarkomų registrų ir informacinių sistemų duomenų saugos nuostatuose, saugos politiką įgyvendinančiuose dokumentuose, Kibernetinių ir elektroninės informacijos saugos incidentų valdymo tvarkos apraše ir kituose teisės aktuose nustatytus saugumo reikalavimus (ir tais atvejais, jeigu tokie reikalavimai keičiasi arba jų atsiranda po viešojo pirkimo–pardavimo sutarties pasirašymo).
 Duomenų sauga turi būti užtikrinama:
užtikrinant duomenų vientisumą, prieinamumą ir konfidencialumą;
registruojant Sistemos naudotojų atliekamus veiksmus su duomenimis, įskaitant duomenų paiešką ir peržiūrėjimą (nustatytai grupei Sistemos naudotojų turi būti privaloma įvesti sistemoje atliekamų veiksmų priežastį ir /ar teisinį pagrindą;
sukuriant priemones, sudarančias galimybes Sistemos administratoriui patikrinti Sistemos naudotojų veiksmus;
numatant apsaugos nuo atsitiktinio duomenų ištrynimo (pvz., perspėjimai apie numatomą duomenų ištrynimą) priemones bei duomenų trynimo veiksmo tvirtinimą keliems naudotojams („keturių akių principas“). Šis principas turi būti taikomas veiklos bei administravimo aplikacijose;
darbui su komponentais Sistemos naudotojus suskirstant į grupes pagal duomenų tvarkymo pobūdį, kai kuriems iš jų suteikiant specialiąsias teises (roles) atlikti tam tikrus tvarkymo veiksmus. Sistemos naudotojų grupių ir rolių aprašymai turi būti parengti analizės ir projektavimo etape;
saugoma informacija negali būti ištrinta jokiais kitais būdais ar aplinkybėmis išskyrus analizės ir projektavimo etapuose numatytais atvejais);
Teikėjas turi suderinti failų formatus, kuriuos leidžiama įkelti į Sistemą, ir suderinti juos su RC (pvz., neturi būti leidžiama prisegti potencialiai nesaugių, galinčių automatiškai pasileisti (angl. Self-executive) failų).
[bookmark: _Toc47027254][bookmark: _Toc137560185][bookmark: _Toc144274554][bookmark: _Toc182559901]Reikalavimai rizikų, grėsmių ir pažeidžiamumų valdymui
Turi būti rizikų, grėsmių ir pažeidžiamumų valdymas:
Teikėjas privalo vadovautis pripažintomis saugaus programinės įrangos kūrimo metodikomis, tokiomis kaip ISO/IEC 27034-1 arba lygiavertėmis;
Teikėjas privalo užtikrinti, kad visi programinės įrangos kūrime dalyvaujantys darbuotojai susipažinę su saugaus programinės įrangos kūrimo metodikomis;
[bookmark: _Hlk106204496]Teikėjas privalo atlikti patikrinimą siekdamas identifikuoti pagrindines Sistemos saugumo rizikas bei saugumo pažeidžiamumus, nurodytus  CWE/SANS TOP 25 Most Dangerous Software Errors OWASP 10 Most Critical Web Application Security Risks sąrašuose ir rastas rizikas bei pažeidžiamumus pašalinti. Teikėjas atlikęs patikrinimą ir rizikų/pažeidžiamumų šalinimą turi pateikti deklaraciją, kurioje būtų nurodyta jog po kūrimo darbų įvykdymo Sistemoje nėra CWE/SANS TOP 25 ir OWASP TOP 10 sąrašuose nurodytų rizikų/pažeidžiamumų;
Teikėjas privalo pateikti visų, sistemoje naudojamų trečių šalių komponentų sąrašą;
Teikėjas privalo imtis tinkamų veiksmų (angl. Reasonable Effort) užtikrinant, kad trečių šalių komponentai atitinka RC saugumo reikalavimus.
Priėmimo testavimo etapo metu ar bandomosios eksploatacijos etapo metu (ar kitu sutartu metu) Teikėjas turi sudaryti visas reikiamas sąlygas RC atstovų specialistams, kurie atliks atsparumo įsilaužimams testavimą. Esant poreikiui Teikėjas turės atlikti konfigūravimo ar programavimo darbus, kurie bus būtini siekiant ištestuoti Sistemos saugumą įvairiais jos naudojimo scenarijais. Teikėjas neturės pateikti jokios programinės ar techninės įrangos, skirtos šio testavimo vykdymui.
Teikėjas turi atlikti reikiamus Sistemos programavimo ir / ar konfigūravimo darbus, atsižvelgiant į RC atstovų atliktų atsparumo įsilaužimams testavimų rezultatus, kad prieš pradedant eksploatuoti Sistema būtų pašalinti visi nustatyti svarbūs saugumo pažeidžiamumai.
[bookmark: _Toc144274556][bookmark: _Toc182559902]Reikalavimai susiję su nacionaliniu saugumu
Teikėjas turi užtikrinti, kad siūlomos paslaugos atitinka Organizacinių ir techninių kibernetinio saugumo reikalavimų, taikomų kibernetinio saugumo subjektams, apraše, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. rugpjūčio 13 d. nutarimu Nr. 818 „Dėl Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo įgyvendinimo“, nurodytus reikalavimus. 
Teikėjas turės pasirašyti susitarimą dėl asmens duomenų tvarkymo, kaip tai nustatyta 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas) (toliau – Reglamentas) 28 straipsnio 3 dalyje, kuriame turės būti nustatytas asmens duomenų tvarkymo dalykas ir trukmė, duomenų tvarkymo pobūdis ir tikslas, asmens duomenų rūšis ir duomenų subjektų kategorijos bei Registrų centro prievolės ir teisės.
Teikėjas atsako už Lietuvos Respublikoje galiojančių darbuotojų saugos ir sveikatos teisės aktų ir kitų darbuotojų saugą ir sveikatą darbe reglamentuojančių dokumentų reikalavimų vykdymą.
[bookmark: _Toc47027255][bookmark: _Toc137560186][bookmark: _Toc144274555][bookmark: _Toc182559903]Kiti saugos reikalavimai
Saugumo pataisų ir atnaujinimų valdymas:
Teikėjas Sistemos kūrimui turi naudoti stabilias programinės įrangos versijas ir jos pataisymus (angl. Patch / Fix). Sistemos įdiegimo į PROD aplinką etapo metu turi būti užtikrinta, kad Sistema naudojamos naujausios stabilios PĮ versijos, jeigu tai nekeičia esminių Sistemos architektūros ir funkcionalumo principų, kurie numatyti Projektavimo etape. Tiekėjas gali naudoti tik tas programinių komponentų versijas, kurios nėra testavimo stadijoje arba yra oficialiai programinės įrangos gamintojo paskelbta, kad programinė įranga nuo tam tikros datos nebebus palaikoma, tobulinama ir / ar vystoma (angl. End-of-life product).
Nuotolinė ar lokali neautorizuota prieiga:
Sistemoje draudžiama bet kokia neautorizuota ar nedokumentuota nuotolinė ar lokali prieiga/ paskyros ar bet koks slaptas (nedokumentuotas) funkcionalumas galintis pažeisti sistemos saugumą.
Saugi konfigūracija:
Teikėjas privalo pateikti detalias sistemos ir platformos (OS, DBMS, Middleware) saugumo konfigūravimo instrukcijas;
Sistemos Teikėjas privalo pateikti sistemos funkcionavimui būtinų platformos komponentų, sisteminių paslaugų, prievadų sąrašą. Visi nebūtini Sistemos funkcionalumui komponentai turi būti deaktyvuoti prieš pradedant sistemos eksploataciją.
Tinklo architektūra (žemiau pateiktas aprašymo pavyzdys):
duomenų srautai tarp skirtingų lygių turi būti dokumentuoti, nurodant reikalingus komunikacijai prievadus ir protokolus, bei ribojami ugniasienių;
Sistemos išorinis portalas turi būti atskirame nuo Sistemos vidinių posistemių tinklo segmente.
[bookmark: _Toc182559904]PRIEDAI 
[bookmark: _1_priedas._Valstybės][bookmark: _Toc182559905][bookmark: _Toc173497926]1 priedas. Valstybės įmonės registrų centro tvarkomų registrų ir informacinių sistemų pokyčių valdymo visose gyvavimo ciklo stadijose tvarkos aprašas  - https://dvsapp.kada.lan/#/TeisesAktas/View/18591158?tab=kortele&modulis=4&subTab=files;
[bookmark: _Toc173497927][bookmark: _Toc182559906]2 priedas. Pirkimo objekto (Informacinės Sistemos/Registro) ataskaitos gairės.

image1.png
JAR
AR duomeny
warkymo posistems
Informavimo
O ek comena ptmopmcaion | posistemé
ool B i iRl TP,
et o comenia Wi R ogins
Sulomuo o sk - eiiam et prabymy B,
- sukuriamas i arkomos JA ¥pransiimy s o %:Y:,:»-
[ AR o)
Duomeny teiimo S, e
5 posisteme P S
JA lekironiniy o
dokumenty archyw 3 Pr—
posisteme Tosia S e, i)
oy et spepegaiuons
—— % Vimgaren Bk
ki ¥, %% Wraehat st
e
T
t.3 § i1
$:8 x.‘*«@f 3
1 A
H § %
BE K JAREP positeme
Finansiiy ataskaity ity | pnsm O
Q twarkymo posisteme. - Nauio JA rogstrmvimas e JA rogiavini
puskanos Py sl pr- ]
- regisrucjami frainny
oo s Apancim pawkines
r— e s
Do wies

1pav.  JAR posistemes ir jy tarpusavio rysi




image2.png
Duomeny modslal vl

Pasiaugu uisakymas
) ) OuomenaEase
e B e
R SAvTARNA Pas frie . 4P 08 schema
+ JADIS DE schemz. Ivardintos daugiausia.
- + 5715 08 serems ‘susiusios - viso 30.
TR e, 53 schma
sl
AN B8 cnama
Ouomen teimss I
\ Nasisia
e e e e
AReEA e e T
J [— [e—
o
. + AR08 schuma
g g sty e Fmp——
R 815 DOMBLS e devery) htien i
J Srkassono
} } sty assiges Fp—— e
e e
e = ol AR e BaA L
J . mADRESA08 schema
. \TRerr 08 sams ariiosdauginsia
) VAR O sctams Pt
} } © SVENTO A 53 schema
— e sty e Fnp——— ey
wetED. Pl AR paRETA AR sGan s AR SARASA S UL
B e sty e
Eoions e SRR Esoe e
Sasaes
e g
Adresiregsies Nekinoimag e reisss
Dusmen tatymas
ehsiikacis: ahpikacias chpikacias «Satyno pasiaugas «Registrass cPossiEms
v ey SaPERON IAR ARG FRARE A Spvenaregsias Bkt dekumenty
B e e e crossenis
5 swis Ao AR = e





image3.png
JAREP IS Moduliai

Edl Edl Edl Edl
Pirkéjo savitarnos dalies JAREP darbuotojo darbo Informacinio leidinio IS darbuotojo Informacinio leidinio IS vieSos paieskos
JAREP Web modulis vietos Web modulis darbo vietos Web modulis Web modulis
(jarep-web.war) (jarep-int-web.war) (rc-announcements-int-web.war) (rc-announcements-web.war)
g 2 ..
JAREP integracijy su kitomis RC ir iSorinémis
|galiojimy IS darbuotojo darbo vietos Web Jgaliojimy IS integracijy su kitomis RC ir iSorinémis sistemomis (pranesimy priémimo tinklinés
modulis (warrants-int-web.war) sistemomis modulis (warrants-webservices.war paslaugos) modulis (jarep-webservices.war)





image4.png
CENTRAS




image6.png
CENTRAS




