
LIETUVOS PIRMININKAVIMO EUROPOS SĄJUNGOS TARYBAI KOMUNIKACIJOS STRATEGIJOS IR JOS ĮGYVENDINIMO PRIEMONIŲ PLANO PARENGIMO PASLAUGŲ

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
I. ĮVADINĖ DALIS
 
1.1. Perkančioji organizacija – Lietuvos Respublikos užsienio reikalų ministerija, J. Tumo-Vaižganto g. 2, LT – 01108 Vilnius (toliau – URM arba perkančioji organizacija).
1.2.  Dabartinės situacijos apžvalga
Lietuvos Respublika 2027 m. pirmąjį pusmetį pirmininkaus Europos Sąjungos (toliau – ES) Tarybai. URM, įgyvendindama „Lietuvos pasirengimo pirmininkauti Europos Sąjungos Tarybai 2027 metais gairių“ nuostatas ir 2024 m. sausio 10 d.  Lietuvos Vyriausybės nutarimu Nr. 39 patvirtinto Lietuvos pasirengimo pirmininkauti Europos Sąjungos Tarybai 2027 m. veiksmų plano 5.2. punktą, turi parengti pirmininkavimo ES Tarybai komunikacijos strategiją (toliau – Strategija) ir jos įgyvendinimo priemonių planą (toliau – Planas).   Strategijos ir  Plano tikslas - vykdyti veiksmingą Lietuvos pirmininkavimo ES Tarybai komunikaciją. Strategijoje turi būti pateiktos strateginės kryptys  ir rekomendacijos (įskaitant Lietuvos pirmininkavimo ES Tarybai logotipą ir stiliaus knygą), kuriomis remiantis valstybės institucijos ir įstaigos galėtų planuoti, organizuoti ir įgyvendinti komunikaciją pasirengimo Lietuvos pirmininkavimui ES Tarybai ir pirmininkavimo metu. Strategija turi apimti komunikacijos pagrindus, kuriuos sudaro komunikacijos tikslai, uždaviniai, tikslinės auditorijos, kurioms komunikuojama, pagrindinės komunikacinės žinutės, pirmininkavimo šūkis, taip pat pirmininkavimo vizualinio stiliaus knyga. Plane turi būti nurodomos tikslams ir uždaviniams įgyvendinti skirtos komunikacijos veiklos bei veiklų įgyvendinimo etapai. Planas taip pat turi pateikti rekomendacijas dėl efektyviausio ir į tikslines grupes orientuoto komunikacijos kanalų derinio.
Tiekėjas turės atlikti šioje techninėje specifikacijoje įvardintas užduotis, aktyviai ieškodamas optimalių sprendimų ir, prireikus, atlikdamas ir papildomus su perkančiąja organizacija suderintus patikslinimus, kurie bus būtini sėkmingam paslaugų sutarties vykdymui.
1.3. Techninėje specifikacijoje vartojamos sąvokos
2027 m. Lietuvos pirmininkavimas ES Tarybai (toliau – Pirmininkavimas) – šešių mėnesių laikotarpis nuo 2027 m. sausio 1 d. iki 2027 m. birželio 30 d., kuriuo Lietuva pirmininkauja visų lygių ES Tarybos posėdžiams ir padeda užtikrinti ES Tarybos darbo tęstinumą.
Pasirengimas Pirmininkavimui – Laikotarpis iki 2027 m. sausio 1 d., kuriuo Lietuva rengiasi Pirmininkavimo užduoties vykdymui ir pradeda vykdyti Pirmininkavimo komunikaciją.
Pirmininkavimo komunikacija – visų komunikavimo priemonių visuma, kuri yra suformuojama Strategijos ir Plano.
Pirmininkavimo komunikacijos strategija (Strategija) – tiekėjo parengtas dokumentas, kurį sudaro komunikacijos pagrindai (principai, tikslai, uždaviniai, šūkis, pagrindinės komunikacijos žinutės, tikslinių grupių ir kanalų išskyrimas), Pirmininkavimo logotipas ir vizualinio stiliaus knyga.
Pirmininkavimo komunikacijos strategijos įgyvendinimo priemonių planas (Planas) – tiekėjo parengtas dokumentas, kurį sudaro detalus tikslų ir uždavinių aprašymas, nurodomi jų įgyvendinimo etapai. Taip pat efektyviausias ir į tikslines grupes orientuotas komunikacijos kanalų derinys.
Komunikacijos veikla – konkretus tam tikros srities darbas, skirtas Pirmininkavimo komunikacijai įgyvendinti (pvz. interneto svetainės taikant SEO principus, parengimas, socialinių tinklų valdymas, interviu su žurnalistais organizavimas ir kt.)
Pirmininkavimo logotipas – pagrindinis pirmininkavimo simbolis, naudojamas visoje pirmininkavimo komunikacinėje medžiagoje, kurio dizainas remiasi pagrindinėmis komunikacinėmis žinutėmis.
Pirmininkavimo komunikacijos vizualinio stiliaus vadovas (toliau – Stiliaus vadovas) – tiekėjo pateikiama Pirmininkavimo komunikacijos vizualinė medžiaga, kurią sudaro pirmininkavimo logotipas,  vizualinėje medžiagoje naudojami šriftai, naudojamų spalvų gama, kiti grafiniai elementai, vizualinės medžiagos naudojimo taisyklės bei pavyzdžiai, kaip medžiagos naudoti negalima. 

II. PIRKIMO OBJEKTAS, TIKSLAS, UŽDAVINIAI
 
2.1. Pirkimo objektas – Strategijos ir jos įgyvendinimo priemonių plano sukūrimo paslaugos (toliau – Paslaugos).
2.2. Pagrindinis pirkimo tikslas – parengti Strategiją, kuri užtikrintų sėkmingą Pirmininkavimo komunikacijos įgyvendinimą, prisidėtų prie teigiamo šalies įvaizdžio formavimo ES ir teigiamo ES įvaizdžio formavimo Lietuvoje bei parengti jos įgyvendinimo  Planą.  

2.3. Pirkimo tikslui pasiekti keliami šie uždaviniai:
2.3.1. Parengti Pirmininkavimo komunikacijos gaires.
2.3.2. Pateikti Pirmininkavimo komunikacijos tikslus ir uždavinius.
2.3.3. Pateikti Pirmininkavimo komunikacijos vidaus ir išorės tikslines grupes.
2.3.4. Pateikti komunikacines žinias numatytoms tikslinėms grupėms.
2.3.5. Sukurti Pirmininkavimo vizualinį identitetą.
2.3.6. Pateikti siūlymus dėl efektyviausių ir į tikslines grupes orientuotų išorės komunikacijos priemonių/kanalų derinio, tikslinės auditorijos pasiekiamumo įvertinimo, Pirmininkavimo matomumo ES ir Lietuvoje didinimo.

III. REIKALAVIMAI PIRKIMO PASLAUGOMS
 
3.1. Bendrieji reikalavimai paslaugoms
3.1.1. Paslaugos turi būti suteiktos per 4 mėnesius nuo sutarties įsigaliojimo dienos. 
3.1.2. Per 10 darbo dienų nuo sutarties įsigaliojimo tiekėjas turi suderinti su perkančiąja organizacija detalų Paslaugų teikimo planą. Jei perkančioji organizacija pateikia pastabas planui, tiekėjas, atsižvelgdamas į pateiktas pastabas, turi patikslinti parengtą planą ne vėliau kaip per 5 darbo dienas.
3.1.3. Per 10 darbo dienų nuo sutarties įsigaliojimo tiekėjas turi pasiūlyti ir suderinti su perkančiąja organizacija Strategijos ir Plano kūrimo metodologiją/strategiją, kuria bus naudojamasi patikrinant siūlomos komunikacijos strategijos atitikimą  Lietuvos pristatymo užsienyje strategijai ir 2024 – 2029 m. Europos Komisijos Strateginę darbotvarkę.
3.1.4. Tiekėjas turi per 10 darbo dienų nuo sutarties įsigaliojimo suderinti su perkančiosios organizacijos atstovais Strategijos struktūrą.
3.1.5. Rengdamas Strategiją ir Planą, tiekėjas turi išanalizuoti Lietuvos Pirmininkavimo ES Tarybai 2013 metais komunikacijos patirtį ir pamokas. Patirtis ir pamokos pateikiami specializuotame Lietuvos pirmininkavimo Europos Sąjungos Tarybai 2013 m. liepos 1 d. – gruodžio 31 d. komunikacijos leidinyje. Leidinį tiekėjui perduos perkančioji organizacija.  
3.1.6. Rengdamas Strategiją ir Planą, tiekėjas turi išanalizuoti Lietuvos pristatymo užsienyje strategiją „Lithuania Co-Create“. Tiekėjas turi susipažinti su šios strategijos panaudojimo principais.
Lietuvos pristatymo užsienyje strategija: https://lietuva.lt/atsisiuntimu-biblioteka/
3.1.7. Tiekėjas privalo išanalizuoti 2024-2029 m. Europos Komisijos strateginę darbotvarkę ir, reikalui esant, kitus strateginius ES institucijų dokumentus, siekiant aktualizuoti Pirmininkavimo komunikaciją.
2024-2029 m. Europos Komisijos strateginė darbotvarkė: https://www.consilium.europa.eu/lt/european-council/strategic-agenda-2024-2029/
3.1.8. Analizuodamas dokumentus, Tiekėjas turi tiesiogiai konsultuotis su perkančiąja organizacija dėl Pirmininkavimo prioritetų, kurie turės tapti integralia Strategijos dalimi.  
3.1.9. Tiekėjas turi sudaryti Pirmininkavimo komunikacinių žinių apžvalgą, nurodydamas pagrindinėms tikslinėms auditorijoms priskiriamas žinias.
3.1.10. Tiekėjas, rengdamas Strategiją ir planą, įsipareigoja konsultuotis su perkančiąja organizacija visame Strategijos rengimo procese, bent kartą per mėnesį teikti atnaujintą informaciją apie atliktus darbus, pasiektus etapus bei planuojamus veiksmus.
3.1.11. Tiekėjas privalo pateikti perkančiosios organizacijos patvirtinimui periodines ataskaitas apie Strategijos rengimo progresą, vykdyti periodinius susitikimus su perkančiąja organizacija. Tiekėjas turi įvertinti ir atsižvelgti į perkančiosios organizacijos pateiktą informaciją, pastabas ir rekomendacijas visais strategijos rengimo etapais, ir atlikti reikiamus pakeitimus pagal perkančiosios organizacijos reikalavimus. Perkančioji organizacija turi teisę bet kuriame strategijos rengimo etape gauti iš tiekėjo detalią informaciją apie pažangą rengiant strategiją.
3.1.12. Tiekėjas turi pateikti galutinius sprendimus ir projekto atnaujinimus tik po perkančiosios organizacijos patvirtinimo.
3.2. Specialieji reikalavimai paslaugoms 
3.2.1. Reikalavimai Strategijos parengimui
3.2.1.1. Siekiant parengti Strategiją, komunikacijos tikslus ir uždavinius, tiekėjas turi išanalizuoti strateginius Lietuvos ir Europos Sąjungos dokumentus, nurodytus 3.1.4. ir 3.1.5. punktuose.
3.2.1.2. Suformuluoti mažiausiai tris komunikacijos tikslus, kuriuos pasiekus, Pirmininkavimo komunikacija galės būti laikoma sėkmingai įgyvendinta.
3.2.1.3. Suformuluoti komunikacijos uždavinius. Komunikacijos uždavinių įvykdymu bus įgyvendinami įtvirtinti tikslai. Kiekvienam tikslui kryptingai įgyvendinti iškeliami bent trys uždaviniai.
3.2.1.4. Išskirti tikslines grupes ir argumentuoti poreikį komunikuoti kiekvienai iš tikslinių grupių. 
3.2.1.5. Išskirti Pirmininkavimo komunikacijos žinutes. Komunikacines žinias galima skirstyti į pagrindines žinutes ir papildančias žinutes.
3.2.1.6. Tiekėjas turi parengti kiekvienos nustatytos komunikacinės žinios ilgąjį ir trumpąjį aprašymą lietuvių ir anglų kalba. Ilgajame aprašyme (~1000-2000 spaudos ženklų) turi būti pateikti pagrindiniai šią komunikacinę žinią pagrindžiantys argumentai, kita svarbi tiekėjo pasiūlyta ir su perkančiąja organizacija suderinta informacija. Trumpasis aprašymas (~300-1000 spaudos ženklų) turi patraukliai pristatyti kiekvieną komunikacinę žinią, išryškinant svarbiausius faktus, ypatybes. Aprašymai turi būti rengiami atsižvelgiant į tikslinės auditorijos specifiką.
3.2.1.7. Galutinę Strategiją tvirtina perkančiosios organizacijos atstovai.
3.2.2. Reikalavimai Planui
3.2.2.1. Detalizuoti komunikacijos uždavinius, nurodyti jų įgyvendinimo priemones. Kiekvienas uždavinys turi būti aprašomas – kaip, ir naudojantis kokiais resursais, jis bus įgyvendinamas.
3.2.2.2. Nurodyti komunikacijos veiklas – konkrečius komunikacijos produktus, kurie yra skirti komunikacijos uždaviniams įgyvendinti. 
3.2.2.3. Nurodyti komunikacijos veiklų įgyvendinimo laikotarpius – datas, kuriomis bus vykdomos komunikacijos veiklos.
3.2.2.4.Galutinį Planą tvirtina perkančiosios organizacijos atstovai.
3.2.3. Reikalavimai logotipui
3.2.3.1. Pirmininkavimo logotipas turi atitikti Europos Sąjungos Tarybos keliamus pirmininkavimo logotipo standartus dėl išmatavimų, teksto naudojimo logotipe, teksto derinimo su vizualine medžiaga.
3.2.3.2. Išsamūs reikalavimai logotipui bus pateikti tiekėjui, su kuriuo bus sudaryta pirkimo sutartis.
3.2.4. Reikalavimai Stiliaus vadovui 
3.2.4.1. Pateikti Pirmininkavimo logotipą ir pagrįstas rekomendacijas dėl Pirmininkavimo logotipo vystymo krypčių, atsižvelgiant į logotipų kūrimo tendencijas ir kitų valstybių pirmininkavimo ES Tarybai logotipų kūrimo ir naudojimo praktiką.
3.2.4.2. Pateikti Pirmininkavimo logotipo naudojimo taisykles (su naudojamais šriftais, spalvomis, atstumais, pavyzdžiais, kur ir kada logotipas gali/negali būti naudojamas ir pan.). 
3.2.4.3.  Pasiūlyti spalvų gamą, šriftus ir kitus galimus vizualinės komunikacijos elementus, kurie kartu su logotipu būtų naudojami Pirmininkavimo komunikacijoje.
3.2.5. Reikalavimai pasiūlymams dėl į vidaus ir išorės grupes orientuotų komunikacijos kanalų
3.2.5.1. Pagal išskirtas tikslines grupes, bei remiantis komunikacijos uždaviniais bei atlikus šiuo metu naudojamų komunikacijos priemonių analizę, įvardinti, koks komunikacijos priemonių ir kanalų derinys turėtų būti naudojamas Pirmininkavimo komunikacijos sklaidai.
3.2.6. Reikalavimai Strategijos ir Plano dokumento turiniui ir formai 
3.2.6.1. Galutinis Strategijos ir Plano dokumentas turi būti ne trumpesnis nei 20 psl. (neįskaičiuojant grafinių elementų, iliustracijų) lietuvių kalba, taip pat turi būti pateiktas vertimas į anglų kalbą. Atskirai pateikiama mažiausiai 3 psl. santrauka bei prezentacija lietuvių kalba. Dokumento tekstas turi būti parengtas laikantis Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d. įsakymu Nr. V-117 patvirtintų Dokumentų rengimo taisyklių, dokumento tekstas turi būti 12 šriftu.
3.2.6.2. Dokumentas turi būti sumaketuotas, jame neturi būti gramatinių, techninių ar kitokių klaidų, turi būti išlaikyta vientisa struktūra, tekstas sulygiuotas, teksto šriftas visame dokumente vienodas.
3.2.6.3. Dokumentai pateikiami skaitmenine forma, MS Word, ppt. ar jo atitikmens ir PDF formatais.
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