SPS priedas Nr. 5
Išorinės navigacijos sistemos NIOBE (S/N 0264) ir darbo stoties ODYSSEY VISION (S/N 0068), gamintojas STEREOTAXIS, garantinis aptarnavimas, 

Techninės priežiūros reglamentas (pateikia paslaugos teikėjas su pasiūlymu):
1. Techninės priežiūros reglamentas (pateikiamas pagal gamintojo rekomendacijas ir dokumentus)
2. Procedūra atliekama ne rečiau, kaip 1 kartą per metus.

Reglamente turi būti nemažiau paslaugų nei pateiktame pavyzdyje.
Pavyzdys:
	Išorinės navigacijos sistemos NIOBE (S/N 0264) ir darbo stoties ODYSSEY VISION (S/N 0068), gamintojas STEREOTAXIS, garantinis aptarnavimas Techninės priežiūros reglamentas
(dėstymas)
	Warranty service for external navigation system NIOBE (S/N 0264) and workstation ODYSSEY VISION (S/N 0068), manufacturer STEREOTAXIS, Maintenance Regulation
(exposition)

	
	

	3 METŲ TĘSTINUMO IR PRIEŽIŪROS PLANAS:
(daugiau informacijos rasite žemiau)
· Programinės įrangos priežiūra
· Ketvirtiniai operacinės sistemos (OS) kibernetinio saugumo pataisymų atnaujinimai
· Mėnesiniai antivirusinių šablonų atnaujinimai
· Techninės paslaugos 24x7
· Dalys ir darbas atliekant darbus vietoje
· Kasmetinė profilaktinė techninė priežiūros patikra
· Mėnesinis sistemos būklės patikrinimas su proaktyviu techninių problemų nustatymu

	3 YEAR CONTINUITY AND CARE PLAN:
(See below for more detail)
· Software Maintenance
· Quarterly Operating System (OS) Cybersecurity Patch updates
· Monthly Anti-Virus Pattern Updates
· 24x7 Technical Service Coverage
· On-site Parts and Labor
· Annual Preventive Maintenance Inspection
· Monthly System Health Check with proactive identification of technical service issues
.



	Modulis / Module
	Darbo instrukcij (Serviso ID) 
	Work Instruction (Service ID)
	Apimtis / Coverage details

	Programinė įranga / Software
	· Programinės įrangos perinstaliavimas/atnaujinimas
· Operacinės sistemos kibernetinio saugumo programų atnaujinimai
· Antivirusinių programų atnaujinimas (prisijungus per VPN)
	· Software reinstallation / upgrade
· Operating system cyber security program updates
· Antivirus software update (when connected via VPN)
	Įskaityta / Included

	Dalys ir medžiagos / Parts and materials
	· Visos eksploatacijai reikalingos dalys ir medžiagos, įskaitant jų pakeitimo ir sistemos derinimo darbus (panaudotos dalys grąžinamos paslaugos teikėjui)
	· All parts and materials required for operation, including their replacement and system adjustment work (used parts are returned to the service provider)
	Įskaityta / Included

	Reagavimo laikas / Response time
	· Užsakymų aptarnavimui priėmimas
· Reagavimo į užsakymus laikas
	· Acceptance of service orders
· Order response time
	24x7x365 
24 val/hrs (I-V)

	[bookmark: _Hlk106698166]Profilaktinės techninė priežiūros patikros / Preventive Maintenance Inspections
	· Kasmetinė patikra
	· Annual visit
	Įskaityta / Included

	Sistemos techninės būklės patikra / System Health Check
	· Mėnesinis nuotolinis sistemos stebėjimas, skirtas našumui peržiūrėti ir aktyvus galimų paslaugų tiekimo problemų nustatymas
	· Monthly remote monitoring of system for performance review and proactive identification of possible service issues
	Įskaityta / Included

	Odyssey nuotolinis palaikymas / Odyssey Remote Support
	Po įdiegimo teikiamos šios paslaugos:
· Nuotolinis visų trečiųjų šalių sistemos jungčių palaikymas
· Nuotolinis Odyssey Cinema programos ir licencijų palaikymas veikiančiuose ligoninės Cinema kompiuteriuose.
· Nuotolinių programų palaikymas Odyssey produktams, tarp visų kitų funkcijų įskaitant ir maketų kūrimą bei modifikavimą.
Nuotolinė paslauga yra siūloma per VPN ryšį, kurį turi įrengti klientas. 
	The following services are provided following installation:
· Remote support for all 3rd party system connections
· Remote support for the Odyssey Cinema application and licenses operating on hospital provided Cinema computers.
· Remote applications support for Odyssey products including creating and modifying layouts among all other features
Remote service is offered through a VPN connection that shall be enabled by the customer.
	Įskaityta / Included





