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INTERNAL USE

VEIKLOS EFEKTYVUMO PASLAUGUY TEIKIMAS

BENDRIEJI PRINCIPAI

1.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja teikti UZsakovui Paslaugas, kurios detalizuojamos Siame ir kituose
Sutarties prieduose ir kuriy sgrasas pateikiamas Sio Priedo 3.1. punkte.

1.2. Paslaugos bus uzsakomos ir teikiamos pagal Uzsakovo poreikj Sutarties galiojimo laikotarpiu.
Uzsakovas pateikia uzsakymus dél Paslaugy teikimo GSC savitarnos svetainés pagalba, elektroniniu
pastu ar kitomis Saliy suderintomis priemonémis. Nurodytos priemonés naudojamos Paslaugy
poreikiui inicijuoti bei Paslaugy uzsakymy valdymo kontrolei vykdyti (teikti, derinti, vizuoti bei tvirtinti
Paslaugy uzsakymus).

1.3. Paslaugos teikiamos Paslaugy teikéjo jprastoje verslo vietoje, iSskyrus atvejus, kai UZsakovo
pageidavimu Paslaugy teikéjo darbuotojy asmeninis dalyvavimas yra reikalingas kitoje UzZsakovo
nurodytoje vietoje (pavyzdziui, atstovaujant derybose ir (ar) santykiuose su treCiaisiais asmenimis ar
kt.).

1.4. Uzsakovas jsipareigoja Paslaugy teikéjui ir jo skirtiems darbuotojams suteikti visg reikiama ir Paslaugy
teikimui bating informacijg, Zinias ir, uztikrinant Uzsakovo konfidencialios informacijos apsauga,
atskleisti su Uzsakovo verslu susijusig informacijg tiek, kiek tai reikalinga tinkamam ir kokybiSkam
Paslaugy teikimui, pateikti Paslaugy teikéjui pirminius dokumentus ir visg informacijg, reikalingg
Paslaugy teikimui Sutarties prieduose nurodytais terminais ir forma (jeigu nurodyta) bei vykdyti kitas
Sutartyje ir jos prieduose nurodytas pareigas.

1.5. Pagal Uzsakovo nurodymg ar suteiktg jgaliojimg Paslaugy teikéjas jsipareigoja teikti dokumentus bei
paaiskinimus Uzsakovo veiklg tikrinan€ioms valstybés institucijoms, auditg, perzilrg, apskaitos,
mokesc€iy ar kitg patikrinimg vykdanciam treCiajam asmeniui ir/arba Uzsakovui per Siy institucijy,
treciyjy asmeny ir/arba UzZsakovo nustatytus terminus, ir dalyvauti vykstanciuose patikrinimuose, kiek
tai bus reikalinga tikrinan€ioms institucijoms ar tretiesiems asmenims bei Uzsakovui.

1.6. Si Sutartis laikoma UZsakovo jgaliojimu Paslaugy teikéjui spresti su Paslaugomis susijusius klausimus
ir atlikti kitus su Paslaugy teikimu susijusius veiksmus UZsakovo naudai ir jo vardu. Tuo atveju, jei
teisés aktai nustato specifinius reikalavimus jgaliojimy atlikti tam tikrus veiksmus formai ir (ar) turiniui
(pvz., atstovavimui teisme), Uzsakovas Paslaugas teikianCiam Paslaugy teikéjo darbuotojui iSduoda
reikiamos formos jgaliojima.

1.7. Salys supranta, kad tam tikra dalis Paslaugy teikéjo pagal $ig Sutartj tvarkomos informacijos gali turéti
Uzsakovo ir (arba) kity Grupés jmoniy vie$ai neatskleistos informacijos pozymiy. Salys, vykdydamos
Sig Sutartj, jsipareigoja laikytis teisés aktuose nustatyty vieSai neatskleistos informacijos apsaugos ir
tvarkymo reikalavimy.

1.8. Paslaugy uzsakymai ir visa su jais susijusi informacija, nepaisant jy pateikimo formos (zodziu, rastu,
ar kitu badu), laikoma konfidencialia informacija, iSskyrus atvejus, kuomet informacija yra vieSai
prieinama arba jos idvieSinimas yra butinas pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus ar jgaliojimus
turin&iy institucijy pareikalavima.

1.9. Salys supranta, kad tam tikra dalis UZsakovo pagal $ig Sutartj Paslaugy teikéjui perduodamos
informacijos gali bati susijusi su Uzsakovo veikla energetikos sektoriuje. Siekiant uztikrinti veikly
atskyrimo energetikos sektoriuje reikalavimy tinkamg jgyvendinimg, Paslaugy teikéjas jsipareigoja
tinkamai tvarkyti tokig informacijg ir nesudaryti galimybés su tokia informacija susipazinti tokios teisés
neturintiems tretiesiems asmenims.

1.10. Konkrec€ig Paslaugg teikiantis Paslaugy teikéjo darbuotojas arba Paslaugy teikéjo pasitelkiamas
treCiasis asmuo privalo kiekvienu atveju veikti nesaliSkai, sgZiningai ir tinkamai teikti Paslaugas.
1.11. Sutardiai ir Paslaugy teikimui taikomas Tiesioginiy i$laidy kompensavimas — Sutarties vykdymo

iSlaidy (iSlaidy uz treciyjy Saliy teikiamas prekes ir/arba paslaugas) atlyginimas. 18laidos uz treciyjy
Saliy teikiamas prekes ir/arba paslaugas néra jskaitytos | Paslaugy kaing (t.y. | Sutartyje numatytg
Paslaugy jkainj), bet yra numatytos bendroje Sutarties vertéje. Tiesioginés iSlaidos detalizuojamos Sio
Priedo 5 skyriuje. Tiesioginiy iSlaidy uzsakymo ir apmokéjimo tvarka nustatyta Sutarties BD 4 skyriuje.

SPECIALIEJI PRINCIPAI
2.1. Netaikoma / nenumatyta.

TEIKIAMOS PASLAUGOS
3.1. Teikiamy veiklos efektyvumo paslaugy detalizavimas:
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ﬁ': Paslaugos Paslaugy detalizacija
Automatizavimo sprendinio vystymg apima:
e proceso analizé automatizavimo sprendimo pritaikymui;
1 Automatizavimo e pagalba rengiant proceso automatizavimo sprendinio reikalavimy
’ sprendinio vystymas dokumentacijg;
e automatizavimo sprendinio vystymas;
e automatizavimo sprendinio testavimas.
Automatizavimo sprendinio priezitrg apima:
e automatizavimo sprendinio veikimo monitoringas;
e incidenty, susijusiy su automatizavimo sprendinio veikimu, Salinimas,
problemy sprendimas;
5 Automatizavimo e automatizavimo sprendinio koregavimas pritaikant jj prie
’ sprendinio priezidra automatizuoto proceso arba IT sistemy, turinCiy jtakos
automatizavimo sprendinio veikimui, poky¢€iy;
e automatizavimo programinés jrangos aplikacijy bei infrastruktdriniy
vienety priezilra ir atnaujinimas;
e konsultacijos automatizavimo klausimais.
e Skaitmeniné darbuotojy patirtis: skaitmeniniy kompetencijy
) o stiprinimas ir atviros technologijoms kultdros kdrimas.
Skaitmenizacijos . L . s .
3. paslauga e Skaitmenizacijos iniciatyvy vystymas, Design thinking praktikos
taikymas IT sistemy pokyciuose.
e Dirbtinio intelekto sprendimy vystymas
e Dokumenty (Norminiy Vidaus teisés akty) valdymo paslauga;
dokumenty kdrimo kompetencijy stiprinimas, dokumenty
koregavimas.
Procesy valdymo . Prgcesq kdrimo, keit_imo ir e_fektyvinimc? Ifomp(letepcijq stiprinimas;
4. ¢ Veiklos vadovo administravimas, tobulinimy diegimas, testavimas,
paslaugos .
mokymai.
e Dokumenty tvirtinimas ir etc.
e End-to-end transformacijy kompetencijy stiprinimas.
e Procesinis valdymas, procesy Zemélapio kidrimas ir palaikymas.
5 Funkcijos valdymo « Metodinis vadovavimas grupés procesy sriciai.
’ paslaugos e Metodinis vadovavimas grupés dokumenty valdymo sriciai.
Zmoniy duomeny
6. ataskaity vystymo ir e Zmoniy duomeny ataskaity vystymo ir priezidros paslauga.

priezilros paslauga

4. PASLAUGVY TEIKIMO TERMINAI IR KOKYBES REIKALAVIMAI (SLA)

4.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja teikti Paslaugas Saliy sutartais paslaugy teikimo terminais, uztikrinant

kokybidka ir tinkamg Paslaugy teikima.

4.2. Paslaugy teikéjo jsipareigojimai:

Rodiklis Rodiklio aprasymas Siektina reikSme
per ménesj
o Automatizavimo uzsakymai, kurie jvykdyti suderintu
Automatizavimo paslaugos | |5iky nuo visy per atitinkama laikotarpj jvykdyty > 95%
suteiktos suderintu laiku automatizavimo uzsakymy kiekio
. Roboty sékmingai atlikty uzduociy (tame tarpe ir pagal
Robptlzuotq procesy verslo taisykles sékmingai apdoroty proceso iSimc&iy) >95%
stabilumas ; . Y o
procentas nuo visy atlikty uzduociy

4.2.1.Uztikrinti pakankamus reikiamos kokybés resursus Paslaugoms pagal Sutartj teikti.
4.2.2.Paslaugas teikti Saliy sutartais terminais ir apimtimi (Salys suderina paslaugy teikimo apimtj ir

terminus kiekvieng kartg identifikavus Paslaugy teikimo poreikj).

4.3. Skatinimas teikti paslaugas tinkamai.
4.3.1.Jei Sutartyje numatytos Paslaugos yra suteiktos netinkamai (paslaugos suteiktos nesilaikant
Lietuvos Respublikos teisés aktuose, ir Sutartyje nustatyty salygy) dél Paslaugy teikéjo kaltés,
Paslaugy teikéjas jsipareigoja neatlygintinai ir nedelsiant iStaisyti klaidas ir suteikti paslaugas
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tinkamai. Jei Paslaugy teikéjas paslaugas teikia nesilaikydamas numatyty terminy ar netinkamai
(daro klaidas, pateikia nepilng informacijg), Uzsakovas Rastu informuoja Paslaugy teikéjg apie
netinkamai suteiktas paslaugas. Rastas pateikiamas kaip galima greiiau nuo nekokybisSky

paslaugy suteikimo, bet per protingg laikotarpj.

4.3.2.Paslaugy teikéjas, UZsakovui pareikalavus, jsipareigoja taikyti proporcingg netinkamai suteikty
Paslaugy daliai kainos korekcijg arba suteikti Paslaugg i$ naujo kokybiskai.

4.3.3.Jei Uzsakovas nevykdo Sutartyje numatyty jsipareigojimy dél UzZsakovo kaltés, Uzsakovas
jsipareigoja neatlygintinai ir nedelsiant iStaisyti klaidas. Jei UZzsakovas dokumentus ir arba
informacijg teikia nesilaikydamas numatyty terminy ar netinkamai (daro klaidas, pateikia nepilng
informacijg), Paslaugy teikéjas Rastu informuoja UZsakovg apie netinkamai vykdomas pareigas.
Rastas pateikiamas kaip galima greic¢iau nuo nustatyto jsipareigojimy nesilaikymo atvejo, bet per

protingg laikotarpj.

5. PASLAUGU KAINORASTIS IR ATSISKAITYMO TVARKA

5.1. Paslaugy kainorastis:

NF. Paslauga Vienetas Paslaugos jkainis Eur be
PVM
1 Automatizavimo paslaugos Valanda 56,94
2. Skaitmenizacijos paslaugos Valanda 60,00
3. Procesy valdymo paslaugos Valanda 70,17
4 Zmoniy duqnlc_apq ataskaity vystymo ir Valanda 53,07
priezidros paslauga

5.2. Mokétina suma uz suteiktas Paslaugas skai€iuojama tokia tvarka:

5.2.1.Atlyginimas uz suteiktas Paslaugas yra nustatomas pagal faktiSkai Paslaugy teikéjo suteikty
Paslaugy kiekj Uzsakovui ir pagal Siame Priede nurodytas Paslaugy kainas bei pridedant taikyting

PVM.

5.2.2.UZsakovas taip pat jsipareigoja kompensuoti suderintas su UZsakovu Paslaugy teikéjo papildomai
patirtas iSlaidas uz Treciyjy Saliy teikiamas prekes ir/farba paslaugas (Tiesiogines iSlaidas),
susijusias su Veiklos efektyvumo paslaugy teikimu, kurios neapmokestinamos pelno marza.



