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Paslaugy teikimo sutartis

1.

1.1.

1.2

1.3.

PREAMBULE

Klientas ir Bendrove (toliau atskirai taip pat gali bati paminéti kaip Salis, o kartu tekste bus
naudojama kaip Salys) Sia Sutartimi:

(@)

(b)

(c)

Siekia apibrézti bendrgsias ilgalaikio paslaugy teikimo nuostatas, kuriy pagrindu Bendrové
teikty paslaugas Klientui. Konkretlis paslaugy teikimo etapai, gairés bei reikalavimai bus
suderinti ra$tu atskirais Saliy pasiradytais priedais arba suderinami elektroninéje
komunikacijoje.

Patvirtina, kad Sutartis yra bendras Saliy deryby ir susitarimo rezultatas, todél Sutartis
negali bati aiSkinama kurios nors i§ Saliy naudai ar nenaudai dél to, kad kuri nors i$ Saliy
buvo ar galéjo bati atsakinga uz Sutarties projekto ar bet kurios jo dalies rengima;

Patvirtina, kad Sutartimi Salys jsipareigoja vadovautis ir jgyvendinti teisétus Sutarties
reikalavimus;

Sioje Sutartyje:

(a)
(b)
(c)

(d)

Zodziai daugiskaitos forma turi tokig pacig reikSme kaip ir Sie Zzodziai, naudojami
vienaskaitos forma, ir atvirkSéiai;

zodis ,apima“ arba ,jskaitant” atitinkamai reiskia ,apima be jokiy apribojimy“ arba ,jskaitant,
bet neapsiribojant;

Sios Sutarties daliy pavadinimai yra naudojami tik patogumo sumetimais ir neturi jtakos
Sutarties aiskinimui;

nuorodos j punktus, priedus bei kitas nuostatas yra nuorodos j Sios Sutarties punktus,
priedus bei nuostatas.

Sioje Sutartyje, i8skyrus, jeigu kontekstas reikalauty kitos reik8més, toliau nurodytos sgvokos,
para$ytos i$ didZiosios raidés, turi tokias reikSmes:

(@)

(b)

(e)

()

(k)

~Ataskaitinis laikotarpis® — rei8kia laikotarpj, uz kurio metu suteiktas Paslaugas yra
apskaiciuojamas mokestis ir kuris yra nurodytas Saskaitoje;

.Bendrovés serveris® — reiSkia Bendrovei priklausantj ar jos valdomag serverj (tarnybine
stotj), kurj sudaro aparatiné bei programiné jranga ir kuriuo naudodamasi Bendrové teikia
Paslaugas Klientui;

.Bendrovés svetainé“ — reiSkia Bendrovés interneto svetaing, prieinamg simboliniu
interneto adresu Fliko.app;

,Maziausias naudojimosi paslaugomis laikotarpis“ — reiskia Saliy sutartg trumpiausig
terming, kurio metu Klientas jsipareigoja naudotis Paslaugomis bei mokéti uz jas Sutartyje
nustatytg kaing;

.Paskyra“ — reiSkia paskyrg, kurios pagalba Klientas turi galimybe savarankisSkai
administruoti Paslaugas;

.Paslaugos” — reidkia prieglobos (informacijos saugojimo), Repertuaro valdymo ir biliety
pardavimo sistemos, taip pat kitas Kliento uzsakytas paslaugas, kurios nurodytos
Saskaitoje bei kurias pagal Sig Sutartj Klientas uzsako;

.Saskaita“ — reiSkia dokumentg, apibldintg Sutarties 3.2 punkte;

,Uzsakymo forma“ — reiSkia susitarimg tarp Kliento ir Bendrovés, kuriame nurodoma
teikiamy Paslaugy apimtis, kainodara, ataskaitinis laikotarpis, minimalus naudojimosi
Paslauga laikotarpis.

.Pateikiamumas“ — reiSkia laiko, kuriuo per Sutartyje nurodytg ataskaitinj laikotarpj
Teikéjas garantuoja Paslaugy teikimg, santykj su viso ataskaitinio laikotarpio laiku,
iSreiSkiamg procentais ir kuris nurodytas Sutartyje arba Sgskaitoje;

.1echninés prieziaros darbai“ — reiSkia programinés jrangos pakeitimus, taisymg arba
profilaktiSkai atliekamus techninés ir/ar programinés jrangos tikrinimus;

.urinys“ — reiskia visg ir bet kokig informacijg, jskaitant duomenis, duomeny bazes,
simbolius, tekstg, kompiuteriy programas, muzikg, garsus, fotografijas, paveikslélius, video
medZiaga, elektroniniy laidky turinj, dokumentus, sukurtas paskyras, bet tuo neapsiribojant,
kuri yra patalpinta arba yra prieinama Kliento Repertuaro valdymo ir biliety pardavimo
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2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

sistemoje, arba | kurig yra pateikiamos nuorodos i$ Kliento Repertuaro valdymo ir biliety
pardavimo sistemos, o taip pat bet kokia informacija, kuri yra gaunama, saugoma,
siungiama, priimama ar perduodama naudojantis Paslaugomis;

)] .Repertuaro valdymo ir biliety pardavimo sistema“ — reiSkia kompiuteriy programuy,
duomeny baziy, teksty, grafiniy vaizdy ir fotografijy visumag, skirtg tam, kad Klientas galéty
planuoti repertuarg, kainodarg, suteikti informacijg, pasitlyti tretiesiems asmenims
paslaugas bei priimti uzsakymus i§ tre€iyjy asmeny tokioms paslaugoms jsigyti.
Repertuaro valdymo ir biliety pardavimo sistemos funkcionalumas ir charakteristikos
nurodytos Bendrovés svetainéje ir Sgskaitoje.

SUTARTIES DALYKAS

Bendrové |sipareigoja teikti Kliento Sioje Sutartyje ir jos prieduose numatytas paslaugas
(,Paslaugos”) bei suteikti neiSimtine, asmenine (neperleidziamg) licencijg naudoti Bendrovés
Repertuaro valdymo ir biliety pardavimo sistema, o Klientas jsipareigoja priimti tinkamai suteiktas
Paslaugas ir atsiskaityti uz jas Sutartyje ir/ar jos prieduose numatytomis sglygomis.

Paslaugos bus teikiamos pagal i§ anksto suderintus reikalavimus, kurie gali bati jtvirtinti tiek
Sutarties prieduose, tiek Salims informacija apsikeigiant elektroninio ry$io priemonémis (pvz.:
elektroniniu pastu, kitomis el. komunikacijos priemonémis). Bendrové neprivalo atlikti jokiy darby
ar teikti Paslaugy, kurios néra aiskiai ir i$ anksto suderintos Saliy, bei dél kuriy atlikimo nedaveé
aiSkaus sutikimo.

Bendrasias Siy Paslaugy teikimo saglygas nustato Sios Sutarties nuostatos tiek, kiek jos gali bati
pritaikomos atitinkamai Paslaugai, o konkrec€ios Paslaugos teikimo techninés ar kitos saglygos yra
iSdéstytos Sagskaitose. Salys susitaria, jog esant priestaravimui ar neatitikimui tarp $ios Sutarties
ir Sgskaitos nuostaty, virSenybe turés Saskaita.

Klientas patvirtina suprantantis ir sutinka, jog Bendrové suteikia Klientui ribotg, neiSimtine,
neperleidziamg teise naudotis Repertuaro valdymo ir biliety pardavimo sistema tik Sios Sutarties
galiojimo laikotarpiu ir tik pagal Sioje Sutartyje numatytas sglygas. Klientui nesuteikiamos jokios
nuosavybés teisés, intelektinés nuosavybés teisés ar kitos su Repertuaro valdymo ir biliety
pardavimo sistema susijusios teisés, iSskyrus aiskiai Sioje Sutartyje nurodytos teisés dél riboto
minétos sistemos naudojimo. Visos teisés, kurios néra aiskiai suteiktos Klientui Sioje Sutartyje,
liecka Bendrovei. Klientui grieztai draudziama kopijuoti, modifikuoti, dekompiliuoti, atkurti,
analizuoti ar kitaip iSskaidyti Repertuaro valdymo ir biliety pardavimo sistemg ir/ar su ja susijusias
programas ir kitus objektus, taip pat naudoti jg bet kokiu bidu, kuris néra numatytas Sioje
Sutartyje.

BENDROSIOS PASLAUGY TEIKIMO SALYGOS

Paslaugos teikiamos pagal Sig Sutartj yra uzsakomos Klientui uzpildant bei pateikiant Bendrovei
Paslaugy uZsakymg Bendrovés svetainéje arba rastu.

Klientui uzsakius Paslaugas Sutarties 3.1 punkte nustatytais bldais, jeigu numatyta uzsakyme
Bendrové parengia ir pateikia Klientui Saskaita, kurioje be kitos informacijos nurodo, kokias
Paslaugas Klientas uzsaké, tokiy Paslaugy teikimo laikotarpj, salygas bei charakteristikas ir
uzsakyty Paslaugy kaina.

Paslaugos Klientui pradedamos teikti per uzsakyme suderintg darbo dieny laikotarpj po to, kai
Klientas pateikia uzsakyma bei jeigu numatyta uZzsakyme sumoka Bendrovei Sgskaitoje nurodytg
Repertuaro sistemos ir biliety paruodimo kainga.

Salys susitaria, jog Bendrové neturi pareigos kontroliuoti ar stebéti jokio naudojantis Paslaugomis
Kliento saugomo, siun¢iamo ir/ar gaunamo Turinio.

Naudojantis Paslaugomis Klientui draudZiama atlikti bet kokius veiksmus, kurie prieStarauja
taikytiniems teisés aktams, gerai moralei ar pazeidZia tre€iyjy asmeny teises, jskaitant, bet
neapsiribojant:

(@) naudotis Paslaugomis tokiu badu, kuris gali sukelti pavojy Bendrovés teikiamy paslaugy
tinkamam veikimui, Bendrovés serverio saugumui, vientisumui ar riboti Bendrovés
galimybes tinkamai teikti bet kokias paslaugas kitiems asmenims, o taip pat riboti kity
asmeny galimybe pasinaudoti bet kokiomis Bendrovés teikiamomis paslaugomis;

(b) laikyti, skelbti, siysti, platinti arba bet kuriuo kitu bldu perduoti bet kokj teisés akty
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4.2.

4.3.
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pazeidzZiantj ar teisés akty reikalavimams prieStaraujantj Turinj, o taip pat bet kurj kitg
Turinj, kuris gali paZeisti teisés akty reikalavimus, bty laikomas paZeidZian€iu teisés
aktuose jtvirtintas normas arba skatinty elgesj, prieSingg teisés akty reikalavimams arba
sukelty bet kokig teisine atsakomybe Bendrovei;

(c) bet kokiomis priemonémis skelbti ir/ar platinti nuorodas j bet kokj Turinj, kuris gali bati
laikomas pazeidzianciu taikytiny teisés akty reikalavimus ar tre€iyjy asmeny teises;

(d) naudotis Paslaugomis veiksmams, kurie galéty pakenkti bet kuriems asmenims, jy turtui ar
teisetiems interesams, atlikti;

(e) naudotis Paslaugomis tokiu btdu ar tokiems veiksmams, kurie paZeisty asmeny teises j
intelektine nuosavybe, tame tarpe ir autoriaus teises, patentus, komercines ar gamybines
paslaptis ar teises j prekiy zenklus, atlikti;

(f) platinti nepageidaujamus elektroninius laiSkus, kenkéjiSkg programine jrangg ir kitg
nepageidaujamg Turinj, taip pat siysti elektroninius laiSkus ar kitokias elektronines Zinutes
turint tikslg paveikti ar suprantant, kad tai paveiks kompiuteriniy tinkly ar kompiuteriniy
tinkly savininky turimos kompiuterinés jrangos veikima.

Salys susitaria, kad Maziausias naudojimosi paslaugomis laikotarpis yra suderinamas Klientui
pateikiant uZzsakymg bei nurodomas uzsakyme ir pradedamas skaiciuoti nuo uzsakyty Paslaugy
teikimo pradzios.

Klientas supranta, jog naudojantis Paslaugomis jam laikinai gali buti suteikti tam tikri IP adresai,
kurie netaps Kliento nuosavybe ir Siai Sutarciai pasibaigus ar nutriikus bet kokiu badu ar pagrindu
nebus perleidziami Klientui, o Klientas neturés teisés jy naudoti, nebent Salys atskiru rastisku
susitarimu nustatyty kitaip. Klientas nejgis jokiy teisiy j jam suteikiamus IP adresus, iSskyrus tiek,
kiek Sios Sutarties galiojimo metu bei jos vykdymo tikslams yra reikalinga techniniam rezultatui
pasiekti. Klientas taip pat supranta ir patvirtina, jog jis pats bus atsakingas uz bet kokius
pakeitimus savo programinéje ar aparatingje jrangoje dél IP adresy netekimo pasibaigus Siai
Sutardiai.

Klientas jsipareigoja savo sgskaita ir pastangomis uZtikrinti, jog Kliento turima ir naudojama
techniné jranga (angl. hardware) ir jos specifikacijos bus tinkamos Paslaugoms naudoti.
Bendrove jokiu atveju neatsako uz Paslaugy neveikimag, jeigu dél to kalta Kliento techniné jranga
(angl. hardware) ar jos neatitikimas minimaliems sistemos reikalavimams. Kliento pageidavimu,
Bendrové gali informuoti Klientg apie minimalius techninés jrangos sistemos reikalavimus,
reikalingus naudoti Paslaugomis.

PATEIKIAMUMAS

Salys susitaria, jog Paslaugos bus laikomos suteiktomis tinkamai, jei Paslaugy Pateikiamumas
bus ne mazesnis nei 95 % per Ataskaitinj laikotarpj. Atsizvelgiant | tai, Klientas patvirtina ir
pareiskia, kad supranta, jog Paslaugos gali bati neteikiamos 5 % laiko per Ataskaitinj laikotarpj, o
tokiomis salygomis suteiktos Paslaugos bus laikomos suteiktomis tinkamai bei uz Siame punkte
nurodytg paslaugy neteikimo laikg Klientui nebus kompensuojama.

Uz mazesnj nei 95 % per Ataskaitinj laikotarpj Pateikiamuma Klientui kompensuojama
proporcingai nesuteikty Paslaugy laikui sumazinant artimiausia mokestj uz tg Paslaugg, kurios
Pateikiamumas nesieké 95 %. Jeigu mazesnis nei 95 % per Ataskaitinj laikotarpj Pateikiamumas
uzfiksuojamas paskutinj Sutarties galiojimo ménesj ir tokia Sutartis nepratesiama, Klientui néra
kompensuojama. Salys susitaria, kad uz pagal Sutarties sglygas nesuteiktas Paslaugas ir dél to
kilusius bet kokius Kliento nuostolius nebus kompensuojama jokiu kitu bddu, iSskyrus numatytgjj
Siame 4.2 Sutarties punkte.

Sio 4 Sutarties skyriaus tikslais Paslaugos laikomos suteiktomis netinkamai arba neteikiamomis ir
toks neveikimas ar Paslaugy neteikimas, atsizvelgiant | kitas Sios Sutarties salygas,
jskai€iuojamas | Pateikiamumo laikg tik tuo atveju, kai joks asmuo negali naudotis Paslauga ilgiau
nei 5 (penkias) minutes is eilés.

Salys susitaria, jog laikas, kurio metu netinkamai veikia arba yra neteikiamos Paslaugos, bus
jskaiCiuojamas j Pateikiamumo laikg tik tuomet ir tik nuo to momento, kai Klientas apie tai rastu,
elektroniniu pastu pranes Bendrovei, o Bendrovéje bus uZregistruotas nusiskundimas.

Salys susitaria, kad j laikg, kuriuo remiantis skaigiuojamas Pateikiamumas, nejskaitomas:
(@) Techninés prieziGros darbams atlikti reikalingas laikas;

(b) laikas, kurj Paslaugos nebuvo teikiamos arba buvo teikiamos netinkamai dél bet kokiy
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5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

treCiyjy asmeny, jskaitant Bendrovei interneto rysj, elektros energijg ar kitas paslaugas
teikianCius asmenis, gamtos stichijy, bet jais neapsiribojant, veiksmy ar neveikimo;

(c) laikas, kurj Paslaugos nebuvo teikiamos arba buvo teikiamos netinkamai ne dél Bendrovés
kaltes;

(d) laikas, kurj Paslaugos nebuvo teikiamos arba buvo teikiamos netinkamai dél Kliento
veiksmy ar neveikimo;

(e) laikas, kurj Paslaugos nebuvo teikiamos arba buvo teikiamos netinkamai dél Klientui
priklausanios ar jo valdomos aparatinés ar programinés jrangos gedimo arba
nesuderinamumo su Bendrovés bet kuriuo metu atliktais pakeitimais jai priklausancioje ar
jos valdomoje aparatinéje ar programinéje jrangoje;

(f) laikas, kurj Paslaugos neveiké dél to, kad buvo diegiamos ar ruoSiamos teikti naujos
Kliento uzsakytos Paslaugos arba modifikuojamos jau teikiamos Paslaugos;

(g) laikas, kai Bendrové Sioje Sutartyje ar teisés aktuose nustatytais atvejais ir tvarka turéjo
teise ar pareigg neteikti Paslaugy arba apriboti jy teikima.

BENDROVES TEISES IR PAREIGOS

Bendrové jsipareigoja:
Teikti Klientui Paslaugas uz Sioje Sutartyje ar jos prieduose numatytus mokescius.
Esant galimybei per protinga terming informuoti Klientg apie Techninés prieZitros darbus.

Déti protingas pastangas Bendrovés serverio, kuriame yra Kliento Repertuaro valdymo ir biliety
pardavimo sistema, fizinés apsaugos uZztikrinimui.

Ne véliau nei per 8 (astuonias) Bendrovés darbo valandas nuo pranesimo rastu arba elektroniniu
pastu apie gedimg gavimo momento, imtis veiksmy, siekiant paSalinti dél Bendrovés kaltés
atsiradusius Paslaugy teikimo sutrikimus, dél kuriy Klientas negali naudotis Paslaugomis.

Uztikrinti visos i§ Kliento Sutarties vykdymo metu gautos informacijos konfidencialumg bei
apsauga.

Bendrové turi ir kitas Sios Sutarties bei Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty numatytas
pareigas.

Bendrové turi teise:

Laikinai apriboti visos ar dalies Kliento informacijos esancios Kliento Repertuaro valdymo ir biliety
pardavimo sistemoje pasiekiamuma, taip pat apriboti ar laikinai nutraukti visy ar dalies Paslaugy
teikima:

(@) jei Klientas nevykdo ar netinkamai vykdo Sia Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus ar
nesilaiko nustatyty draudimy ar apribojimy. Sie naudojimosi Bendrovés teikiamomis
Paslaugomis apribojimai negali trukti ilgiau nei 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny. Jei per
10 (deSimt) dieny Klientas neiStaiso Bendrovés Zodziu ar rastu nurodyty Sutarties
pazeidimy, tai Bendrové turi teise viena$aliSkai ir nesikreipdama j teismg nutraukti Sutart; ir
Klientui negraZinti uz naudojimasi Paslaugomis sumokéty jmoku;

(b) jeigu, Bendrovés nuomone, to reikalauja atliekami Techninés priezitros darbai;

(c) jeigu to pareikalauja kompetentingos valdZios institucijos arba tai yra reikalinga Lietuvos
Respublikos jstatymy bei kity teisés akty numatytais atvejais;

(d) jeigu tai yra reikalinga, siekiant apginti Bendrovés ar treciyjy asmeny teises ir teisétus
interesus;

(e) kitais Sutartyje nurodytais atvejais.

PranesSusi Klientui vienaSaliSkai imtis veiksmy atnauijinti ir/ar pakeisti Bendrovés Paslaugoms
teikti naudojama aparatine ir/ar programine jrangg, pakeisti bet kokias Paslaugy teikimo salygas
irfar techninius parametrus, jskaitant, bet neapsiribojant Bendrovés serverio, Virtualaus serverio
buvimo vieta, interneto rySio tiekéju, Klientui suteikiamais IP adresais, bei Siems ar kitokiems
veiksmams atlikti, laikinai sustabdyti ir/ar apriboti Paslaugy teikima.

Be atskiro pranes$imo Klientui pasitelkti tre€iuosius asmenis bet kokiems veiksmams, susijusiems
su Sia Sutartimi, atlikti, taip pat tretiesiems asmenims perleisti savo teises bei pareigas, kylancias
i$ Sios Sutarties. ar dalj jy.
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PraneSus Klientui ne véliau nei prie$ 3 (tris) ménesius, nutraukti visy ar dalies Paslaugy teikima
dél esminiy pasikeitimy Bendrovés veikloje ar Bendrovei nustojus teikti visas ar dalj Paslaugy.

Gauti atlyginimg uz tinkamai ir laiku suteiktas paslaugas Sutartyje ir jos prieduose numatyta
tvarka.

IS anksto rastu ar elektroninio rySio priemonémis suderinus su Klientu nukrypti nuo Sios Sutarties
salygy ar kity Kliento nurodymy Paslaugy teikimo klausimais.

Bendrové turi ir kitas Sios Sutarties bei Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty numatytas
teises.

KLIENTO TEISES IR PAREIGOS

Kliento jsipareigojimai:

Naudotis Paslaugomis ne trumpiau nei MaZiausig naudojimosi paslaugomis laikotarpj, jeigu toks
yra nurodytas uzsakant Paslaugas.

Atsiskaityti su Bendrove uz teikiamas Paslaugas Sios Sutarties 7 skyriuje numatyta tvarka.

Nedelsiant, bet ne véliau nei per 1 (vieng) dieng nuo pareikalavimo, sudaryti Bendroveés
nurodytas salygas tam, kad Bendrové galéty tinkamai ir laiku atlikti Techninés priezidros darbus
ir/ar teikti Paslaugas.

Naudodamasis Paslaugomis paisyti ir nepazZeisti nusistovéjusiy elgesio ir moralés normuy,
nepazeisti teisés akty reikalavimy, jskaitant teisés aktus, reglamentuojancius intelektinés
nuosavybés apsauga, asmens duomeny apsaugg, reklamos reguliavimg ir kitus, bei nepazeisti
treCiyjy asmeny teisiy ir teiséty interesy, taip pat neperleisti ar kitais bldais nesuteikti tretiesiems
asmenims licencijos naudotis Paslaugomis ar jy dalimi (sublicencijuoti).

Nedelsiant pranesti Bendrovei apie numanoma, galimg ar esamg zymy bet kokio Turinio srauto
padidéjima.
Nedelsiant radtu pranesti Bendrovei apie Paslaugy veikimo sutrikimus.

Nedelsiant, bet ne véliau nei per 1 (vieng) dieng nuo pareikalavimo, pateikti visg Bendrovés
reikalaujamg informacijg apie Klientg, kiek ji susijusi su naudojimusi Paslaugomis, jskaitant bet
neapsiribojant Paskyros bei kitais slaptazodziais, naudotojy vardais, informacija, reikalinga
prisijungti prie Kliento Paskyros, Techninés prieziiros darbams atlikti ar bet kokiems kitiems
Bendrovés nurodytiems tikslams.

Nedelsiant, bet ne véliau nei per 1 (vieng) dieng nuo pareikalavimo pasalinti tokj Turinj, kuris,
Bendrovés nuomone, gali pazeisti taikytiny teisés akty reikalavimus, kelti grésme Virtualaus
serverio ar Bendroves serverio saugumui, Bendrovés teikiamy Paslaugy kokybei, Bendroves
reputacijai, Sutarties vykdymui ir pan.

Nedelsiant, bet ne véliau nei per 3 (tris) dienas po pasikeitimo, pranesti Bendrovei apie
pasikeitusius Kliento rekvizitus (adresg, banko sgskaitos numerj, telefono numerius, elektroninio
pasto adresus ir t.t.).

UZztikrinti, kad asmenys bet kokiu budu besinaudojantys Kliento Repertuaro valdymo ir biliety
pardavimo sistema, Paslaugomis ir jy pagrindu prieinamu Turiniu, nepaZeisty Sios Sutarties 3.5
punkte nurodyty draudimy.

Nedekompiliuoti, neatlikti jokiy Repertuaro valdymo ir biliety pardavimo sistemos atvirkstinés
inZinerijos veiksmy ir jokiais kitais budais nenaudoti Repertuaro valdymo ir biliety pardavimo
sistemos nukrypstant nuo Sios Sutarties salygy.

Bendradarbiauti su Bendrove: (i) pateikti Bendrovei visus atitinkamus dokumentus ir (arba) kitg
svarbig informacijg, kuri, Bendrovés pagrijsta nuomone, yra bitina paslaugoms pagal Sig Sutartj
teikti; (ii) uztikrinti galimybe Bendrovei konsultuotis su Klientu, jeigu tai batina siekiant tinkamai
suteikti paslaugas. Bendrové gali naudotis ir pasikliauti Kliento ar jo pagal Sig Sutartj jgalioty
asmeny pateikta informacija ir duomenimis be atskiro Kliento patvirtinimo.

Sudaryti visas protingas ir pagrjstas sglygas Bendrovei tinkamai suteikti Paslaugas.

Teikdamas Bendrovei medziaga, informacijg ir dokumentus, badtinus Paslaugoms suteikti,
nepazeisti tre€iyjy asmeny teisiy.

Pagal Bendrovés nurodymg paskirti vieng ar daugiau atsakinga (-us) asmenj (-is), su kuriuo (-
iais) Bendrové galés palaikyti nuolatinj rysj bei kuris (-ie), esant reikalui, teiks Bendrovei visg
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reikalinga informacija, susijusia su Sutarties vykdymu.

UZtikrinti visos i8 Bendrovés Sutarties vykdymo metu gautos informacijos konfidencialumg bei
apsauga.

Klientas turi teise:

Tikrinti suteikty Paslaugy kokybe bei atitikimg Sios Sutarties reikalavimams.

Gaves Bendrovés sutikimg bei Bendrovés nustatytomis sglygomis ir tvarka uzsisakyti naujas
Paslaugas ir/ar keisti jau uzsakyty Paslaugy charakteristikas.

Ne véliau nei per 10 (desSimt) dieny nuo dienos, kurig buvo netinkamai teikiamos Paslaugos,
pareiksti pretenzijas Bendrovei. Véliau pareikstos pretenzijos nebus priimamos ir nagrinéjamos, o
Paslaugos bus laikomos suteiktomis tinkamai. Pretenzijos pareiSkimas neatleidzia Kliento nuo
pareigos laiku ir tinkamai atsiskaityti su Bendrove.

ATSISKAITYMAI

Paslaugy kainos ir jy apskai¢iavimo tvarka nurodomos Bendrovei pateiktoje uzsakymo formoje,
kuri pridedama kaip sutarties Priedas. UZsakovas patvirtina, kad prie§ sudarydamas Sig Sutartj jis
susipazino su Bendrovei pateiktos uzsakymo formos informacija apie Paslaugas, Repertuaro
valdymo ir biliety pardavimo sistemg ir kainas.

Uz tam tikras Paslaugas, kai tai nurodyta Sgskaitoje, Bendrovei gali bati mokamas vienkartinis
uzmokestis.

Tuo atveju, jei Klientas nesumokéjo Bendrovei uz Paslaugas avansu, uz per Ataskaitinj laikotarpj
suteiktas Paslaugas Klientas sumoka Bendrovei ne véliau nei iki 15 (penkioliktos) sekancio
Ataskaitinio laikotarpio dienos pervesdamas Bendrovés atsiunCiamose sgskaitose faktirose
nurodytas sumas | Bendrovés banko sgskaitg nurodytg Sagskaitoje arba Sioje Sutartyje, jeigu
Saskaitoje nenustatyta kitaip.

Klientas privalo informuoti Bendrove, jeigu negauna sgskaitos uZ Paslaugas ilgiau nei 7
(septynias) dienas po Ataskaitinio laikotarpio pabaigos.

Salys susitaria, kad j Bendrovei pagal $ig Sutartj mokétinas sumas néra jtrauktas pridétinés
vertés mokestis, taip pat jokie kiti mokesciai ar rinkliavos, iSskyrus tuos, kuriuos moka Bendrové
savo pajamy atzvilgiu, jei Sutartyje aiSkiai nepasakyta kitaip. Visus mokes€ius ar rinkliavas,
nesusijusius su Bendrovés pajamomis, jeigu tokie turés bati mokami, jskaitant pridétinés vertés
mokestj, apmokeés Klientas.

Uz tinkamai suteiktas Paslaugas Klientas sumoka Bendrovei bankiniu pavedimu pagal pateiktg
sgskaitg-faktlirg ne véliau kaip per 10 (deSimt) kalendoriniy dieny nuo sgskaitos-faktiros
pateikimo Klientui datos, nebent Salys rastu susitaré kitaip (jskaitant Sutarties prieduose jtvirtintas
salygas). Paslaugy kaina laikoma sumokéta, kai ji yra jskaitoma j Bendrovés atsiskaitomagjg
banko sgskaita.

Mokesciai ir visos kitos Sioje Sutartyje numatytos kainos, tarifai ir i8laidos neapima pridétinés
vertés mokescio ir panasiy mokesciy. Visus tokius mokes€ius moka Klientas ir jie bus taikomi
pagal mokescio apskai€iavimo dieng galiojandius teisés aktus.

Bendrovei atlyginimas mokamas be jokiy iSskaity ar atskaitymy, susijusiy su bet kokiais
mokesciais, rinkliavomis ar bet kokio pobudZio jmokomis. Klientas sutinka sumokéti visus
taikomus mokescius, rinkliavas ir jmokas, kurie yra arba gali bati taikomi Bendrovei pagal Sig
Sutartj.

Mokejimais visada dengiami seniausi Kliento jsiskolinimai Bendrovei, nepriklausomai nuo to, kg
Klientas nurodo mokéjimo pavedime.

Visi mokéjimai pagal Sutartj atliekami eurais (EUR) j iSraSomoje saskaitoje nurodytg Bendrovés
banko sgskaita.
PRISIJUNGIMO DUOMENYS IR SAUGUMAS

Klientas sutinka ir patvirtina, jog jis pats, o ne Bendrové, atsako uz prisijungimo duomeny (toliau
— Prisijungimo duomenys), reikalingy Klientui prisijungti prie Paskyros ar kitaip naudojantis
Paslaugomis, slaptuma.

Klientas |sipareigoja uztikrinti prisijungimo duomeny slaptumg ir neatskleisti jy tretiesiems
asmenims bei uztikrinti, jog jokie tretieji asmenys nepasinaudos prisijungimo duomenimis
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Paslaugoms uzsakyti ir (ar) jsigyti.

Klientas atsako uz bet kokius tre€iyjy asmeny veiksmus, jei jie buvo padaryti pasinaudojant jo
prisijungimo duomenimis, ir visos pareigos bei atsakomybé, atsirade ar susije su treciyjy asmeny
veiksmais, padarytais pasinaudojant Kliento prisijungimo duomenimis, maksimalia apimtimi kyla
Klientui.

Klientas neturi bandyti pakenkti Bendrovei ar bet kurios treciosios Salies sistemy ir (arba) tinkly,
kuriuose teikiamos Paslaugos, kompiuteriniy sistemy ir (arba) tinkly saugumui ar vientisumui.

Klientas, naudodamasis Paslaugomis, neturi teisés atlikti jokiy veiksmy, kurie gali pakenkti
Paslaugy ar Paslaugoms teikti naudojamy sistemy funkcionalumui.

Klientui draudziama bandyti gauti prieigg prie kitos medziagos ar turinio, nei ta, prie kurios
Klientui buvo suteiktas aiSkus leidimas prieiti.

Klientas neturi teisés perduoti ar jkelti ] Paslaugas, Repertuaro valdymo ir biliety pardavimo
sistemg ar Bendrovés serverj jokio turinio ar faily, kurie gali bati jZeidZiantys, pazeidzZiantys
jstatymus, autoriy teises ar komercines paslaptis arba kurie gali pakenkti kitiems kompiuteriniams
jrenginiams ar programinei jrangai.

AUTORIU TEISES

Sia Sutartimi Klientui néra perduodamos ar suteikiamos teisés j jokig intelektine nuosavybe,
jskaitant ir teisémis j Repertuaro valdymo ir biliety pardavimo sistemg ir jos grafinj dizaina.
Bendrové iSlaiko visas intelektines nuosavybés teises | Repertuaro valdymo ir biliety pardavimo
sistema, ar bet kokig jos dalj ir jos grafinj dizaina.

Visos teisés | Paslaugy teikimo metu ar joms teikti naudojamg programine jrangg, yra saugomos
ir priklauso Bendrovei arba Bendroveé teisétai jomis naudojasi.

Klientas pripazjsta, kad visa Bendrovés moksliné, techniné ir kita informacija, duomenys, praktiné
patirtis (know-how), komercinés paslaptys, iSradimai (patentuojami arba nepatentuojami),
procesai, medziagos sudétis, medziagos, metodai, technikos, dokumentai, aparatiné jranga,
programiné jranga ir technologijos bei visos su tuo susijusios intelektinés nuosavybés teisés,
saugomos ar neapsaugotos pagal patentus, prekiy Zenklus, autoriy teises ar panaSius jstatymus,
kurios priklauso arba yra kitaip kontroliuojamos Bendrovés ir yra (i) egzistuojancios ]sigaliojimo
dieng arba anksCiau arba (ii) sumanytos, sukurtos, pritaikytos naudojimui arba pagamintos
Bendrovés ar jos vardu po Sutarties jsigaliojimo dienos, nepriklausomai nuo veiklos, numatytos
Sioje Sutartyje, visada ir visais tikslais priklauso ir lieka Bendrovés.

Klientas patvirtina ir garantuoja, kad visa Kliento ir jo klienty informacija bei duomenys, pateikiami
j Bendrovés licencijuojamg programine jrangg (Repertuaro valdymo ir biliety pardavimo sistemg),
yra teiséti, teisétai gauti ir naudojami laikantis galiojandiy teisés akty reikalavimy. Klientas
prisiima visg atsakomybe uz bet kokiy neteiséty duomeny ar informacijos pateikimg ir jsipareigoja
ginti bei atlyginti Bendrovei visus nuostolius, Zalg ar iSlaidas, atsirandancias dél tokiy duomeny ar
informacijos naudojimo minétoje programinéje jrangoje.

RINKODARA

Bendrove turi teise be atskiro Kliento sutikimo savo tinklalapyje ar kitoje reklaminéje medziagoje
nurodyti informacijg apie Sios Sutarties pagrindu teikiamas Paslaugas Klientui.

ASMENS DUOMENUY APSAUGA

Bendrové ir Klientas patvirtina, kad Sutarties vykdymo metu surinkti, gauti ar kitaip tvarkomi
asmens duomenys bus tvarkomi grieztai laikantis (ES) 2016/679 (BDAR) ar kity galiojanciy teisés
akty nustatyty reikalavimy. Salys jsipareigoja uztikrinti, kad visi asmens duomenys bty tvarkomi
teisétai, sagziningai ir skaidriai, atsizvelgiant j asmens duomeny tvarkymo tikslg, bei kad baty
jgyvendintos tinkamos techninés ir organizacinés priemones, uztikrinancios asmens duomeny
sauguma. Kiekviena Salis taip pat jsipareigoja imtis visy reikiamy priemoniy, kad bty laikomasi
BDAR nustatyty duomeny subjekto teisiy uZtikrinimo reikalavimy, jskaitant, bet neapsiribojant,
teise j informacija, teise susipazinti su duomenimis, teise j duomeny iStaisyma ar idtrynima, taip
pat teise prieStarauti duomeny tvarkymui. Salys susitaria bendradarbiauti, siekiant uZtikrinti
tinkamg asmens duomeny apsaugg ir BDAR reikalavimy laikymasi.

Klientas jgalioja Bendrove pasirinkti pagalbinius asmens duomeny tvarkytojus, kurie padéty teikti
Paslaugas, jei Bendrové su tokiu pagalbiniu duomeny tvarkytoju yra sudares sutartj, kurioje
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pagalbiniam duomeny tvarkytojui nustatomi ne mazesni jsipareigojimai nei tie, kurie Bendrovei
yra numatyti pagal §j Sutarties skyriy.

Klientas pripaZjsta ir sutinka, kad Bendrové gali naudoti, saugoti ir kitaip tvarkyti Kliento Turinj
Siais tikslais:

(@)  Vykdyti Bendrovés jsipareigojimus pagal $ig Sutartj;

(b)  Nustatyti ir jsitikinti, kad Klientas laikosi Sios Sutarties sglyguy;

(c)  Tobulinti ar gerinti Repertuaro valdymo ir biliety pardavimo sistemg ar Paslaugas;
(d)  Analizuoti ir suprasti, kaip Klientas naudojasi Paslaugomis;

(e) Atlikti duomeny analize (jskaitant jzvalgy, tendencijy, optimizavimo ir (arba) lyginamajg
analize) apibendrintai ir (arba) anonimiskai ir dalytis tokios duomeny analizés rezultatais,
su salyga, kad Bendroveé laikosi savo konfidencialumo jsipareigojimy pagal Sig Sutartj ir
neatskleidzia jokiy Kliento duomeny ar asmens duomeny dalijantis tokios duomeny
analizés rezultatais.

Viena Salis teikia, o kita Salis gauna Salies atstovy (jskaitant pasitelkty duomeny tvarkytojy ar jy
atstovy) asmens duomenis Sutarties su atstovaujama Salimi sudarymo, vykdymo tikslu. Sie
asmens duomenys teikiami/gaunami teiséto intereso pagrindu — sudaryti, vykdyti sutartj su kita
Sutarties Salimi, pasitelkiant jos atstovg (sudarant, vykdant Sutartj, su juo susisiekti, jj
identifikuoti, perduoti komercine ar kitg su Sutarties vykdymu susijusig informacijg, pasiradyti
dokumentus ir pan.). Teikiami/gaunami Sie asmens duomenys: vardas, pavardé, pareigos,
telefono numeris, el. pasto adresas. Teikiami tik ty asmeny asmens duomenys, kurie sudaro,
vykdo Saliy sudarytg Sutartj. Teikiami tik tie asmens duomenys, kurie tvarkomi pagal Lietuvos
Respublikoje galiojancius teisés aktus (jskaitant, bet neapsiribojant teisétg duomeny gavima,
teisétg duomeny perdavimg ir kt.). Gauti asmens duomenys tvarkomi laikantis Lietuvos
Respublikoje galiojanciy teisés akty, jskaitant Europos Sajungos teisés aktus, kurie galioja
Lietuvos Respublikoje.

Salys jsipareigoja nedelsiant informuoti viena kitg pasikeitus jy atstovui ar S$ioje Sutartyje
nurodytiems jos atstovo asmens duomenims.

Salys jsipareigoja tinkamai ir laikantis duomeny apsaugg reguliuojandiy teisés akty, informuoti
savo atstovus apie jy asmens duomeny tvarkyma ir perdavima kitai Saliai, vykdant $ig Sutart;.
Sutarties su duomeny subjekto atstovaujama Salimi sudarymo, vykdymo tikslu viena Salis tvarko
Siuos kitos Salies atstovo asmens duomenis, pateiktus Salies, Salies atstovo, ar viesai
prieinamus internetinéje svetainéje: varda, pavarde, pareigas, telefono numerj, el. pasto adress.
Tvarkant jy asmens duomenis bitina siekiant teiséty abiejy Saliy interesy — sudaryti, vykdyti
Sutart]j pasitelkus atstovus (sudarant, vykdant Sutartj su jais susisiekti, juos identifikuoti, pasirasyti
jvairius dokumentus ir pan.). Asmens duomeny pateikimas néra nei reikalaujamas, nei
privalomas, tadiau neturint $iy asmens duomeny, Salys negalés sudaryti ar vykdyti Sutarties.
Sudarant, vykdant Sutartj, atitinkamos Salies atstovas esant poreikiui ir faktiniam pagrindui gali
biti papraSytas pateikti savo asmens dokumenta.

Saliy atstovai turi teise dél su jy konkrediu atveju susijusiy priezaséiy, bet kuriuo metu nesutikti,
kad su jais susije asmens duomenys bty tvarkomi. Tokiu atveju atitinkama Salis nebetvarko kitos
Salies atstovo asmens duomeny, i$skyrus atvejus, kai Salis jrodo, kad asmens duomenys
tvarkomi dél jtikinamy teiséty priezascCiy, kurios yra virSesnés uz atstovy interesus, teises ir
laisves, arba siekiant pareiksti, vykdyti ar apginti teisinius reikalavimus.

Esant jsipareigojimy pazeidimui ir siekiant patirty nuostoliy atlyginimo Salies ir jos atstovy
duomenys (vardas, pavardé bei kiti Siam tikslui jgyvendinti bdtini asmens duomenys) gali bati
perduodami valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms, draudimo bendrovéms,
antstoliams, advokatams. Tokio asmens duomeny tvarkymo pagrindas yra teisétas interesas —
patirty nuostoliy atlyginimas.

Saliai atliekant auditg, Saliy tvarkomi kitos Salies ir jos atstovo asmens duomenys gali bdti
teikiami audito paslaugas teikiantiems asmenims. Toks asmens duomeny tvarkymas yra
vykdomas teisinés prievoles pagrindu, audito atlikimo tikslu.

Nurodyti asmens duomenys gali bati saugomi 10 (deSimt) mety nuo Sutarties galiojimo pabaigos.

Saliy atstovai turi teise prasyti leisti susipaZinti su kitos Salies tvarkomais jy asmens duomenimis
ir asmens duomeny tvarkymo procesais, juos iStaisyti, teisés aktais numatytais atvejais juos
itrinti, apriboti duomeny tvarkyma. Sias teises Saliy atstovai gali jgyvendinti kitai Saliai pateike
pasiradytg pradyma el. pastu arba atvyke | atitinkamos Salies buveine ir praSymg pateikdami
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tiesiogiai. Jie taip pat turi teise pateikti skundg priezidros institucijai, visy pirma ES valstybéje,
kurioje yra jy nuolatiné gyvenamoji vieta, darbo vieta arba vieta, kurioje padarytas jtariamas
paZzeidimas. Lietuvos Respublikoje priezZilros institucija — Valstybiné duomeny apsaugos
inspekcija.

KONFIDENCIALUMAS

Konfidencialig informacijg sudaro Sios Sutarties sglygos bei visa dokumentacija ir informacija,
kurig Salys gauna viena i$ kitos derantis ir/ar vykdant $ig Sutartj, o taip pat informacija, susijusi su
Saliy veikla ir/ar planais, kurig viena Salis atskleidZia kitai, jskaitant, bet neapsiribojant rasytiniais
ir elektroniniais tekstais bei kita informacija, nepriklausomai nuo jos pavidalo ir pateikimo baduy.

Konfidencialia informacija nelaikoma informacija, kuri buvo Salies dispozicijoje (su visa
atskleidimo teise) prie$ gaunant jg i$ kitos Salies, arba informacija, kuri yra prieinama viesai, arba
informacija, kuri yra Salies nepriklausomai sukurta iki gavimo arba gauta i$ kitos tre¢iosios $alies,
nepazeidziant konfidencialumo jsipareigojimy.

Salys jsipareigoja laikyti paslaptyje ir neatskleisti konfidencialios informacijos, o taip pat jos
nenaudoti tikslams, nesusijusiems su pareigy pagal $ig Sutartj vykdymu. Atitinkamai Salys privalo
bei jsipareigoja uZtikrinti, kad jy darbuotojai, rangovai ir subrangovai ar kiti jy pasitelkti asmenys
(jei tokiy yra) taip pat laikysis analogisky konfidencialumo reikalavimy. Salys viena kitai atsako, jei
Siame skyriuje numatytus konfidencialumo jsipareigojimus pazZeis jos darbuotojai ar kiti jos
pasitelkti asmenys.

Bet kuri Salis turi teise atskleisti konfidencialig informacija, jei tai yra susije su jos komercinés
veiklos revizavimu, atliekamu nepriklausomo audito, jgalioty valstybés institucijy ar tokia
informacija turi bati atskleista pagal jstatymg arba teismo sprendimu arba Salims susitarus, taip
pat atvejais, kai tokia informacija atskleidzZiama Salies advokatams ir atstovaujantiems
teisininkams.

Bet kuri Salis turi teise perduoti konfidencialig informacijg valdZios institucijoms ar kitiems
tretiesiems asmenims Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Tokiu atveju atskleidZiant
konfidencialig informacijg privaloma laikytis taikytiny imperatyviy teisés akty nuostaty su salyga,
kad bus pateikiama tik ta informacija, kuri yra teisétai reikalaujama, ir su sglyga, kad atskleidzianti
Salis i§ anksto rastu prane$ kitai Saliai apie prievole atskleisti informacijg ir visiskai
bendradarbiaus su kita Salimi siekdama apginti tokios informacijos konfidencialumag
vadovaujantis taikytinais jstatymais.

Sios Sutarties nuostatos dél konfidencialios informacijos i§saugojimo galioja $ios Sutarties
galiojimo laikotarpiu ir neterminuotai pasibaigus Siai sutarciai.

ELEKTRONINIY RYSIY NAUDOJIMAS IR PRANESIMAI

ISskyrus jeigu rastu baty nurodyta kitaip, Bendrovei ir Klientui yra leidziama naudoti elektroninj
pastg tiek slapto, tiek ir neslapto pobuddzio dokumentams siysti ir gauti, taip pat ir kitas
elektroninio rySio priemones, susijusias su Sia Sutartimi, bei kitas rySio priemones, kurios yra
naudojamos ir priimtinos Salims ar kitems asmenims. Salys patvirtina savo supratimg, kad
internetas yra nesaugus, kad internetu siun¢iami ir/ar gaunami duomenys gali bati nepatikimi,
iSkraipyti ir kitaip paveikti, kad siun¢iama informacija ne visada yra pristatoma nedelsiant (arba
nepristatoma) ir kad kitos rySio priemonés gali bati tinkamesnés, taip pat kad rySio priemonés bei
jomis siunciami dokumentai ir/ar failai gali bGti uzkrésti kompiuteriniais virusais ar kitokiomis
sekimo, stebejimo bei duomeny perémimo programomis.

Kiekviena Salis patvirtina savo atsakomybe uZ savo sistemy apsauga ir, kiek tai leidzZiama pagal
jstatymus, nebus atsakinga kitai Saliai uz nuostolius, Zalg ar neveikima, kurie atsiranda deél
interneto ar kity elektroniniy rySiy priemoniy naudojimo, kai tokie nuostoliai, zala ar neveikimas
néra salygoti Salies tygios ar didelio neatsargumo.

Bendrové visus praneSimus, reikalavimus, praSymus ir kitg informacijg siunc¢ia Klientui Asmens
duomenyse jo nurodytu elektroninio pasto arba gyvenamosios vietos ar buveinés adresu. Visa
pagal 8ig Sutartj Klientui elektroniniu pastu siun€iama informacija laikoma gauta Kliento praéjus
trims valandoms nuo jos iSsiuntimo momento.

Bendrové neatsako uz bet kokius ir visus internetinio rySio, elektroninio pasto paslaugy tiekéjy
tinkly sutrikimus dél, kuriy Klientas negauna informaciniy ar kitokiy elektroniniy laisky i$
Bendrovés. Salys susitaria, kad elektroninio laisko, skirto Klientui kopijos buvimas Bendrovés
serveryje, yra tinkamas jrodymas apie bet kokios informacijos Klientui iSsiuntima.
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13.5.

13.6.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Visus pranesimus, reikalavimus, praSymus ir klausimus Klientas siuncia Bendrovés elektroniniu
pastu: support@itsolutions.lt.

Adresg (telefono, telefakso numerj, el. pasto adresg) keicianti Salis privalo nedelsiant rastu
informuoti kitg Salj apie savo adreso pasikeitima.

SALIY ATSAKOMYBE

Klientas besglygiskai sutinka ir patvirtina, jog:

(@) jis pats, o ne Bendrové, yra atsakingas uz bet kokius treciyjy asmeny veiksmus, jei jie
buvo padaryti pasinaudojant Kliento Prisijungimo duomenimis, ir visos pareigos bei
atsakomybé, atsirade ar susije su treCiyjy asmeny veiksmais, padarytais pasinaudojant
Kliento Prisijungimo duomenimis, maksimalia teisés akty leidZziama apimtimi kyla Klientui;

(b) jis pats, o ne Bendrové, yra atsakingas uz visg Turinj, kurj gauna, siuncia, saugo ar kitaip
naudoja, naudodamasis Paslaugomis;

(c) Klientas atsako uz visus veiksmus, kuriuos atlieka Klientas ar tretieji asmenys,
besinaudojantys Klientui teikiamomis Paslaugomis;

(d) Bendrové nekontroliuoja Turinio, kurj Klientas gali gauti naudodamasis Paslaugomis, todél
Bendrové neturi pareigos uztikrinti ir neuZtikrina tokio Turinio tikslumo, vientisumo,
saugumo, teisétumo ir/ar kokybés, o uz tokio Turinio kontrole atsako pats Klientas.

Jeigu Klientas nutraukia Sutartj iki MaZiausio naudojimosi paslaugomis laikotarpio pabaigos (jei
toks buvo nustatytas), Klientas privalo ne véliau nei per 10 (deSimt) dieny nuo Bendrovés
sgskaitos pateikimo dienos sumokéti visg Paslaugy kaing uZ likusig MaZiausio naudojimosi
paslaugomis laikotarpio dalj nurodytg sgskaitoje.

Uz jsipareigojimy nevykdyma ar netinkamg vykdymga $ios Sutarties Salys atsako $ios Sutarties,
visy su Sia Sutartimi susijusiy dokumenty pagrindu bei jstatymy ir kity teisés akty nustatyta
tvarka. Jeigu Salis pazeidzia savo $ia Sutartimi prisiimtus Isipareigojimus, ji jsipareigoja kitai
Saliai padengti bet kokius ir visus nuostolius, kuriuos nukentéjusioji Salis patyré deél tokio
pazeidimo, iSskyrus atvejus nurodytus Sioje Sutartyje.

Kiek jmanoma pagal galiojanCius jstatymus, visa Bendrovés atsakomybé ir teisiy gynimo
priemoniy badai dél bet kokiy veiksmy, pagrjsty sutartimi, deliktu ar kitaip, susijusiy su bet kokio
iSorés Saltinio paskyrimu atlikti bet kokias Paslaugas pagal Sig Sutartj, jskaitant jos Priedus,
apsiriboja Kliento Bendrovei sumokéty mokes€iy suma per paskutinius puse mety, iki Bendrovés
atsakomybés kilimo.

ISskyrus mokétinas sumas, kylangias i$ reikalavimy dél atsakingos Salies tyginiy, piktybiniy ar
didelio neatsargumo veiksmy, taip pat kylancias i$ reikalavimy dél konfidencialumo nuostaty
pazeidimo, ir atsiZvelgiant j visas imperatyvias teisines nuostatas dél mokétiny sumy ar
pretenzijy, nei Bendrové, nei jos pasitelktas subrangovas (jeigu pasitelkta), kuris buvo susijes su
Paslaugy teikimu, nebus laikomas atsakingu uz bet kokig tiesiogine, vélesne, baudziamajg ar
atsitiktine zalg, virSijanCig suma, Kliento per puse mety mokamg ar faktiSkai sumokétg Bendrovei
(jskaitant zalg dél pelno praradimo, verslo sutrikimo, verslo informacijos praradimo ir pan.),
kylancig i§ Paslaugy naudojimo ar negaléjimo jomis naudotis, net jei Klientui buvo pranesta apie
tokios Zalos galimybe.

Bendrové jokiu atveju nebus atsakinga (nepriklausomai nuo atsakomybés formos, t. y. ar tai bth
aplaidumo) uz bet kokig net|e3|og|ne,, spemahq, atS|t|kt|ne, pavyzdlne,, baudZiamajg ar
netiesiogine zalg (jskaitant, bet neapsiribojant, bet kokius duomeny ar jrasy praradimus, prarastg
Kliento ar bet kuriy treiyjy asmeny pelng ar kitus ekonominius nuostolius), kylancig iS Sios
Sutarties, net jeigu Bendrové Zinojo ir/ar buvo informuota apie tokios zalos ar nuostoliy galimybe
arba galéjo juos numatyti. Klientas pripazjsta ir sutinka, kad pagal Sig Sutartj mokétiny sumy
(Paslaugy kainos) dydis yra susijes su auksciau nurodytais Bendrovés atsakomybés apribojimais
ir kad Paslaugy kainos buty didesnés, jei Bendroves atsakomybé nebuty taip apribota.

Klientui véluojant atlikti Sutartyje numatytus mokéjimus, Klientas moka 0,05 proc. (penkiy Simtyjy
procento) dydzio delspinigius nuo véluojamos sumokéti sumos uz kiekvieng vélavimo dieng iki
tinkamo jsipareigojimy jvykdymo, o Bendrové jgyja teise nedelsiant savo nuozilra parinkta
apimtimi apriboti Paslaugy teikimg. Jei Klientas laiku neapmoka bet kokiy pagal Sia Sutartj jam
Bendroveés pateikty sgskaity ilgiau nei 15 (penkiolika) dieny nuo tos dienos, kai Bendrové jam
iSsiunté sgskaitas, Bendrové turi teise nutraukti Paslaugy teikimg ar jj apriboti. Jeigu dél Siame
Sutarties punkte nurodyty prieZas€iy Klientui buvo visiSkai nutrauktas Paslaugos teikimas,
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14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

15.

15.1.

15.2.

Klientas uz Paslaugy teikimo atnaujinimg turi sumokeéti vienkartinj 50,00 EUR (penkiasdeSimties
eury) dydZio mokestj.

Jei Bendrové negali laiku jvykdyti savo jsipareigojimy pagal Sig Sutartj dél Kliento neveikimo,
netinkamo bendradarbiavimo, dél Kliento pateikty dokumenty ir/ar informacijos trikumo ar
reikalaujamy dokumenty ir/ar informacijos savalaikio nepateikimo Bendrovei (dél nuo Kliento
priklausanciy aplinkybiy), tai Sutartyje nustatyti jsipareigojimy jvykdymo terminai pratesiami tokiu
dieny skaiCiumi, kiek Klientas nebendradarbiavo ar laiku nepateiké medziagos, tinkamy
dokumenty ir /ar informacijos.

Delspinigiy sumokejimas neatleidZia Saliy nuo jsipareigojimy tinkamo jvykdymo bei pilno
nuostoliy atlyginimo. Salys privalo atlyginti viena kitai visus kitus nuostolius, kurie atsiranda kaip
Sios Sutarties nevykdymo ar netinkamo vykdymo pasekmé.

Bendrové jokia apimtimi néra atsakinga uz Paslaugy objekto funkcionalumg, jei Sis yra
apribojamas Kliento naudojamy tre€iyjy Saliy jskiepiy techniniu funkcionalumu.

Klientas jsipareigoja apsaugoti Bendrove nuo nuostoliy atsiradimo dél treciyjy asmeny
intelektinés nuosavybés, asmeniniy neturtiniy teisiy ar kity teisiy pazeidimo, jskaitant Kliento
teisiy ir pareigy pagal Sig Sutartj pazeidimus, o tokiems nuostoliams atsiradus, Klientas
jsipareigoja nedelsiant atlyginti visus Bendrovés dél to patirtus nuostolius, jskaitant idlaidas
teisinéms paslaugoms apmokéti.

Né viena Salis nebus atsakinga uz vélavimg vykdyti ar nevykdyma pareigy dél aplinkybiy, kuriy
Salys negaléjo kontroliuoti ir protingai numatyti Sutarties sudarymo metu ir negaléjo uzkirsti kelio
Siy aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui (Force Majeure), jskaitant, bet neapsiribojant, gaisro,
stichiniy nelaimiy, epidemijy, streiky, darbo gincy, kary ir kitokio smurto, jstatymy arba jsakymuy,
taip pat vyriausybiniy organizacijy ar kity institucijy reikalavimy.

Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo prane$imo apie nenugalimos jégos
aplinkybiy atsiradimg momento, kuris turi biti pateiktas kitai Saliai rastu nedelsiant nuo $iy
aplinkybiy suZinojimo. Jeigu Salis nedelsiant neinformuoja kitos Salies apie Force majeure
aplinkybiy atsiradima, ji privalo kompensuoti kitai Saliai Zalg, kurig $i patyré dél laiku nepateikto
pranesimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.

SALIY PATVIRTINIMAI IR GARANTIJOS

Salys patvirtina, kad jy Sioje Sutartyje pateikti patvirtinimai ir garantijos pasiraSymo dieng yra
tikslUs ir teisingi.
Kiekviena Salis pareigkia ir garantuoja, kad:

(@) Jos teisnumas ir (arba) veiksnumas néra niekaip apribotas ir ji turi teise sudaryti Sig Sutart]
ir prisiimti visus Sioje Sutartyje iSdéstytus jsipareigojimus;
(b)  Salis turi visas teises ir igaliojimus pasirasyti ir jforminti Sig Sutart] ir jvykdyti Sioje Sutartyje

numatytus sandorius. Sioje Sutartyje prisiimti jsipareigojimai Saliai yra galiojantys,
privalomi ir gali bati priverstinai jvykdyti pagal Sios Sutarties sglygas;

(c) Sios Sutarties pasiraSymas ir jforminimas bei $ios Sutarties sglygy vykdymas
neprie$tarauja ir nepazeidzia jokiy salygy ir nuostaty, kurios yra numatytos Salies (i)
jstatuose arba kituose jos veiklg reglamentuojandiuose dokumentuose (jei taikoma); (ii) bet
kuriame Saliai taikomame teismo, arbitraZo arba valstybinés valdZios arba vietos valdZios
institucijos sprendime, jsakyme, nurodyme, dekrete arba nutartyje; (iii) bet kurioje sutartyje,
licencijoje, jsipareigojime arba leidime, kurio Salimi ji yra; ar (iv) bet kuriame taikytiname
jstatyme;

(d) Nebuvo pateiktas joks prasymas pradéti bankroto procedirg Salies atzvilgiu ir Salies
atzvilgiu néra vykdoma jokia nemokumo ar likvidavimo proceddra, taip pat Salis néra
gavusi pranesSimo apie kokj nors ketinimg pradéti kurig nors i$ Siy procediry.

(e) Néra pazeidusi ar _nepazeidzia jokiy jstatymy ar susitarimy, kuriy jgyvendinimas
reikSmingai paveikty Salies jsipareigojimy jvykdymg pagal Sutartj;

(f)  Nelaiko, kad turi neatidéliotiny poreikiy, kurie nulemty Sios Sutarties pasiraSyma;

(g) Veikia apdairiai ir yra tinkamai bei pilnai bei pakankamai informuota dél Sios Sutarties
turinio bei jos esmes;

(h)  Neabejoja, kad turi pakankamg deryby patirtj ir pakankamai Ziniy, kad galéty tinkamai
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15.3.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

susideréti dél Sios Sutarties salygy, o taip pat turéjo ir turi galimybe konsultuosis su
profesionaliais aukstos kvalifikacijos konsultantais dél Sios Sutarties sudarymo, jos turinio
bei Sutarties vykdymo;

(i) Nelaiko saves ekonomiskai silpna ir nepatyrusia Salimi.
Klientas papildomai patvirtina ir pareiskia:

(@) kad yra iSsaugojes bet kokio naudojantis Paslaugomis Bendrovei ar tretiesiems asmenims
pateikiamo Turinio atsargine kopija;

(b) kad Paslaugos, jy teikimo salygos ir kokybé bei $ioje Sutartyje Saliy aptarti Bendrovés
atsakomybés ribojimai atitinka Kliento mokamg kaing uz Paslaugas;

(c) kad Paslaugas naudos atsizvelgiant j Sutartyje ir galiojanciuose teisés aktuose nustatytus
reikalavimus;

(d) jis yra informuotas ir Zino apie Bendrovés Paslaugoms teikti naudojamos aparatinés bei
programinés jrangos savybes, taip pat galimus jos pakeitimus ir yra atitinkamai jvertinges
savo aparatinés bei programinés jrangos esamg bei blsimg suderinamumg su Bendrovés
jranga. Taip pat Klientas yra informuotas ir Zzino apie minimalius reikalavimus keliamus
Kliento aparatinei bei programinei jrangai, kuriy laikymasis yra tinkamo Paslaugy teikimo
salyga;

(e) kad jis prisiima visg atsakomybe uz Turinio teisétuma, patikimumag, vientisumg, tikslumg ir
kokybe. Klientas pasirGpins visais sutikimais ir patvirtinimais, kuriy pagal galiojancius
jstatymus reikia, kad Bendrové galéty pasiekti, apdoroti ir naudoti Turinj, kaip aprasyta
Sioje Sutartyje, jskaitant bet kokius Turinyje esancius asmens duomenis;

(f) duomeny subjektams pagal galiojanCius duomeny apsaugos jstatymus atskleide, kaip
rinks, naudos ir atskleis jy asmens duomenis ir jei Sioje Sutartyje nenurodyta kitaip, jis
nejkels jokiy neskelbtiny asmens duomeny ir nenurodys Bendrovei jkelti, jtraukti ar tvarkyti
jokiy neskelbtiny asmens duomeny j Turinj ar Paslaugas;

(g) kad neatliks neatliks jokiy Repertuaro valdymo ir biliety pardavimo sistemos atvirkstinés
inZinerijos veiksmy, nesublicencijuos, nekopijuos, nemodifikuos ar jokiais kitais badais
neplatins minétos sistemos ar jos dalies be aiSkaus atskiro ir i8ankstinio Bendrovés
leidimo.

TEISIY PERLEIDIMAS
Klientas neturi teisés perleisti ar perduoti visas ar dalj savo teisiy ir jsipareigojimy, kylangiy i$ Sios
Sutarties, treCiajam asmeniui be Bendrovés rasytinio sutikimo.

Bendrové gali perleisti visas ar dalj savo i$ Sios Sutarties kylanciy teisiy ir/ar pareigy tretiesiems
asmenims be Kliento sutikimo ir i$ anksto jam apie tai nepranesusi.

Si Sutartis bus privaloma Saliy teisiy peréméjams.
SUTARTIES |SIGALIOJIMAS IR NUTRAUKIMAS

Si Sutartis jsigalioja nuo Sutarties pasiraSymo dienos, ir galioja iki visi§ko jos jvykdymo arba
nutraukimo, iSskyrus atvejus kai Sutarties prieduose numatomas Sutarties galiojimo terminas ar
kitos galiojimo sglygos.

Sutartis gali bati nutraukta:
(@) rastisku abiejy Saliy susitarimu;

(b)  kiekviena Salis turi teise viena$aliSkai ir nesikreipdama j teismg nutraukti $ig Sutart]
pasibaigus Maziausiam naudojimosi paslaugomis laikotarpiui, o jei toks nebuvo nustatytas
— bet kuriuo metu, jspédama kitg Salj ne maziau nei prie$ 30 (trisdeSimt) dieny;

(c)  deél kitos Salies padaryto esminio Sutarties paZeidimo vienos i$ Saliy rasytiniu pranesimu,
jeigu toks praneSimas pateikiamas kitai Saliai ne véliau kaip pries 30
(trisdesimt) kalendoriniy dieny iki numatomo Sutarties nutraukimo ir tik po to, kai Salis, kuri
i esmés pazeidé Sutartj, buvo rastu informuota apie padarytg esminj Sutarties pazeidimg
ir jo per 5 (penkias) kalendorines dienas nepa$alino, jeigu toks esminis Sutarties
pazeidimas galéjo bati pasalintas.

Bendrové turi teise vienasaliSkai nedelsiant nutraukti Sutartj Siais atvejais:
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17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

(@) jeigu Klientas pazeidinéja Paslaugy naudojimo sglygas, ir nepasalina pazeidimo per
Bendroves nustatytg terming;

(b) jeigu Klientas ilgiau kaip 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny véluoja sumokéti uz suteiktas
Paslaugas;

(c) jeigu Klientas bankrutuoja arba parei$kia, kad jis nebepajégia toliau vykdyti jsipareigojimuy,
numatyty Sutartyje ir, Bendrovei pareikalavus, nepateikia realiy garantijy apie tokiy
jsipareigojimy vykdymo galimybe ateityje.

Salys susitaria, kad bet kokiu bidu pasibaigus $ios Sutarties galiojimui, Bendrové jgys teise bet
kuriuo metu panaikinti visg ir bet kurj su Klientu bei jo naudotomis Paslaugomis susijusj Turinj,
Paskyrg ir bet kokius kitus duomenis, esancius pas Bendrove.

Jeigu Sutartj nutraukia Klientas ne dél esminio Sutarties pazeidimo, nepaisydamas to, kad
Bendrové jau pradéjo jg vykdyti, jis privalo sumokéti uz iki Sutarties nutraukimo Bendroveés
faktiSkai ir tinkamai suteiktas Paslaugas ir atlyginti kitas pagrjstas iSlaidas, kurias, norédamas
jvykdyti Sutartj, Bendrové patyré iki praneSimo apie Sutarties nutraukimg gavimo i§ Kliento
momento.

Jei Sutartis nutraukiama del Kliento kaltés, Kliento sumokétas avansas ar kitos i anksto
apmokétos sumos negrgzinamos ir laikytinos Saliy i§ anksto aptarta bauda dél Sutarties
pazeidimo, kurios dydzio Bendrove neprivalo jrodinéti.

Nepaisant to, kas pasakyta bet kur kitur Sioje Sutartyje, Sutarties nutraukimas neatleidZia Kliento
nuo jsipareigojimo apmokéti Bendrovei uZ Paslaugas, suteiktas iki Sutarties nutraukimo dienos.

Salims nutraukus Sutartj, visi $ios Sutarties priedai taip pat nustoja galioti, nebent Salys aiskiai
susitaria kitaip.

KITOS SALYGOS

Sios Sutarties vykdymo tikslais Bendrovés darbo valandos suprantamos kaip Bendrovés darbo
laikas dienomis nuo pirmadienio iki penktadienio, nuo 8:20 iki 17 valandos (Lietuvos Respublikos
laiku, t. y. UTC+2 (GMT+2) laiko zonoje).

Salys susitaria, kad $i Sutartis, joje pateikiamos sgvokos bei salygos, turi bati aiSkinamos inter
alia, remiantis Paslaugos uzsakymo metu Bendroveés pateikiama informacija apie Paslaugas.

Si Sutartis pakeitia visas ankstesnes Saliy sutartis ar susitarimus dél Sutarties objekto ir yra
visiSkas bei vienintelis Saliy pareiskimas dél Sutarties salygy (Sutarties objekto). Esant
prieStaravimams tarp Sios Sutarties ir Sutarties priedy, prioritetas teikiamas Sutarties prieduose
jtvirtintoms sglygoms.

PasiraSydamas S$ig Sutartj Klientas taip pat patvirtina susipazines ir sutinkantis su Bendrovés
internetiniame puslapyje skelbiama Privatumo politika (Zr. nuoroda: https:/fliko.app/privacy-
policy/), ir Paslaugy teikimo sglygomis (Zr. nuorodg: https:/fliko.app/terms-and-conditions/).

Sia Sutartimi né viena i$ Saliy netampa kitos Salies darbuotoju, agentu ar teisiniu atstovu jokiais
tikslais. Né vienai i§ Saliy nesuteikiama teisé ar jgaliojimai prisiimti ar sukurti bet kokj aiskiai
iSreik§tg ar numanoma jsipareigojimg ar atsakomybe kitos Salies vardu ar uz jg. Kiekviena Salis
veikia kaip nepriklausomas rangovas.

Gingai, kile tarp Saliy yra sprendziami derybomis. Nepavykus gin&o i§spresti deryby badu per 30
(trisdesimt) kalendoriniy dieny terming nuo pretenzijos i§ kitos Salies gavimo dienos, ginéai
sprendziami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka, Lietuvos Respublikos teismuose,
pagal Bendrovés buveinés adreso vietg. Sutarciai taikoma ir ji aiSkinama vadovaujantis Lietuvos
Respublikos teise.

Jei kuri nors Sios Sutarties nuostata yra teismo pripaZjstama neteiséta, negaliojancia arba
nejgyvendinama, kitos Sios Sutarties nuostatos lieka galioti visa apimtimi. Bet kuri Sios Sutarties
nuostata, pripazinta neteiséta, negaliojancia ar nejgyvendinama tik i$ dalies ar tam tikra apimtimi,
liks galioti ta apimtimi, kuria ji nebuvo pripazinta neteiséta, negaliojania ar nejgyvendinama.
Salys pakeis tokias neteisétas, negaliojandias ar nejgyvendinamas $ios Sutarties nuostatas
teisetomis, galiojanCiomis ir jgyvendinamomis nuostatomis, kurios pagal reikSme buty kiek galima
artimesnés Saliy ketinimams, egzistavusiems $ios Sutarties sudarymo metu. Salys dés visas
jmanomas pastangas, kad uztikrinty visy Sios Sutarties nuostaty jgyvendinima.

Salys iSliecka nepriklausomomis dalyvémis ir Sutartis nesukuria tarp véaliq atstovavimo,
partnerystés ar bendros jmonés santykiy. Né viena i§ Saliy nelaikoma kitos Salies darbuotoju ar
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18.9.

18.10.

18.11.

teisétu atstovu, taip pat né viena Salis neturi teisés ar jgaliojimy kitos Salies vardu sukurti kokiy
nors jsipareigojimy. Bendrové teikia Paslaugas pagal 8ig Sutartj kaip nepriklausomas rangovas ir
néra nei Kliento darbuotojas, nei atstovas, nei veikia Kliento vardu.

Jeigu Sioje Sutartyje néra nurodyta kitaip, bet koks vélavimas vykdyti jsipareigojimg arba
pasinaudoti teise pagal Sig Sutartj nereiskia atleidimo nuo Sio jsipareigojimo vykdymo arba Sios
teisés atsisakymo.

Salys patvirtina, kad su visomis Sutarties sglygomis susipazino, jos Salims yra aigkios,
suprantamos ir priimtinos. Salys pareiSkia, kad Sutartj pasiraSo savo laisvu apsisprendimu ir
valia, be apgaulés, prievartos ar spaudimo, dél kurio Salys baty priverstos sudaryti Sig Sutart.

Sutartis laikoma tinkamai pasiradyta, kai:
(@) Sutartis pasirasyta paprastu ir/arba kvalifikuotu elektroniniu parasu; arba

(b)  Sutartis yra fiziSkai pasirasyta abiejy Saliy parasais, o nuskenuotomis Sutarties kopijomis
pasikeiCiama elektroninémis priemonémis;

Sutartis bus laikoma sudaryta ir galiojanti, kai pirmasis pasirades asmuo gaus elektroninj laiskg i$
antrojo pasirasancio asmens su pasirasyta Sutartimi ir patvirtins, kad gavo Sutartj, kaip aprasyta
auksciau; arba

(c) Sutartis fiziSkai pasirasyta abiejy $aliy parasais dviem (2) egzemplioriais, po vieng (1)
kiekvienai Saliai.
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UZsakymo forma

Priedas Nr. 1 prie Paslaugy sutarties

Paslaugy Repertuaro valdymo sistema;
pavadinimas, apimtis Biliety pardavimo sistema kasoje, interneto svetainéje, savitarnos
terminale;
Biliety galiojimo tikrinimo aplikacija;
Sistemos talpinimo serverio resursai.
Paslaugy teikimo | sutartis jsigalioja nuo 2026-01-28 iki 2027-01-28 su galimybe pratesti
terminas
Paslaugy teikimo | Minimalus paslaugos ménesinis mokestis 50,00 (penkiasdesimt) EUR/mén.
kaina be PVM. (taikomas iki 500 parduodamy biliety ir kupony per ménesj).
Pardavus daugiau kaip 500 biliety ir kupony per ménes;j, paslaugos kaina
apskaiciuojama pagal formule:
.parduotas per ataskaitinj laikotarpj biliety ir kupony kiekis* x 0,1 =
»,ménesinis paslaugos mokestis“ be PVM
KLIENTO JGALIOTOJO ATSTOVO | BENDROVES JGALIOTOJO ATSTOVO

PAREIGOS, VARDAS, PAVARDE, PARASAS | PAREIGOS, VARDAS, PAVARDE, PARASAS

Direktoré Jurgita Kri¢enaité Direktorius Robertas Ulinskas
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