[Palaugos gaveéjo numeris (ID): 2100006156

UAB ,,SUGARDAS* PASLAUGY TEIKIMO SUTARTIS NR.1976

2025-08-01
UAB ,Sugardas* (toliau - Operatorius) ir Juridinis  asmug
(pavadinfmas, kodas, registravimo vieta bej kitj duomenys

nurodyti sutarties pabaigoje), toligy vadinamas Klientu, sudare
Sig sutartj:

L.SUTARTIES OBJEKTAS
1. Vadovaudamasis Sia sutartimi ir Sios sutarties priedais
esanciomis UAB »Sugardas* paslaugy teikimo taisyklémis (toliau
—Taisyklgs), atskirais paslaugy uZsakymais, priedais (toliay —
Sutartis) Operatorius,

retransliavimo, skaitmenings televizijos retransliavimo ir/ar kitas
Kiiento UZsakytas paslaugas (toliay — Paslaugos), o Klientas
[sipareigoja U3 suteiktas Paslaugas atsiskaitytj Sutartyje ar
Taisyklese nustatyta tvarka.

Il. BENDROSI0S SALYGOS
2. Paslaugy teikimo bej atsiskaitymo u3 ias tvarka yra nustatyta

Sutartyje, Sutarties prieduose ar Taisyklése, kurie yra
sudedamoji Sios Sutarties daljs.
3. Pasirasydamas Sutart, Klientas patvirtina, kad yra

supaZindintas su teise Zinoti  (bti informuotas) apie savo
asmens duomeny tvarkymag, susipazinti su savo asmens
duomenimis ir kaip jie tvarkomi, reikalauti iStaisyti ar sunaikinti
Savo asmens duomenis Asmens duomenq teisines apsaugos
[statymo nustatytais  atvejais, nesutikti del savo asmens
duomeny tvarkymo,

. SALIY PAREIGOS IR TEISES

4. Operatorius [sipareigoja teikti Paslaugas remdarnasis Sioje
Sutartyje, prieduose ir Taisyklése Numatyta tvarka.
5. Operatarius isipareigoja UZtikrinti, kad Paslaugy kokybé
atitiks Lietuvos Respublikos teisgs aktuose tokioms paslaugoms
Nustatytus reikalavimys.
6. Operatorius isipareigoja Taisyklése nustatyta tvarka ir
terminais, informuotj Klientg apie Paslaugy tarify padidinima ar
Paslaugy teikimo salygy pakeitima.

Operatorius Isipareigoja Taisyklese nustatyta tvarka jr
terminais pasalinti Paslaugy gedimus ar sutrikimus.
8. Klientas [sipareigoja laiku tinkamai atsiskaityti  uz
Paslaugas Sutartyje, prieduose irfar Taisyklése Nustatyta tvarka
ir terminais.

9. Kilientas isipareigoja  naudotis Operatorius Paslaugomis
Sutartyje, prieduose ir Taisyklése hustalyta tvarka jr
Numatytiems  tikslams. Nenaudoti  Operatorius Paslaugy
OPERATORIUS:

UAB ,Sugardas”
Statybininky g. 26, 31205 Visaginas

Imonés kodas 155518032

PVM mokétojo kodas LT5551 80314

Tel.: +370 386 70710, +370 386 74304

El pastas info@sugardas |t

Tinklalapis http://www.sugardas. It

Banky rekvizitai:

als LT79730001 0002617634, »Swedbank” AB

Atstovaujamas jgalioto darbuotojo veikiangio pPagal jgaliojimg
dél sutargiy pasiraymo 2020-02-17 Nr.4.

IT skyriaus vadovas Saulius GimZevskis
{pareigos, vardas, pavardg)

e

(paradas)

AN

heteisétais tikslais, pazeidZiant Lietuvos Respubiikog istatymus
bei trediyjy asmeny teises,

10. Klientas Isipareigoja naudotis Paslaugomis terminu, kuris yra
ne trumpesnis uyz trumpiausig naudojimosi paslauga terming,
Jeigu toks buvo nustatytas.

11. Operatorius tur teise, Taisyklese nhustatyta tvarka, keigtj
retransliucjamas lelevizijos programas bei jy skaiciy, laikinai
sustabdyti Paslaugy teikima, keisti mokesgio uZ Paslaugas dydj,
apriboti, sustabdyti ar nutraukti Paslaugy teikimg.

12. Operatorius turi teise kaupti bei teikti inforrnacijq apie
neatsiskaitantj Kiient tretiesiems asmenims, LR [statymy
nNustatyta tvarka turintiems leidimg tvarkyti asmens duomenis

del skolos iSieskojimo.

IV. ATSISKAITYMO uz PASLAUGAS TVARKA
13. Klientas uz Paslaugas atsiskaito pagal galiojanéius Paslaugy

uz paslaugas yra taikomas 1,45 € sU PVM jsiskolinimo
administravimo mokestis.

V. SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMAS

14. Sutartis Isigalioja jos pasiraymo dieng ir yra neterminuota,
ieigu  Sutarties prieduose néra numatomas trumpiausias
naudojimosi paslauga terminas. Klientyi pasirinkus trumpiausig
naudojimosi paslauga terming, terminui pasibaigus, sutartis
tampa neterminuota nebent Salys susitare kitaip.

15. Sutartis gali bati nutraukiama rastisky abiejy Saliy susitarimy
bei Taisyklese Nustatyta tvarka ir terminais,

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
16. Gindai del Sutarties nevykdymo ar netinkamo vykdymo
sprendziami 3aliy susitarimu, o Zalims nesusitarus — Lietuvos
Respublikos istatymais nustatyta tvarka.
17. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, turingiais vienodg
teisine galig, kuriy po vieng tenka Sutarties $alims,
18. Esant Sutarties ir/ar Taisykliy irfar Sutarties priedo sglygy
priestaravimams ar neatitikimams, taikomos véliau sudaryto
dokumento salygos.
19. Sutarties, kuri viesai
aptarnavimo skyriuose, interneto svelainéje www.sugardas.t ar
kitais badais, neatskiriama dalimi yra minétais bidais skelbiamos
Taisykles, tarifai, Paslaugy teikimo salygos bei atskirai
pasiraSomi Sutarties priedai, pakeitimai bej papildymai.
20. Paslaugos teikimui Naudojama  Zalioji elektros energija,
Pagaminta UAB ,Sugardas” saules elektringje.

KLIENTAS:

VISAGINO SICIALINIY PASLAUGU CENTRAS
Kodas: 300079075

Taikos pr. 13, 31110 Visaginas

Tel. (0 386) 70053

El. pastas vspc@vspe.lt

Sutarij ir Taisykles perskaigiau, supratau, sy salygomis sutinku.
Salygos man priimtinos, | neturiu pastaby ir nepageidauju
Sutarties ir Taisykliy pakeisti ir/ar papildyti. Sutarties ir Taisykliy
€gzempliorius man yra jteiktas. Sutinku, kad Operatorius
tvarkyty duomenis, pateikius Sutartyje.

Direktoré Stanislava Ostrouch
(pareigus_,_ vardas, pavardé)

AV.



UAB ,SUGARDAS"
Statybininky g. 26, 31205 Visaginas

Kodas 155518032, pym kodas LT555180314 Juridiniy asmeny registras

UAB ,, SUGARDAS“

INTERNETO PASLAUGOS (-U) UZsAKYmAs
INFORMACIJA APIE KLIENTA

1, 3
Kliento pavadinimas
Kliento adresas

Kliento pateiktas el. pasto desutes adresas

Paslaugos teikimo adresas

Paslaugos irengimo data

UZSAKOMOS PASLAUGOS IR KAINA
Pavadinimas Periodi$kumas

KTV jrengimo mokestis
Kabelings televizijos paslaugos mokestis

4 prijungimo tasky
Viso € (su PVM)

3. PASLAUGOS TEIKIMO SPECIFIKACIJA
Programos Kalba
pavadinimas
L|

RT televizija

Eil.

KITOS SALYGOS

Ataskaitinis laikotarpis 1 menuo, t.
Klientams, kuriems dél
galiojantj kainininkg.

Y- s3skaitos isragomos

Tiekéjas turi teise keis
5. UZSAKYMO PATVIRTINIMAS
OPERATORIUS:

ti programy sgrasg.

T skyriaus vadovas Saulius Gimsevskis

e 3)_1

PASLAUGY TEIKIMO SUTARTIS NR. 1976

Trumpiausias naudojimosi u¥sakomomis paslaugomis laikotarpis

skolos buvo apribotas paslaugy teikimas, atna

4.4. Nutraukus Siame uZsakyme uZsakytas paslaugas Kliento iniciatyva nesant UAB
Kliento kaltés anks&iay nei baigiasi 3.1 punkte nurodytas trumpiausias naudojim
numatyta tvarka pagal UABR ~Sugardas* pateikty saskaita Kiientas sumoka 2 pun,
paslaugy teikimo nutraukimo,

4.5, Santykius su Lietuvos autoriy teisiy kolekd

tyvinio administravimo organizacijomis LATGA, AGATA, AVAKA sprend

P e Y

Palaugos gavejo numeris (ID): 2100006156

Klienty aptarnavimo skyrius tel, :
El. pastas: abonent@sugardas.ft
Paslaugos ID:197¢

(0 386) 72421, +370 852 78641

PRIEDAS NR.1

SUTARTIS NR. 1976

Visagino socialiniy paslaugy centras
300079075

Taikos pr. 13, 31110 Visaginas

(0 386) 70053

vVspc@vspe.lt
2025-08-01

Standarting Nuolaida Kaina po Nuolaidos
kaina € nuolaidos galiojimo
€ (su PVM) € (suPVM) | trukmé men,

Programos
pavadinimas

kas ménesj.

ujinus pasiaugy teikimg, taikomas pasiaugy teikimo atnaujinimo mokestis, pagal
él Kliento kaltés arba UAB ,Sugardas* iniciatyva deél
ikotarpis, \vadovaujantis paslaugy teikima taisyklese
as, suteiktas nug paslaugy naudojimosi pradZios iki

~Sugardas” kaltés ar d
osi paslauga(-omis) Ia
kte iSvardintas nuolaid

Zia pats Klientas,

KLIENTAS:

Patvirtinu, kad
taisyklémis, uz
Ikainiais, paslaugos teikimo

susipaZinau su paslaugy teikimo
sakomos Paslaugos teikimo Sutartimi ir teikiamy paslaugy

pries pildydamas §ig paraiska,

salygomis (jskaitant ir atskirus pasidlymus su
juose nustatytais papildomais Kliento (-és) Isipareigojimais) bei tarifais, su jais
sutinku ir jsipareigoju iy laikytis. Sutinku laiku sumoketi uz uZsakomos .
paslaugos jrengimag ir atsiskaityti uz suteiktas visas paslaugas. A garantuoju,
kad visi mano pateikti duomenys ir informacija yra teisingi, be nutyléjimy ir

atspindi tikrajg padet],
Direktore Stanislava Ostrouch

AV, !




Palaugos gavéjo numeris (ID): 2100006156

UA i i i
B ,..S{.JGARDAS Klienty aptarnavimg skyrius tel. : (0 388) 72421, +370 652 78641
Statybininky g. 26, 31205 Visaginas El. pastas: abonent@sugardas, |t

Kodas 155518032, PyM kodas LT555180314 Juridiniy asmeny registras Paslaugos ID:5077
UAB »SUGARDAS* PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS NR. 1976 PRIEDAS NR.2

KABELINES TELEVIZIJos PASLAUGOS (-y) UZSAKYMAS
1. INFORMACIJA APIE KLIENTA

Visagino socialiniy paslaugy centras
Taikos pr. 13, 31110 Visaginas

Kliento pateiktas el, pasto déZutés adresas vSpc@vspe. It

Paslaugos [rengimo data 2025-08-01

2.  UZSAKOMOS PASLAUGOS IR KAINA
Pavadinimas Periodiskumas

Standartine
kaina

Nuolaida Kaina po
€ nuolaidos
su PVM) € (su PVM)
Kabelings televizijos Paslaugos mokestis
4 prijungima tasky 80

3. PASLAUGOS TEIKIMO SPECIFIKACIJA
Eil. | Programos Kalba Eil. | Programos
Nr. pavadinimas Nr. | pavadinimas
1| LRT televizia N I e —
-

Nuolaidos
galiojimo
trukmeé men,

r

4. KITOS SALYGOS

Trumpiausias naudojimosi uzsakomomis paslaugomis laikotarpis

Ataskaitinis laikotarpis 1 ménuo, t.y. saskaitos iSra3omos kas ménes;.

4.9. Klientams, kuriems dél skolos buvo apribotas Paslaugy teikimas, atnaujinus paslaugy teikima, taikomas paslaugy teikimo atnaujinimo mokestis, pagal
galiojantj kainininkg.

4.10. Nutraukus Siame UZsakyme uZsakytas paslaugas Kliento iniciatyva nesant UAB +Sugardas” kaltés ar da Kliento kaltés arba UAR +Sugardas” iniciatyva dg|
Kliento kaltés anksgiau nei baigiasi 3.1 punkte nuredytas trumpiausias naudojimosi paslauga(-omis) laikotarpis, vadovaujantis paslaugy teikimo taisyklese

nNumatyta tvarka pagal UAB +Sugardas® pateiktg saskaitg Klientas sumoka 2 punkte igvardintas Nuolaidas, suteiktas nuo paslaugy naudojimosi pradZios iki

paslaugy teikimo nutraukimao.

Santykius su Lietuvos autoriy teisiy kolektyvinio administravimo organizacijomis LATGA, AGATA, AVAKA sprendsia pats Klientas.

Tiekéjas turi teise keisti programy sarasa.

5. UZSAKYMO PATVI RTINIMAS
OPERATORIUS:

24 mén

KLIENTAS:

Patvirtinu, kad pries pildydamas $ig paraiska, susipazinau su paslaugy teikimo
taisyklémis, ufsakomos Paslaugos teikimo sutartimi ir teikiamy paslaugy
ikainiais, paslaugos teikimo salygomis (jskaitant ir atskirus pasitlymus su
juose nustatytais papildomais Kliento (-és) isipareigojimais) bei tarifais, su jais
sutinku ir Isipareigoju jy laikytis. Sutinky laiku sumoketi uZ uZsakomos
paslaugos irengimg ir atsiskaityti uZ suteiktas visas paslaugas. A garantuoju,
kad visi mano pateikti duomenys ir informacija yra teisingi, be nutylejimy ir

— atspindi tikrgjq padetj.
i T skyriaus vadovas Saulius GimzZevskis Direktoré Stanislava Ostrouch

T, I, o Saa .

Ly




Palaugos gavejo numeris (ID): 2100006155
PATVIRTINTA
UAB|,,Sugardas” generalinio direktoriays
2025-04-15 Isakymu Nr. 4/25

UAB ,,SUGARDAS* paslaugy teikimo taisykles

l. Bendrosios salygos
. 1. UAB »Sugardas” (toligu Operatorius) Paslaugy teikimo taisykles (toliay — Taisyklés) nustato Operatoriaus
interneto prieigos, televizijos Programy retransliavimo ir/ar kity Kliento uZsakyty paslaugy (toliay — Paslaugos) teikima
tvarkg ir sglygas.
2. Taisyklés Rarengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymu, Lietuvos Respublikos

Visuomeneés informavimo istatymu ir kitais Lietuvos Respublikos jr tiesiogiai taikomaig Europos 53jungos norminiais teisés
aktais.

ll. Sgvokos
3. Taisyklése vartojamos sgvokos:

3.1. Klientas — asmuo, kuris naudojasi Operatoriaus paslaugomis pagal su Operatoriumi sudarytas Paslaugy
teikimo sutartjs;

minétu Sutarties prieduy (uZsakymu) uZsakytos Paslaugos;

3.4. Operatoriaus tinklo galinis taskas — Operatoriaus tinklo galinis Irenginys prje kurio prijungta Klientuj
priklausantj ar Operatoriaus Klientyi perduota jranga,

3.5. Operatoriaus Iranga - Kiientui, Taisyklése, Sutartyje ir/ar Jos priedugse Nustatyta tvarka, suteikiama
(perduodama) Iranga, reikalinga Operatoriaus teikiamoms Paslaugoms priimt;:

3.6. Trumpiausiag naudojimosi paslaugomis terminas - Kliento isipareigojimas naudotis Paslaugomis tam tikra,

Sutartyje ir/ar jos prieduose (uisakymuose) nurodyts, laikotarpj, kuris pradedamas | skaigiuoti nuo Paslaugy teikimo
pradiios;

retransliuojamos visos nekoduotos nacionalines Lietuvos nacionalinio radijo ir televizijos translivojamos televizijos
programos ir kitos televizijos programos, kurioms Lietuvos radijo ir televizijos komisija suteike privalomaj
retransliuojamos Programos statusa; (i) daugiau kaip 50 procenty j paketa [traukty televizijos programy yra
translivojamos oficialia Europos S3jungos kalba. Pagrindiniai TV programy rinkiniai, teikiami skirtingomis technologijomis
ir (arba) skirtingoms vartotojy kategorijoms, gali skirtis TV programy sudétimi;

irangos nuomas, programy jralymo ir kt.), kuriy teikimas tiesiogiai susijes sy Paslaugomijs ir kurios negali biti teikiamos
atskirai nuo Paslaugy. Konkregios Papildomy paslaugy teikimo salygos gali bati nustatomos Sutarties priedugse
(uZsakymuose);

3.9. Papildomi TV Programy rinkiniaj — TV Programy rinkiniai, kuriuos sudaro kartu su Pagrindiniu TV programy
rinkiniu uz papildomga mokestj uisakomos papildomos TV programos;

3.10. Paslaugy [diegimas — t3j Operatoriaus tinkle ir/ar Kliento valdoje atliekami darbai, skirti sudaryti reikiamas
technines salygas, bitinas Paslaugoms teikti;

3.11. Paslaugy teikimo pradzia - laikas, nuo kurio Klientui sudaroma galimybé pradéti naudotis uzsakytomis
Paslaugomis Taisyklése nustatyta tvarka;

3.12. Paslaugos teikimo salygos — Sutartyje, Siose Taisyklése, taip pat Operatoriaus Klienty aptarnavimo
skyriuose ar Operatoriaus interneto svetainéje viedai skelbiama oficiali informacija apie Operatoriaus Paslaugas;

3.13. Operatoriaus tinklas — Operatoriui priklausantis elektroniniy rygiy ir kabelinés televizijos tinklas;

3.14. Techninés prieiiiiros laikotarpis — laiko tarpas, kai paslauga Klientui neteikiama dél Operatoriaus atliekamy
Operatoriaus tinklo profilaktines prieZiliros ar remonto darby;

3.15. Interneto paslaugos pateikiamumas — laiko intervalas, per kurj Klientas gali naudotis interneto paslauga,
iSreiskiamas procentiniu santykiu nuo interneto paslaugos teikimo vieno ménesio laikotarpio: (A —B) /A s 100%, kur A -
vieno ménesio laikotarpis (valandomis); B - vieno ménesio paslaugos nepateikiamumo laikotarpis (valandomis). Paslaugos
nepateikiamumo laikotarpis gaunamas sumuojant laikotarpius, skaitiuojamus nuo ipterneto p;va.slaugos? !(iekvieno
nepateikiamumo jvykio pradZios (Operatoriaus automatiniu ar rankiniu badu u¥fiksuotu Kliento pranesimo apie interneto

4




Palaugos gavéjo numeris (ID): 2100006156
paslaugos taikimo sutrikimg, kuris Ivyko dél Operatoriyi priklausanéiy techniniy priemoniy kaltés ki interneto paslaugos
teikimo atkurimo). Skaitiuojant pateikiamuma, nejskaitomi interneto paslaugos teikimo sutrikimy, apie kuriuos Klientas
nepranese, laikotarpiai bej interneto paslaugos teikimo sutrikimy, kurje Ivyko dél Kliento jrangos ar veiksmy, treciyjy 3aliy
kaltés arba nenugalimos jégos (force majeure), laikotarpiai. Pateikiamumo 99,0 % verte atitinka 7,20 interneto paslaugos
nepateikiamumo valandas per ménes;j.

3.16. Tinklo aptarnavimo mokestis — tai mokestis u3z nuolatinj tinklo atnaujinima beij prieZidira, kuris uztikrina,
kad Operatariaus tinklas veikty he trikdZiy, o klientys pasiekty auks&iausios kokybeés rysys. Uisisakius daugiau neij vieng
Operatoriaus paslaugg (pvz, TV + interneta) tinklo aptarnavimo mokesgjyj taikoma 100 proc. nuolaida,

4. Kitos savokos suprantamos taip, kaip jos yra apibréftos Lietuvos Respublikos elektroniniy rydiy jstatyme bej
kituose Lietuvos Respublikos norminiuose teises aktuose reglamentuojanéiuose elektroniniq rysiy veiklg, visuomenés
informavimo paslaugy ir informacines visuomenés paslaugy teikimo veiklg.

lll. Paslaugy uisakymas, idiegimas ir teikimas

5. Paslaugas Klientas gali  uZsakyti Sutartyje, Taisyklése arba Operatoriaus vieZaj skelbiamais  bgdais.
Nepriklausomai nuo uzZsakymo bido, Klientas Isipareigoja apmoketi u? Operatoriaus Paslaugas ir kitus Operatoriaus
nustatytus mokesgijus.

6. Kliento uZsakytos Paslaugos pradedamos teikti ne veliay kaip per 5 darbo dienas nuo Paslaugy uZsakymo
dienos, jeigu Klientas Ivykdo Taisyklese nustatytas salygas.

7. Paslaugos idiegiamos tik tada, kai Klientas sudaro reikiamas salygas, uZsitikrina visas teises ir leidimus, kurie
yra bitini jrengiant Paslaugoms teikti reikalingg Operatoriays iranga bei jvada sutartoje Paslaugy Idiegimo vietoje.

8. Paslaugos idiegiamos ir teikiamos tik tada, kai Klientas uztikrina ir pasirtpina, kad Operatoriaus atstovai,
Operatoriaus darbo metu, jeigu Salys nesusitaria kitaip, Paslaugy jdiegimo vietoje turéty galimybe jrengti Operatoriaus

10. Operatorius perduoda/parduoda Klientui tik visapusigkaj sukomplektuota, Paslaugoms teikti skirta
Operatoriaus iranga. Operatoriys uztikrina, kad jos perduodama/parduodama Paslaugoms teikti skirta iranga veikia
tinkamai ir atitinka jai keliamus Operatoriaus tinklo techninius reikalavimus.

11. Paslaugoms teikti skirtos Operatoriaus frangos praradimo ar sugedimo rizika ir visitka atsakomybé u3 jos
Saugumg pereina Klientui nuo jos perdavimo Klientu; momento.

12. Garantija parduotai jrangai taikoma tik tuo atveju, jei Klientas naudoja Paslaugoms tejkti skirta iranga pagal
tiesiogine paskirt], laikydamasis Taisyklése ir jrangos vartotojo instrukcijoje numatyty salygy.

13. Operatorius u3tikrina Paslaugoms teikti skirtos Irangos tinkama veikimg Operatoriaus tinkle ir neatsako 3
galimus jrangos gedimus, jeigu & jranga buvo jungiama prie kity paslaugy teikéjy elektroniniy rysiy tinkly.

15. Pateikdamas iranga garantinei prieZidrai, Klientas privalo pateikti Operatoriui irangos priemimo ir perdavimo
aktg, patvirtinantj jrangos perdavima Klientui.

16. Garantine Operatoriaus Irangos priefiiira neatliekama, jei nustatoma bent viena & Siy aplinkybiy:

16.1. jranga buvo naudojama ne pagal tiesioging paskirt;;

16.2. jranga naudota nesilaikant vartotojo instrukcijos salygy, yra mechanitkai ar kitaip paZeista;

16.3. jrangos gedimai atsirado dél elektros tinklo itampos 3uoliy, gaisro, Zaibo iSlydiy ar kity stichiniy nelaimiy;

16.4. jranga buvo taisoma ne Operatoriaus ar jos Igalioto atstovo, pazeisti garantiniai lipdukaj (plombos);

16.5. Operatoriaus atstovui nepateikiamas Irangos priemimo ir perdavimo aktas, patvirtinantis jrangos
perdavima Klientui, arba Irangos duomenys neatitinka nurodyty pateiktuose dokumentuose;

16.6. pasibaiges garantines prieZidros terminas.

17. Vidiniam tinklui Klientas privalo naudoti Irenginius ir kabelius, atitinkanéius tokio tipo jrenginiams Lietuvoje
galiojanéius reikalavimus.

18. Kliento valdy Vidaus tinklg Klientas privalo irengti savo legomis,

19. Paslaugos aptarnavimo salygos:

19.1. Operatorius ujtikrina Paslaugy teikimg ir nemokamai 3alina gedimus tik iki Kliento jvado prijungimo prie
Operatoriaus tinkla Galinio tasko. Jei Operatoriaus tinklo Galinis tagkas Sutartyje nenurodytas, tai juo laikoma
Operatoriaus tinklo Galina iranga, esanti artiausiai Kliento valdos.

19.2, Gedimai ¢alinami pirmadieniais — penktadieniais, Sedtadieniais, sekmadieniais ir Sventinémis dienomis huo
9.00 - 21 00 val.

19.3. Gedimai Operatoriaus Tinkle Salinami per 24 darbo valandas arba su Klienty suderintu laiku, Jjeigu gedimo
nustatymui ir pasalinimui bitina vykti | paslaugos teikimo vieta.
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19.4. Gedimy #alinimo trukmeé pradedama skaiciuoti nuo pranegimo apie gedimg momento, Gedimy, apie
kuriuos buvo praneita pasibaigus darbo dienai, savaitgaliais ir Sventiy dienomis, Zalinimo trukmé pradedama skaigiuoti
nuo artimiausios darbo dienos 9.00 valandos.

19.5. Operatorius nealina gedimy elektros energijos tinkluose, interneta paslaugos sutrikimy (iei interneta
paslaugy teikia ne Operatorius), dél kuriy nutrdksta Paslaugos teikimas. Taip pat nejsipareigoja falinti gedimy Klientui
priklausanciuose Galiniuose [renginiuose. Operatorius isipareigoja patalinti Operatoriui priklausangio ir Klientui
nuomojamo jrenginio gedima arba Isipareigoja pakeistj sugedusj jrenginj tinkamai veikianciu jrenginiu,

20. Klientas turi sudaryti salygas Operatoriaus darbuotojams Zalint sutrikimus, remontuoti ar kitaip tvarkyti jo

21, Klientui pageidaujant papildomy Siose Taisyklése nénumatyty darby, atliekami tik darbai, numatyti
Operatoriaus galiojanéiuose kainynuose pagal Operatoriaus patvirtintus jr galiojanéius jkainius. Sia informacijg Klientas
gali gauti Operatoriaus internetingje svetainéje www.sugardas.It.

22. Jeigu Operatoriaus tinklo gedimo prie¥astimi yra Operatoriaus tinklo jrangos vagysté ar ty€inis sugadinimas
gedimo 3alinimo terminas gali bti pratestas iki 30 dieny.

23. Papildomi TV programy rinkiniai gali bitj uzsakomi, tik u¥sakius pagrindinj TV programy rinkinj. Papildomos
TV kodavimo kortelés {(antram, trediam ir kt. televizoriams) gali bati uzsakomos tik u¥sisakius pagrindinio TV programy

’

kompiuterio IP adresas — automatinis parinkimas (DHCP); Tinkio grupé (Netmask) — autom. parinkimas (DHCP); Gateway
adresas — autom. parinkimas (DHCP); DNS 1P adresgs — autom. parinkimas (DHCP); Alternatyvis DNSai — autom.
parinkimas (DHCP). Visi kiti Interneto paslaugy teikimo parametrai yra nurodyti Sutartyje, Jjos prieduose (uZsakymuose)
bei Taisyklése,

25. Teikiant interneto prieigos paslauga, maZiausia galima, didZiausia galima,| jprasta ir reklamuojama duomeny
perdavimo ir priémimo sparta Operatoriaus vidiniame tinkle priklauso nuo pasirinkto Paslaugy plano.

26. Kliento jrenginiai (televizoriai ir kt.) turi atitikti Siuos reikalavimus:

26.1. turéti SCART jungt] vaizdo ir garso signaly prijungimui arba turéti video infaudio in jungtis;

26.2. vaizdo ir garso neéliai turi atitikti OIRT-DK standartg (tik analogineé televizija);

26.3. spalvy dekodavimo sistema turi uZtikrinti PAL standarto signalo priémima.

27. Kai teikiant televizijos retransliavimo paslaugas Klientui perduodama tik Paslaugos teikimo kortelé (be TV
priedelio), Kliento galinis irenginys (TV) turi atitikti Ziuos reikalavimus:

27.1. ] Kliento galinio jrenginio (TV) i jungtj turi batj jstatytas dekodavimo modulis, kuris atkoduoja koduotus
kanalus. Kodavimo sistema CONAX v.7.;

27.2, Kliento galiniame irenginyje (TV) turi bati Imontuotas TV imtuvas, i&skleidZiantis MPEG-2, MPEG-4
AVC/H.264 vaizdo glaudinimo metodu spaustg signala. Klientui u3sakius didelés raitkos TV paslaugas, Kliento galiniame
jrenginyje (TV) turi bt imontuotas TV imtuvas, igskleidiiantis MPEG—4 AVC/H.264 vaizdo glaudinimo metodu spausta
signala.

IV. Saliy jsipareigojimai

28. Operatorius jsipareigoja:

komerciniams objektams nustatomas atskiru Saliy susitarimu.

28.2. Paslaugy teikimo laikotarpiu konsultuoti Klienta atitinkamy paslaugy teikimo, techninés ir programines
Irangos, reikalingos paslaugos priemimui bej komplektavimui klausimais. Su visa informacija apie Operatoriaus paslaugas
Klientas gali susipaZinti interneto svetaineje www.sugardas.It, Klientus aptarnavimo skyriuje arba paskambines Sutartyje
nurodytais telefonais.

28.3. Uitikrinti ne maZesnj kaip 95 proe. Paslaugy pateikiamuma. Jei Klientas dal Operatoriaus kaltés negavo
Paslaugy daugiau nei 5 proc. laiko, uz laika, virSijantj 5 proc. nepateikiamuma, atitinkama Paslaugy Ménesio maokesciy
dalis gali bati nepriskaitoma.

28.4. Teikiant Kliento uZsakytas Paslaugas, laikytis Paslaugy teikimo Sutarties, Taisykliy, Sutarties prieduose
(uZsakymuose) nustatyty reikalavimy, Lietuvos Respublikos bei Europos Sgjungos teisés norminiy akty, reglamentuojanéiy
elektroniniy rysiy veiklg ir kity Operatoriaus silomy Paslaugy teikima, reikalavimy.

28.5. Ne véliau kaip prieg 5 kalendorines dienas Operatoriaus interneto svetainéje informuoti Klientus apie
numatomus Paslaugy teikimo trikdsius dal tinkly statybos ar planiniy remonto darby. Apie retransliuojamy televizijos
programy pakeitimus informuoti teisés aktais nustatyta tvarka.

28.6. Gavus Kliento pranesimg apie Paslaugy teikimo sutrikimus, uZ kuriuos Operatorius yra tiesiogiai atsakingas,
nedelsiant imtis visy priemoniy jiems pa3alinti 3iy Taisykliy 19 punkte nurodytais terminais.

28.7. Nemokamai $alinti sutrikimus Operatoriaus tinkle iki Operatoriui priklausanéio Galinio taiko Taisyklése
nustatyta tvarka.
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28.8. Ne véliau kaip priet 1 ménesj informuoti Klientg apie Paslaugy mokesciy, Taisykliy ar programy tinklelio
pakeitimus atskiry pranesimu patvarioje laikmenoje (pastu, SMS Finute ar el. pastu), i$aiskinant teise nutraukti sutartj be
jokiy nuostoliy atlyginimo per 3 ménesius nuo nurodyto pranetimo gavimo dienos. Sutarties salygy keitimu, suteikiandiu
teise nutraukti sutartj Siame punkte numatyta tvarka nelaikoma: Sutarties pakeitimai/abonento naudai arba kai pakeitimaij
yra administracinio pobgdsio ir nedaro neigiamo poveikio abonentui arba yra atliekami vykdant Europos Sajungos ar
nacionalinéje teisgje tiesiogiai nustatytus reikalavimus. Tuo atveju, jeigu keiciamos sutarties salygos yra susijusios sy
elektroniniy ry3iy paslaugy kaina ir (ar) kitais pagal sutartj taikomais jkainiais (tarifais), abonentas, nutraukes sutartj per 3
meénesius huo fame punkte nurodyto pranefimo gavimo dienos, tadiau PO sutarties sglygy pasikeitimo, uj elektroniniy
rysiy ir kitas paslaugas, suteiktas per laikotarpj nuo sutarties salygy pakeitimo iki sutarties nutraukimo dienos, turi
atsiskaityti su paslaugy teikeju pagal pakeistas sutarties sglygas.

28.9. Atsakyti rastu I visus Kliento ragty ar elektroniniu pagtu pateiktus skundus da| Paslaugy teikimo ne véliay
kaip per 14 dieny nuo jy gavimo dienos.

28.10. Laikytis Paslaugy teikimo Sutarties, iy Taisykliy, Paslaugy uisakymy blankuose nustatyty reikalavimy bei
Lietuvos Respublikos bei Europos Sajungos teises norminiy akty, reglamentuojanciy elektroniniy rysiy paslaugy teikima,
reikalavimy.

28.11. Teikiant interneto prieigos paslauga, minimali, maksimali, iprasta ir reklamuojama sparta priklauso nuo
pasirinkto interneto Paslaugos plano ir yra nurodyta Operatoriaus interneto paslaugos teikimo Sutartyje. Vienu mety
jungiantis ir naudojant televizijos IPTV imtuvg ir interneto paslaugas, nurodyta interneto greitaveika gali blti mazesné nei
naudojant tik interneto paslauga. Detalesne informacija apie interneto paslaugy kokybés parametrus yra pateikiama
interneto paslaugos teikimo sutartyje,

28.12. Siekdamas apsaugoti klientus ir tinklg nuo kenkéjitkos programinés jrangos, elektroninio pasto Siukgliy
(angl. spam), piktybigky kibernetiniy iSpuoliy, ataky ir panataus pobidZio kenkimo veikos, Operatorius naudoja jvairias
tinklo apsaugos ir patikros priemones, tokias kaip antivirusings programos ir specializuoti kibernetiniy ataky prevencijos
Irankiai. Nustagius Operatoriaus tinklo ir (ar) klienty ativilgiu nukreipta kenkimo veika, |gali biti imamasi Ivairiy priemaniy
jai neutralizuoti, Pavyzdziui, blokuoti tam tikrus [P adresus, protokolus, prievadus (angl. port), elektroninio patto déjutes.
Kol naudojamos &ios srauto valdymo priemones, Operatoriaus interneto paslaugos gali bati teikiamos su trikdZiais

28.13. Operatorius utikrina teises aktais numatyty ipareigojimy vykdyma |- blokuoja domenus, jtrauktus i

28.15. Tinkle néra atliekami veiksmai, kurie galéty turéti jtakos skirtingai interneto paslaugy kokybei naudojantis
teikiamomis turinio paslaugomis ar programomis (pvz., duomeny apsikeitimo programos, srautinis vaizdo siuntimas ir
pan.), Kliento parsisiysty ar i3siysty duomeny kiekis yra neribojamas ir neturi itakos teikiamai interneto paslaugos

28.16. Duomeny vélavimas ir pakety praradimas yra interneto rysio sutrikimai, atsirandantys dél didelio tinklo
apkrovimo ar kity sklandiam tinklo veikimui jtakos turinciy veiksniy. Operatoriaus interneto paslaugoje pakety
praradimas negalimas; Jei taip nutinka, fiksuojamas gedimas. Duomeny vélavimas nereiskia, kad internetg rySio paslauga
tampa neprieinama, ta¢iay naudojimasis ja tampa apsunkintas. Pavyzdiiui, tinklas I siunéiamas uZklausas reaguoja létai,
véluoja tinklalapiy atvaizdavimas, rygys #trikinéja” ir pan. Operatorius visajs atvejais stengiasi Siuos sutrikimus nedelsiant
padalinti sutartyje humatyta tvarka ir terminajs.

29. Klientas jsipareigoja:

29.1. Laiku ir tinkamai atsiskaityti u? suteiktas Paslaugas Taisyklése nustatyta tvarka.

29.2. Pasirasytinai priimti atliktus Paslaugy jdiegimo darbus bei laikinam naudojimui perduodamg jranga.

29.3. U? papildomai panaudotas medZiagas ir atliktus papildomus darbus sumokéti Operatoriui pagal Saliy
pasiradyty darby atlikimo akta.

29.4. Uitikrinti Klientui perduotos ir Operatoriui nuosavybés teise priklausancios jrangos apsaugg. Be
Operatoriaus sutikimo neperleisti Paslaugy ir/ar Operatoriaus Irangos tretiesiems asmenims.

29.5. Naudotis Paslaugomis Sutartyje ir Taisyklése nhustatyta tvarka ir numatytiems tikslams. Nenaudoti Paslaugy
neteisétais tikslais, pazeid¥iant kity Operatoriaus klienty teises, Lietuvos Respublikos jstatymus bei trediyjy asmeny teises,
vykdyti Operatoriaus teisétus reikalavimus, biitinus tinkamam Paslaugy teikimui uztikrinti!

29.6. Pranesti apie Operatoriaus jrangos gedimus ar Paslaugy sutrikimus ir savavaliSkai jy netaisyti,

29.7. Naudotis Paslaugomis terminu, kuris ne trumpesnis uz trumpiausia naudojimosi Paslauga termina, jeigu
toks buvo nustatytas. Minimalus u¥sakomas papildomy TV programy rinkinio terminas — 1 ménesis.

29.8. Saugoti Operatoriaus Iranga ir uZtikrinti, kad Iranga nebity sunaikinta, paZeista, prarasta ar sugadinta del
Kliento ar tre€iyjy asmeny kaltés. Klientui sugadinus Operatoriaus Iranga, Operatoriaus pasirinkimu atlyginti Operatoriaus
Irangos verte ar Operatoriuj pareikalavus, atlyginti visas Operatoriaus faktines i§laidas susijusias su Operatoriaus Irangos
remontu.
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29.9. Atsisakant Paslaugos ar nutraukiant Sutartj, Klientas privalo graginti pilnos komplektacijos paslaugos
teikimui naudoty Operatoriays Iranga. Negrasinus Operatoriui jrangos Paslaugos atsisakymo ar Sutarties nutraukimo
momentu, laikoma, kad Klientas Irangg prarado. Tokiy atveju, Klientas privalo, ne| véliau nej per 5 dienas sumokéti
Operatoriui, pagal pateiktas sgskaitas, saskaitose nurodyta suma, u¥ hegraZinty Operatoriaus Iranga, i&skyrus atvejus, kai
Klientas uz Irangg jau yra visitkaj atsiskaites.
29.10. Apie savo duomeny, nurodyty Sutartyje ir Paslaugos uzsakymo formoje, pasikeitima informuoti
Operatoriy ragtu, elektroniniy pastu, ne véliay kaip per 5 (penkias) kalendorines dienas nuo pakeitimy atsiradimo dienos.
259.11. Nenaudoti Paslaugos Lietuvos Respublikos Istatymais draudsiamai veiklaj, kompiuteriy virusams, masinei
piktybigkai informacijai (spam) siysti ar kitiems tikslams, kurie gali pazeisti trediyjy asmeny teises ir teisétus interesus,
Operatoriui suteikus galimybe Klientui talpinti informacija j duomeny talpyklg, Klientas pilnai atsako uj tokios informacijos
teisétuma jr uZtikrina, kad Kliento patalpinta informacija nepazeidsia Operatoriaus ar treciyjy asmeny autoriniy,

29.13, Jeigu Sutarties galiojimo laikotarpiu Klientas pageidauja pakeisti Paslaugos teikimo viety, apie tai Klientas
ne véliau nei prieg 15 dieny radtu praneéa Operatoriui. Jei yra technineés galimybés, Operatorius uztikrina Paslaugy teikimg
naujoje vietoje, Uz Paslaugos teikimo vietos pakeitima Klientas sumoka Operatoriui nustatytus mokesctius.

29.14. saugoti ir tretiesiems asmenims neperduoti Klientui suteikto slaptaZodfio ar kitos informacijos skirtos

29.15. Neplatinti, viefaj neskelbti, heretransliuoti, netransliuoti, neperduoti tretiesiems asmenims ar kitokiais
badais nepadaryti viesai prieinamu (iskaitant internetg) Operatoriaus retransliuojamy programy,

V. Saliy teisés

30. Operatorius turi teise:

30.1. Pasikeitus Lietuvos Respublikos teises aktams, rinkos sglygoms ar kitoms reikSmingoms ekonominems
salygoms, taip pat atsiZvelgiant | Lietuvos Respublikos Statistikos departamento prie Finansy ministerijos ar kitos
atitinkamas funkcijas atliekancios institucijos skelbiamga pasibaigusiy kalendoriniy mety vidutinj metinj Lietuvos vartotojy
kainy indeksa, jei vartotojy kainos indeksas, lyginant su pries pasibaigusius kalendorinius metus éjusiais kalendoriniajs
metais, padidéja, taip pat esant kitoms objektyvioms prieastims (pvz. televizijas kanaly valdytojy transliacijy
nutraukimas, valstybes institucijy/pareigtiny veikla ar neveikimas ir kt.), kurios negaléjo bati nustatytos Sutarties
sudarymo metu, pakeisti Paslaugy mokeséius, Sutarties, Taisykliy ir/ar Paslaugy teikimo salygas (jskaitant
retransliuojamas TV programas bei ju skaiciy, minimaly naudojimosi paslaugomis terming ir kt.), priet 30 dieny rastu
informaves apie tai Klienta, kai Paslaugy tarifai yra didinami ar kei¢iamos Paslaugy salygos, arba Operatoriaus interneto
svetainéje www.sugardas.lt ir trumpajg Zinute Kliento nurodytu telefono numeriu ar elektraninio patto adresu, kai
Paslaugy tarifai yra ma%inami.

Operatoriui u? suteiktas Paslaugas.

30.4. lei Klientas savavalitkaj bando pasikeisti arba prisijungti nauja teikiama | paslauga (bandymas jsilauzti i
Operatoriaus sistema, pakeisti jos konfigaracija, melagingi prisistatymai ir t.t.), o taip pat i€ Kliento kompiuterio/iy ar kitos
Klientui priklausané&ios irangos yra skleid#iamas virusy srautas, kuris neleidsia Operatoriui suteikti kokybigkg interneto rysj
Klientui/ams, arba Klientas véluoja atsiskaityti u? paslaugas, arba Klientas savavaliSkai perdave Paslaugas tretiems
asmenims, ar kai yra akivaizdi saugumo incidento grésme arba nustatomas jvykes saugumo incidentas, Operatorius turi
teise, laikinaj sustabdyti/apriboti Paslaugos teikimg ir reikalauti ig Kliento kompensacijos uz padaryty Zala. Bet kuriuo 2
Siame Taisykliy punkte hurodytu pagrindu Operatoriui sustabdZius/apribojus paslaugy teikima, Klientas neatleidZiamas
nuo pareigos moketi paslaugos/y mokestj/¢ius,

30.5. Pareikalauti i§ Kliento atlyginti visas pagristas su skolos u3 suteiktas Paslaugas iSieSkojimu susijusias i%laidas.

30.6. Laikinai sustabdyti paslaugy teikima Klientui apie tai jj tinkamai informavus elektroniniu pastu ir/ar telefonu
ir/ar SMS Zinute bei interneto svetaineje www.sugardas.lt dél atlieckamy remonto, montavimo ir profilaktikos darby.

30.7. Operatorius uitikrindamas Paslaugy sauguma ir/ar tinkama veikima, turi tejse atlikti Operatoriaus jrangos
programineés jrangos atnaujinimus ir/ar bitinus nustatymy keitimus. Tokiais atvejais Operatorius neatsako u3 irangoje
Kliento atlikty nustatymy padalinimg ar pakeitima, bei su tuo susijusia rizikg ar Zala, kurig Klientas galéty patirti.

30.8. Patikrinti Kliento asmens duomenis mokumo jvertinimo ir jsiskolinimo valdymo tikslu bendroje skolininky
administravimo informacinéje sistemoje. Suteikti Paslaugas tik standartinemis salygomis, jeigu Klientas nesutinka, kad jo
duomenys baty patikrinti mokumo vertinimo ir jsiskolinimo valdymo tikslu bendroje skolininky administravimo
informacinéje sistemoje.

30.9. Siekiant jvertinti ir sureguliuoti vieSojo rysiy tinklo srautus, kad buty iSvengta gresiantio pernelyg didelio
tinklo apkrovimo ar suvelninti nejprastos arba laikinos tinklo perkrovos poveikj, Operatorjus turi teise apriboti Paslaugy
teikimg, jskaitant, bet neapsiribojant porty blokavimu, pasto dézufiy blokavimu, duomeny perdavimo ir priemimo spartos
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. ati teikiamos su trikdiais (pavyzdyiui,
» apribota prieiga prie tam tikry tinklalapiy ir pan.) arba Ju teikimas gali bati laikinai

Saugumui. Srauto valdymo priemoniy haudojimu metu yra uZtikrinamas vartotojy privatumas ir asmens duomeny
apsauga.

31. Klientas turi teise:

31.1. Atsisakyti Operatoriaus Paslaugy, nutraukiant Sutartj Taisyklése nustatyta tvarka.

31.2. Sumokéjes Operatoriuj nustatytus mokeséius ir laikydamasis Operatoriaus nustatytos tvarkos, laikinai
atsisakyti Operatoriaus Paslaugos/y. Tokiu atveju trumpiausias naudojimosi paslaugomis terminas prasitesia tiek ménesiy

taikant Operatoriaus skundy nagrinéjimo tvarka,
31.4. Sutartyje ir Taisyklése nustatyta tvarka Eauti kompensacijg u Paslaugos teikimo sutrikimus, kilusius del
Operatoriaus kaltes.

31.5. Savo nuo¥iira pasirinkti Operatoriaus sillomus apmokéjimo u? Paslaugas bidus bej tvarky. Ui teikiamas
paslaugas sumoketi i€ anksto.

VL. Atsiskaitymo u3z paslaugas tvarka

32. Klientas uZ Paslaugas atsiskaito Ppagal Sutartyje ar jos prieduose nustatytus Paslaugy tarifus Taisyklese
nustatyta tvarka. Ataskaitinis laikotarpis — vienas kalendorinis menuo. Paslaugy kredito limitas nenustatomas.

33. Operatorius saskaity ui teikiamas paslaugas pateikia Klientui elektroniniu bldu, vadovaujantis Lietuvos
Respublikos viesyjy pirkimy jstatyme nustatyta tvarka ir tarifais. U3 teikiamas Paslaugas Operatorius paskutine ménesio
darbo dieng i$raso ir Klientui iSsiuncia saskaitas u¥ ataskaitinj laikotarpj, kurios turi biiti apmokétos per vieng ménesj nuo
ataskaitinio laikotarpio pabaigos. Jeigu saskaitoje nurodyta vélesne diena - iki sgskaitoje nurodytos dienos. Padidéjus ar
sumazeéjus PVM tarifui atitinkamai perskaiciuocjami ir visi Sutartyje numatyti mokejimai uZ Paslaugas. Visi Siame Sutarties

34. Operatoriaus pasirinkimu, Paslaugos idiegimo dieng ar su pirma saskaita, Klientas sumoka Operatoriaus
nustatyta jdiegimo, pasirinkto mokes&io u3 Paslaugas plano meénesinj likutj ir u¥ mediiagas sunaudotas prijungimui,
Neapmokejus mokestio u3 paslaugas auk3&iau paminétais terminais uZ kiekvieng paveluoty dieng gali biti skaidiuojami
0.02 % dyd?io delspinigiai. Nutraukus sutart], Operatorius negra¥ina prijungimo (jdiegimo) mokeséio bei sumokeéty
mokesciy u suteiktas paslaugas ir med¥iagas sunaudotas pajungimui.

35. Paslaugy teikimo pradzios diena yra jskaitoma j atsiskaitomajj laikotarpj, u3 kurj turi bati mokama. Siame
Taisykliy punkte nustatyta tvarka taikoma ir nutraukiant Paslaugas ar laikinai atsisakant Pasla ugy.

36. lei i§ Kliento gauto apmokéjimo neuztenka visam [siskolinimui uZ Paslaugas padengti, gautas apmokéjimas
paskirstomas taip: pirmiausiai padengiamos Operatoriaus patirtos i3laidos isietkant skolg i3 Kliento, toliau padengiami
priskaiCiuoti delspinigiai ir/ar palikanos, tuomet dengiamas jsiskolinimas u? suteiktas Paslaugas, pradedant nuo seniausiaj
susidariusio jsiskolinimo.

37. Klientas, nutraukes Sutartj ir/ar atsisakes Paslaugos privalo atsiskaityti su Operataoriumi uz suteiktas Paslaugas
iki Paslaugy atsisakymo dienos. Jeigu néra pasibaiges Trumpiausias naudojimosi Paslauga terminas — Klientas turi

nutraukiama dél Operatoriaus kaltés, Klientas privalo sumoketi visus mokescius, susijusius su faktitkai ir tinkamai
suteiktomis Paslaugomis, taip pat Paslaugy aktyvavimo mokesgius.

38. Nuolaidos dél nesuteiktos paslaugos skaitiavimo metodika:

38.1. Skaiciuojamas laikas per ménesj (valandomis), kurio metu Teikéjas negarantuoja Klientui paslaugos (A = 30
d. x 24 val. x 5%).

38.2. Skaitiuojamas laikas per menesj (valandomis), kurio metu Klientas neturéjo paslaugos (B).

38.3. Skaiciuojamas teikiamos paslaugos valandos jkainis, EUR (C = Abonentinis mokestis/30 d./24 val ).

38.4. Nuolaidos suma, EUR = (B—A)xC.

VIl. Paslaugy atsisakymo ir nutraukimo salygos
39. Klientas gali atsisakyti Paslaugy i anksto, ne véliau kaip priet 5 (penkias) darba dienas rastu apie tai pranleﬁes‘
Operatoriui. Tuo atveju, kai Klientui buvo perduota Operatoriaus iranga Paslaugy teikimui, Klientas nutraukti sutartglgalf
tik atvykes j Operatoriaus Klienty aptarnavimo skyriy ir tik graZines pilnos komplektacijos Operatoriaus jrangg arba pilnai
apmokéjes Operatoriaus jrangos verte.
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40. Paslaugy teikimas gali bati nutrauktas tik po Paslaugy teikimo apribojimo ir i¥ anksto apie tai praneius

Klientui, jei per 30 dieny nuo praneiimo dienos, Klientas nepasalina Sutarties pazeidimy. Sis punktas netaikomas, kai
Paslaugy teikimas nutraukiamas pasibaigus terminuotos Sutarties terminui.

41. Operatorius gali vienaSaliskai, nesikreipdama i teisma, nutraukti Sutartj ar vieng ig Kliento uZsakyty paslaugy

i$ anksto, ne véliau kaip pries 5 (penkias) darbo dienas apie tai pranesus kitai $aliai, jeigu Klientas i% esmes paZeide Sutartj.

VIIL. Saliy atsakomybé

42. Operatorius uitikrina Paslaugy jdiegima ir kokybiska Paslaugy teikima iki Operatoriaus tinklo galinio tasko
iskaitant ir Operatoriaus Irangos kokybiska veikima. Sparta per Wi-Fi ry¥j gali ir biti majesna priklausomai nuo atstumo,
kliaéiy (pvz., sieny, metalo konstrukeijy), aplinkos trukdZiy, kity Wi-Fi Irenginiy gausos, prijungty jrenginiy skaiciaus,
Operatoriaus |rangos Idiegima darbus atlieka Operatoriaus atstovas tik tuomet, jei Klientas Jranga isigyja i Operatoriaus.
Kitais atvejais Klientas yra pats atsakingas uZ galinés irangos jdiegima ir jos veikima.

43. Jei Klientas ne dél savo kaltes negaléjo naudotis Paslaugomis ar Paslaugy kokybé neatitiko Sutartyje,
Taisyklése ar Paslaugos prieduose (uZsakymuose) nurodytos kokybes, Klientui reikalaujant, atitinkama mokestio u¥
Paslaugas dalis yra perskaifiuojama (gedimo atveju — dél ne laiku pasalinty gedimy Operatorius tinkle, ma3inant mokest]
uZ Paslaugas proporcingai dieny (valandy) skaiiui nuo pranedimo apie gedimg gavimo iki jo pasalinimo dienos (valandos).
Gedimu ar neatitikimu Paslaugy kokybei néra laikomi Paslaugos greitaveikos pokyciai, nevirdijantys Sutartyje ar jos
prieduose nustatyty techniniy paslaugos teikimo parametry. Jei neatitikimaij Paslaugy kokybei yra nuolatiniai ar reguliariai
pasikartojantys, Klientas turi teisg reikalauti, kad e neatitikimai bity nedelsiant patalinti. lei po tokio reikalavimo
pateikimo neatitikimai yra nepasalinami per 5 (penkias) darbo dienas arba neatitikimai kartojasi toliau, Klientas jgyja teise
nutraukti Sutartj.

44. Operatorius neatsako u Klientui priklausancios jrangos ir/ar Klientui priklausanéiy kabeliy gedimus bei
sutrikimus ir nejsipareigoja pasalinti minétos jrangos gedimus.

45. Operatorius neatsako uy atvejus, kai Klientas negaléjo naudotis Paslaugomis jr/ar Klientui padarytg Zalg, jeigu
tai jvyko ne dél Operatoriaus kaltes.

46. Operatorius imasi priemoniy, kad utikrinty savo tinklo ir juo teikiamy Paslaugy sauguma, taciau neatsako u3
bet kokiy kompiuteriy virusy siuntima per Operatoriaus tinkla (jskaitant Operatoriaus galing jranga) ir dél iy virusy ar
tregiyjy asmeny Klientui padarytg 7ala.

47. Naudodamasis Paslaugomis, Klientas pilnai atsako u3 savo ir kity asmeny, kurie naudojasi Klientui
teikiamomis Paslaugomis, veiksmus bei padaryta Zala Operatoriui ar tretiesiems asmenims.

48. Klientas pilnai atsako u? bet kokios informacijos, kuria jis teikia ar gauna, naudodamasis Operatoriaus Paslaugomis,
turinj, jskaitant, bet neapsiribojant teisés akty reglamentuojanéiy intelektine nuosavybe, asmens duomeny apsauga,
reklamos paslaugy teikima ir kity, paZeidima.

49. Salys atleidZiamos nuo atsakomybeés u3 Isipareigojimy pagal Sutartj nevykdyma ar netinkama vykdyma dél
nejveikiamy aplinkybiy (force majeure) Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

50. Salis privalo visiskai atlyginti kitos $alies tiesioginius huostolius, jeigu Zala atsirado dél alies kalty veiksmy.

51. Né viena i3 Zaliy neatsako u? netiesioginiy nuostoliy atlyginima kitai Sutarties Zaliaj.

IX. Baigiamosios nuostatos
52. Sios Taisyklés galioja nuo 2025 m, gegusés 1 d. Taisyklés yra viefai pricinamas dokumentas, skelbiamas vie&ai
Operatorius interneto puslapyje Www.sugardas.It ir Operatoriaus klienty aptarnavimo skyriuose.
53.Jei kuri nors i§ 3iy Taisykliy nuostaty Lietuvos Respublikos Istatymy nustatyta tvarka baty pripazinta
negaliojancia ar netaikytina, kitos Siy Taisykliy nuostatos toliau galios ir bus taikomos.
54. Atsivelgiant j Paslaugy teikimo technologija, Sutarties priede (uzsakyme) gali bati nustatyta kitokia nei
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