ATLIEKU APSKAITOS IR ATSISKAITYMO INFORMACINES SISTEMOS ,,MOKESTA,
KLIENTU SAVITARNOS SISTEMOS, TRANSPORTO PRIEMONIU NUMERIU
ATPAZINIMO SISTEMOS ,,TRAFIS“, PARKAVIMO INFORMACINES SISTEMOS
»PARKIS* IR PARKAVIMO KONTROLES SISTEMOS PRIEZIUROS IR APTARNAVIMO
PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS

2026 m. sausio 14 d. Nr. (3.29) C25-1
Palanga

B] Palangos miesto vieSosios tvarkos ir rinkliavy tarnyba, juridinio asmens kodas
302290562, atstovaujama direktoriaus Algimanto Bluskio, veikianc¢io pagal jmonés nuostatus
(toliau — Klientas), ir

UAB ,Technologiniy paslaugy sprendimai“ juridinio asmens kodas 134880487,
atstovaujama direktoriaus Eugenijaus Rimkeviciaus, veikiancio pagal jmonés jstatus (toliau —
Paslaugy teikéjas),

toliau kartu Sioje sutartyje vadinami ,Salimis“, o kiekvienas atskirai — ,,Salimi*, sudaré Sig
atlieky apskaitos ir atsiskaitymo informacinés sistemos ,,Mokesta, klienty savitarnos sistemos,
transporto priemoniy numeriy atpazinimo sistemos ,,Trafis“, parkavimo informacinés sistemos
»Parkis® ir parkavimo kontrolés sistemos prieziiiros ir aptarnavimo paslaugy teikimo sutartj, toliau
vadinamg ,,Sutartimi®, ir susitaré¢ dél toliau iSvardyty salygy.

I. Sutarties objektas

1. Sutarties objektas — Atlieky apskaitos ir atsiskaitymo informacinés sistemos ,,Mokesta, Klienty
Savitarnos sistemos, Transporto priemoniy numeriy atpazinimo sistemos ,,TRAFIS*, Parkavimo
informacinés sistemos ,,PARKIS* ir Parkavimo kontrolés sistemos prieziiiros ir aptarnavimo
paslaugy teikimas (toliau — Paslaugos).

2. Sia sutartimi Paslaugy teikéjas jsipareigoja teikti Paslaugas pagal Sutarties priede Nr. 1, kuris
yra neatskiriama Sios Sutarties dalis, nurodyta techning specifikacija, o Klientas jsipareigoja
Paslaugas priimti ir apmokéti Sioje Sutartyje numatyta tvarka ir terminais.

I1. Sutarties galiojimas, vykdymo pradZia, trukmé ir terminai

3. Si sutartis jsigalioja nuo 2026 m. sausio 12 d. ir galioja 12 (dvylika) ménesiy.

4. Visi Sios sutarties pakeitimai ir papildymai galioja tik tada, kai jie yra suraSyti raStu, pasiraSyti ir
patvirtinti abiejy Saliy paraSais bei antspaudais.

5. Si sutartis gali bati nutraukta abiejy 3aliy susitarimu.Visi $ios sutarties priedai yra neatskiriama
Sios sutarties dalis.

II1. Sutarties kaina ir mokéjimo salygos

6. Paslaugy kaina Sutarties galiojimo laikotarpiu:

1 mén.
Eil. . . Mato . .. | aptarnavimo | Suma, Eur
Nr. Paslaugos pavadinimas vienetas Kielkis iﬁainis, Eur | (be PVM)
(be PVM)
Atlieky apskaitos ir atsiskaitymo informacinés
1. | sistemos ,,Mokesta“ prieziliros ir aptarnavimo | meén. 12 300,00 3600,00
paslaugos
Klienty Savitarnos sistemos priezitiros ir :
2. . mén. 12 100,00 1200,00
aptarnavimo paslaugos




Transporto priemoniy numeriy atpazinimo
sistemos ,, TRAFIS“ su mobiliy kamery
numeriy atpazinimo sistema prieziliros ir
aptarnavimo paslaugos

Parkavimo informacinés sistemos ,,PARKIS*
(su Ronzés g. ir Kretingos g. esanciomis
parkavimo aikstelémis) sistemos priezitiros ir
aptarnavimo paslaugos

Parkavimo kontroles sistemos prieziliros ir
aptarnavimo paslaugos

meén. 12 100,00 1200,00

meén. 12 200,00 2400,00

meén. 12 200,00 2400,00

Viso, Eur (be PYM): | 10800,00
PVM 21 %: 2268,00
Viso, Eur (su PYM): | 13068,00

7. Sutarties kaina — 10800,00 Eur (deSimt tiikstan¢iy astuoni Simtai eury, 00 ct) be PVM. PVM 21%
sudaro — 2268,00 Eur (du tikstanciai du Simtai SeSiasdeSimt aStuoni eurai, 00 ct). Bendra suma
iskaitant PVM yra 13068,00 Eur (trylika tiikstanciy SeSiasdeSimt astuoni eurai, 00 ct).

8. Klientas jsipareigoja moketi Paslaugy teikéjui ménesinj Paslaugy mokestj, kuris sudaro 900,00
Eur (devynis Simtus eury, 00 ct.) be PVM, PVM suma 189,00 Eur (vienas Simtas aStuoniasdeSimt
devyni eurai, 00 ct). Bendra ménesinio mokescio uz suteiktas Paslaugas suma 1089,00 Eur (vienas
tiikstantis aStuoniasdeSimt devyni eurai, 00 ct) su PVM.

9. Paslaugu teikéjas pateikia Klientui PVM sgskaita-faktiira mokéjimui uz suteiktas Paslaugas bei
Paslaugy atlikimo priémimo-perdavimo akta iki kito ménesio, einancio po Paslaugos suteikimo, 5
(penktos) dienos.

10. Paslaugy teikéjas PVM saskaitg-faktiirg privalo pateikti naudojantis elektronine paslauga
»SABIS* (elektroninés paslaugos SABIS svetain¢ pasiekiama adresu https://sabis.nbfc.It/).

11. Sutarties kaina Sutarties galiojimo metu nekei¢iama, iSskyrus atvejus, kai padidé¢ja arba
sumazéja pridétinés vertés mokescio (PVM) tarifas. Sutarties verté be PVM nekeiciama.

12. Klientas apmoka uz suteiktas paslaugas per 30 kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitos —
faktiiros gavimo dienos.

IV. Saliy atsakomybé

13. Neatlikus apmokéjimo nustatytais terminais, Paslaugy teikéjo pareikalavimu, Klientas privalo
sumoketi Paslaugy teikéjui uz kiekvieng uzdelsta dieng 0,02 %, (dvi Simtgsias procento)
delspinigiy nuo laiku neapmokétos sumos.

14. Paslaugy teikéjui netinkamai vykdant Paslaugg ir/ar pazeidziant Sutartyje ar techninéje
specifikacijoje nustatytus Paslaugy atlikimo terminus, Klientas rastu jspéjes Paslaugy teikéja jgyja
teise gauti 0,02% (dvi Simtasias procento) delspinigiy uz kiekvieng uzdelsta dieng nuo laiku
neatlikty darby.

15. Salys susitaria, kad esminiu Sutarties paZeidimu bus laikoma Paslaugy nesuteikimas ar
suteikimas nesilaikant techningje specifikacijoje nustatyty reikalavimy.

16. Nei viena sutarties Salis neturi teisés perduoti savo jsipareigojimy vykdyti treCiajam asmeniui,
nesuderinusi rasytine forma to su kita Salimi.

17. Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo sutarties jsipareigojimy vykdymo.

V. Susirasinéjimas



18. Visi pagal Sutart] siun¢iami praneSimai, uzsakymai, sutikimai, informacija ar patvirtinimai
iforminami rastu ir siunciami faksu, elektroniniu pastu arba skubiuoju pastu registruotu laisku toliau
nurodytais Saliy adresais ir numeriais. Bet koks pranesimas, siunéiamas faksu ir (ar) elektroniniu
pastu, laikytinas gautu jo i§siuntimo dieng. Sutarties Salys susiraginéja lietuviy kalba.

19. Sutarties Saliy atstovai Sutarties vykdymo laikotarpiu:

Kliento atstovas Paslaugy teikéjo atstovas
\Vardas, pavardé Modestas Kazlauskas Arvydas Stonys
Adresas Gintaro g. 33A-1, Palanga Gaiziiiny g. 3, LT-50128 Kaunas
Telefonas +370 607 93949 +370 618 42583
El. pastas modestas.kazlauskas@palangosvtrt.lt  [servisas@tps.lt

20. Jei pasikei¢ia Salies adresas ir/ar kiti duomenys, tokia Salis turi informuoti kita Salj pranesdama
ne véliau, kaip per 3 dienas. Jei Saliai nepavyksta laikytis $iy reikalavimuy, ji neturi teisés j pretenzija
ar atsiliepima, jei kitos Salies veiksmai, atlikti remiantis paskutiniais Zinomais jai duomenimis,
priestarauja Sutarties sglygoms arba ji negavo jokio pranesimo, i$siysto pagal tuos duomenis.

VI. Paslaugy teikéjo teisés ir pareigos

21. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

21.1. teikti Paslaugas Klientui pagal Sutartj uz Paslaugos jkainj, savo rizika bei saskaita kaip
imanoma kokybiskai, efektyviai, panaudodamas visus reikiamus jgiidZius ir Zinias;

21.2.nedelsdamas raStu informuoti Klienta apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti Paslauguy teikéjui uzbaigti Paslaugy teikimg nustatytais terminais;

21.3. uztikrinti 1§ Kliento Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios
informacijos konfidencialumg bei apsauga;

21.4. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarp; Paslaugy
teikéjo darbuotojai turéty reikiama kvalifikacijg ir patirtj, reikalingg teikti Paslaugas;

21.5. Klientui rastu paprasSius grazinti visus i§ Kliento gautus, Sutar¢iai vykdyti reikalingus
dokumentus;

21.6. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojanciuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

21.7. Paslaugy teikéjas turi ir kitas Sios Sutarties ir Lietuvos Respublikoje galiojancCiy teisés
akty numatytas teises.

VII. Kliento teisés ir pareigos

22. Klientas jsipareigoja mokeéti Sutarties kaing uz tinkamai suteiktas Paslaugas pagal Sios
Sutarties salygas.

23. Klientas turi visas Sios Sutarties bei Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty numatytas
teises.

X. Kitos nuostatos

24. Sutartis gali buti nutraukiama Saliy susitarimu.
25. Salys bando 30 (trisdesimties) dieny laikotarpyje susitarti dél visy ginéy, kurie gali kilti dél Sios
sutarties vykdymo, papildymo, patikslinimo, pakeitimo, nutraukimo, perdavimo ar atnaujinimo.



26. Jei sutarties Salys Siy gincy ir nesutarimy negali iSspresti derybomis, tai jie sprendziami

Lietuvos Respublikos teismuose Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

27. Abi Salys turi teise vienasaliskai nutraukti Sutartj, jeigu dél nenugalimos jégos negali vykdyti

savo jsipareigojimy.

28. Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos Respublikos

civilinio kodekso 6.212 str. ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)

aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d.

nutarimu Nr. 840. Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes Salys vadovaujasi Lietuvos

Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 ,, D¢l nenugalimos jégos (force

majeure) aplinkybes liudijanciy pazymy iSdavimo tvarkos patvirtinimo®.

29. Si Sutartis gali biiti nutraukta abiejy $aliy susitarimu, pries tai $alims atsiskai¢ius tarpusavyje.

30. Siai Sutaréiai ir visoms i$ §ios Sutarties atsirandan¢ioms teiséms ir pareigoms taikomi Lietuvos

Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi bti aiSkinama pagal

Lietuvos Respublikos teisg.

31. Si Sutartis sudaryta lietuviy kalba ir yra pasiraoma kvalifikuotais elektroniniais para3ais.

32. Sios Sutarties neatskiriama dalis yra ja sudarantys dokumentai:

33. Priedas nr. 1 - Atlieky apskaitos ir atsiskaitymo informacinés sistemos ,,Mokesta, klienty
savitarnos sistemos, transporto priemoniy numeriy atpazinimo sistemos ,, Trafis ir parkavimo
informacinés sistemos ,,Parkis* ir parkavimo kontrolés sistemos prieziliros ir aptarnavimo
paslaugy teikimo technin¢ specifikacija.

IX. Saliy rekvizitai:

Klientas: Paslaugy teikéjas:
BI Palangos miesto vieSosios tvarkos ir UAB ,,Technologiniy paslaugy sprendimai*
rinkliavy tarnyba

Gintaro g. 33A-1, LT-00134 Palanga
Imonés kodas 302290562

PVM mokétojo kodas: LT100004903915
Tel.: +370 460 49003

El. pastas: info@palangosvtrt.It

A.S. Nr. LT807180600000130638

AB ,,Artea“ bankas

Banko kodas 71800

Direktorius
Algimantas Bluskis

(paraSas)

Gaizitiny g. 3, LT-50128 Kaunas
Imonés kodas 160430566

PVM mokétojo kodas LT604305610
Tel. +370 37 410178

El. pastas: tps@tps.It

A.s. Nr. LT367300010137527851
AB Swedbank

Banko kodas 7300

Direktorius
Eugenijus Rimkevicius

(paraSas)



Priedas Nr. 1

ATLIEKU APSKAITOS IR ATSISKAITYMO INFORMACINES SISTEMOS
»MOKESTA, KLIENTU SAVITARNOS SISTEMOS, TRANSPORTO PRIEMONIU
NUMERIU ATPAZINIMO SISTEMOS ,,TRAFIS“ IR PARKAVIMO INFORMACINES
SISTEMOS ,,PARKIS“ IR PARKAVIMO KONTROLES SISTEMOS PRIEZIUROS IR
APTARNAVIMO PASLAUGU TEIKIMO
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. BENDROSIOS SALYGOS PASLAUGOMS

Klientas yra jsigijes bei naudoja Paslaugu teikéjo jdiegtas sistemas: Atlieky apskaitos ir
atsiskaitymo informacing sistema ,, MOKESTA, Klienty Savitarnos sistema, Transporto priemoniy
numeriy atpazinimo sistemg ,,TRAFIS*, Parkavimo informacin¢ sistemg ,,PARKIS* ir Parkavimo
kontrolés sistema (toliau — Sistemos).

Klientas perka turimy Sistemy prieziliros ir aptarnavimo paslaugas (toliau — Paslaugos),
kadangi Sistemy nepertraukiamas veikimas yra biitina saglyga norint uztikrinti kokybiska paslaugy
teikima.

Sioje techningje specifikacijoje nurodyta Paslaugy teikimo tvarka, kurios privalo laikytis tiek
Paslaugy teikéjas tick Klientas.

2. NAUDOJAMI TERMINAI BEI SAVOKOS

2.1. Sistemos — Atlieky apskaitos ir atsiskaitymo informaciné sistema ,,Mokesta, Klienty
Savitarnos sistema, Transporto priemoniy numeriy atpazinimo sistema ,, TRAFIS®,
Parkavimo informaciné sistema ,,PARKIS* ir Parkavimo kontrolés sistema.

2.2. Sutartis — Sistemy priezitros ir aptarnavimo paslaugy teikimo sutartis.
2.3. Paslaugos — Paslaugy teikéjo pagal Sutart] Klientui teikiamos paslaugos:

2.3.1. Sistemy prieziiiros paslaugos — konsultavimas, klaidy bei defekty Salinimas,
Sistemos atnaujinimas, duomeny saugumo uztikrinimas

2.3.2. Sistemy vystymo paslaugos - Sistemy modifikavimas, papildymai keiciantys esama
Sistemy funkcionalumg pagal Kliento individualius poreikius;
2.4. Paslaugy teikimo laikas — laikas kuomet Paslaugy teikéjas uztikrina Paslaugy teikimag
Klientui, t.y. savaités dienomis nuo pirmadienio iki penktadienio nuo 8:00 val. iki 17 val.,
iSskyrus Sestadienj, sekmadien; ir valstybiniy Svenciy dienas.

2.5. Paslaugos kaina — fiksuotas bei kintamas mokesciai uz suteiktas Paslaugas:

2.5.1. Abonentinis mokestis — Kliento Paslaugy teikéjui kiekvieng ménes; mokamas
fiksuotas mokestis uz Sistemy prieziiiros paslaugas.

2.5.2. Valandinis mokestis — Kliento Paslaugy teikéjui mokamas mokestis uz faktiskai
sugaistg laikg papildomiems darbams bei Sistemy vystymui.

2.6. Klaida — Sistemy veikimo sutrikimas, kuomet visa Sistemy arba atskiros jos dalys
nebeatlieka ty funkcijy, kurias atlikdavo iki sutrikimo;

2.7. Klaidos lygis:

2.7.1. Kiritinis — kai neveikia visos Sistemos ir né¢ vienas naudotojas negali naudotis
Sistemy paslaugomis. Neveikia Sistemy posistemeés, sgveikaujancios su kitomis
iSorinémis informacinémis sistemomis ir registrais;

2.7.2. Svarbus — kai neveikia ar neteisingai veikia atitinkamas funkcijas atliekancios
posistemés (moduliai) ir néra laikiny sutrikimo sprendimo bidy;




2.7.3. Vidutinis — kai naudotojai negali naudotis arba gali tik i§ dalies naudotis tam tikromis

Sistemy funkcijomis arba funkcijos atlickamos nekorektiSkai, bet yra laikini
sutrikimo sprendimo budai;

2.7.4. Zemas — visi nedideli nesklandumai, nejtakojantys veiklos procesy.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

PraneSimas — Kliento praneSimas pateiktas Paslaugy teikéjui el. paStu apie uzfiksuotas
Sistemy klaidas;

Uzklausa — Kliento praneSimas pateiktas Paslaugy teikéjui el. paStu nesusijes su
Sistemy sutrikimais;

Reagavimo laikas — laikas per kurj Paslaugy teikéjas pradeda vykdyti praneSime
nurodytos Sistemy klaidos analizés — Salinimo darbus arba uzklausoje nurodyto klausimo
sprendimg skaiciuojant nuo pranesimo ar uzklausos gavimo momento.

Atsako laikas — laikas per kurj Paslaugy teikéjas iSanalizuoja ir Klientui pateikia galimg
klaidos atsiradimo priezastj bei nurodo klaidos Salinimo laikg (arba uzklausoje nurodyto
klausimo sprendimo laik3).

Klaidos Salinimo laikas — laikas, per kurj klaida yra iStaisoma ir Klientui jdiegiamas
Sistemy atnaujinimas;

FaktiSkai sugaiStas laikas — Sistemy vystymo paslaugoms Paslaugy teikéjo darbuotojo
(-y) sugaistas bei apmokestinamas valandiniu jkainiu laikas skai¢iuojamas valandomis.
Laikas apvalinamas 30 min. tikslumu.

Sistemy vystymo paslaugy samata — Paslaugy teikéjo parengta Sistemy vystymo
paslaugy samata, kurioje jvertinti Sistemy vystymo kastai pagal uzklausoje nurodyty
funkcionaluma.

Nuotoliné prieiga — Klientas privalo sudaryti galimyb¢ Paslaugy teikéjui prisijungti
prie Sistemy duomeny bazés internetu.

Atstovas — Paslaugy teikéjo bei Kliento darbuotojai atsakingi uz Paslaugy teikimo
organizavima.

3. KONTAKTINIAI DUOMENYS

Visi uzsakymai, praneSimai bei patvirtinimai kurie turi biiti jforminti rastu siunciami
elektroniniu pastu arba registruotu laiSku Zemiau nurodytais Paslaugy teikéjo bei Kliento

kontaktais:
Kliento atstovas: Paslaugy teikéjo atstovas:
Kontaktinis asmuo | Modestas Kazlauskas Arvydas Stonys
Adresas Gintaro g. 33A-1, Palanga Gaizitiny g. 3, LT-50128 Kaunas
Telefonas +370 607 93949 +370 618 42583
El. pastas modestas.kazlauskas@palangosvtrt.It | servisas@tps.lt

4. PASLAUGU APIMTYS

4.1. Sistemuy prieZitiros paslaugos

Ikainotos abonentiniu mokeséiu:

4.1.1. Kliento darbuotojy konsultavimas (telefonu, elektroninémis priemonémis, nustatyta

kiekj valandy. ) Sistemy naudojimo klausimais;

4.1.2. Kliento darbuotojy konsultavimas darbo vietoje (nustatyta kiekj valandy);

4.1.3. Sistemy neatitikimy, klaidy bei defekty Salinimas dél kuriy Klientas negali naudotis

Sistemy funkcijomis jdiegtomis iki sistemy perdavimo priémimo akto pasiraSymo
datos.

4.1.4. Sistemy atnaujinimas (naujausios Sistemy versijos jdiegimas);




4.1.5. Rezerviniy kopijy darymas ir saugojimas;

4.1.6. Sistemy duomeny atstatyma i§ rezerviniy kopijy;

4.1.7. Sistemy adaptavimas pasikeitus Lietuvos Respublikos teisés aktams

Ikainuotos valandiniu mokesc¢iu:

4.1.8. Papildomas Kliento darbuotojy konsultavimas darbo vietoje, mokymai Kliento
pageidavimu (virsijus nustatyta kieki valandy);

4.1.9. D¢l Kliento darbuotojy kaltés sugadinty duomeny analizes, atstatymo ir (arba)
tvarkymo darbai;

4.2. Sistemy vystymo paslaugos
4.2.1. Sistemy modifikavimas, papildymai kei¢iantis esama Sistemy funkcionalumg pagal
Kliento individualius poreikius jkainuotos valandiniu mokesciu.

5. PASLAUGU TEIKIMO SALYGOS IR TERMINAI

Paslaugos pavadinimas Rodiklis

Sistemy prieZiiiros paslaugos:

1. | Kliento darbuotojy konsultavimas

Konsultacijy teikimo laikas | Paslaugy teikimo laiku

Aptarnavimo darby trukmé telefonu, el. pastu 10 val./ mén.
Reagavimas j uzklausa 1 darbo diena
Atsakas ] uzklausa 2 darbo dienos
2. | Sistemy neatitikimy, klaidy bei defekty Salinimas: Paslaugy teikimo laiku
2.1 | Kiritinio lygio klaidos:
Reagavimo ] pranesimg laikas: 1 val.
Sprendimo laikas: 4 val.
2.2 | Svarbaus lygio klaidos:
Reagavimo j praneSima laikas: 2 val.
Sprendimo laikas: 8 val.
2.3 | Vidutinio lygio klaidos:
Reagavimo j praneSima laikas: 8 val.
Sprendimo laikas: 16 val.
2.4 | Zemo lygio klaidos:
Reagavimo ] praneSimg laikas: 8 val.
Sprendimo laikas: 5 darbo dieny
3. | Sistemy atnaujinimas Ne reciau kaip I karta
per metus
Sistemy vystymo paslaugos
4. | Reagavimo j uzklausg laikas 2 darbo dienos
5. | Atsako j uzklausg laikas 7 darbo dieny

6. PAPILDOMU PASLAUGU JKAINIAI

6.1. Sistemy papildomos aptarnavimo paslaugos

Papildomas mokestis
Paslaugos pavadinimas (Fiksuotas valandinis
mokestis be PVM)

Eil.
Nr.

1. | Kliento pageidavimu viso sutarties galiojimo gali biiti suteikta

. . . 70,00 Eur/val.
papildomy sistemy vystymo — programavimo paslaugy pagal




individualy Kliento pageidavima, taikant fiksuotg paslaugy
teikimo valandinj mokest;.

Papildomy paslaugy teikimo trukmé ir kaina i§ anksto
suderinama su Kliento atsakingu asmeniu. Papildomy
paslaugy jvykdymas patvirtinamas pasiraSant darby atlikimo
perdavimo-priémimo akta.

7. PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

7.1. Sistemuy prieziiiros paslaugy teikimo tvarka
7.1.1. Kliento darbuotojy konsultavimas

Paslaugy teikéjas jsipareigoja konsultuoti Kliento darbuotojus telefonu arba elektroniniu
pastu visais Sistemy priezitros klausimais. Konsultacijos teikiamos tik Paslaugy teikimo laiku.
Konsultavimas atlieckamas ne Paslaugy teikimo metu yra apmokestinamas papildomai.

Jeigu Paslaugu teikéjo darbuotojai negali i§ karto atsakyti | Kliento klausimus, Klientas
privalo el. paStu atsiysti uzklausg j kurig bus atsakyta Sutartyje suderintais terminais.

Esant poreikiui Paslaugy teikéjas jsipareigoja konsultuoti Kliento darbuotojus darbo vietoje
Sutartyje suderintomis sglygomis.

7.1.2. Sistemuy klaidy Salinimas

Ivykus Sistemy klaidai Kliento atstovas Paslaugy teikimo laiku turi pateikti Paslauguy teikéjui
pranesima ir nurodyti visas su klaida susijusias aplinkybes.

Klaidos lygj (kritinis, svarbus, vidutinis, Zemas) nustato Klientas.

Paslaugy teikéjo atstovas Sutartyje nurodytais terminais turi informuoti Klienta apie klaidos
atsiradimo priezast] bei nurodyti jos Salinimo terminus.

Atitinkamo lygio klaidy Salinimo terminai negali biti ilgesni negu kad yra nustatyti Sutartyje
(Sprendimo laikas).

Pasalines klaida Paslaugy teikéjas turi nedelsiant informuoti apie tai Kliento atstova. Jeigu
Kliento atstovas 1 (vienos) darbo dienos bégyje nesikreipia | Paslaugy teikéja dél netinkamo
klaidos paSalinimo bus laikoma, kad klaida buvo paSalinta tinkamai ir Klientas dél klaidos
pasalinimo neturi jokiy pretenzijy.

Jeigu Klientas pranesa, kad klaida néra pasalinta ar paSalinta netinkamai, tokia klaida Salinama
1§ naujo Sutartyje nustatytomis sglygomis ir terminais.

Jeigu per nustatytg klaidos Salinimo laika klaidos paSalinti nejmanoma, Paslaugy teikéjas turi
tai pagristi bei ne véliau kaip per 8 (aStuonias) darbo valandas nuo problemos sprendimo pradzios
pateikti detaly klaidos paSalinimo plang bei suderinti su Kliento atstovu.

Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti Klientui Nuotoling prieiga prie Sistemy duomeny
Paslaugy teikimo laiku.

7.1.3. Papildomi darbai

Klientas gali pateikti uzsakymga papildomoms prieziiiros paslaugoms, kurios apima:

e D¢l Kliento darbuotojy kaltés sugadinty duomeny analizg, atstatyma ir (arba) tvarkyma;
e Papildomg Kliento darbuotojy konsultavima bei mokymus Kliento darbo vietoje;

Sios papildomos Paslaugos teikiamos uz papildoma priezitiros mokestj, kuris apskai¢iuojamas
uz faktiSkai atliktus darbus.

Papildomy darby uzsakymo bei vykdymo tvarka analogiSka kaip nurodyta 7.1.2 skyriuje.

7.2. Sistemy vystymo paslaugy teikimo tvarka

Sistemos modifikavimo bei tobulinimo paslaugos pagal Kliento individualius poreikius
teikiamos uz vystymo mokestj, kuris apskaic¢iuojamas uz faktiskai atliktus darbus.

Fiksuotas Paslaugy teikéjo darbuotojy valandinis jkainis nurodytas 6.1. skyriuje.

Norédamas uzsakyti Sistemy vystymo paslaugas Kliento atstovas Paslaugy teikimo laiku turi
pateikti Paslaugy teikéjui uzklausg ir pagal galimybes nurodyti visus savo papildomus poreikius



bei norus. Jeigu Klientui kyla neaiSkumuy, jis gali konsultuotis su Paslaugy teikéju visais Sistemy
vystymo klausimais.

Paslaugy teikéjo atstovas, Sutartyje nurodytais terminais, atlieka iSsamig uzklausoje nurodyty
Kliento papildomy poreikiy analize, jvertina laiko bei zmogiSkuosius iSteklius projektavimo,
programavimo, testavimo ir diegimo darbams bei Kliento darbuotojy mokymams ir pateikia
Kliantui patvirtinti Sistemy vystymo darby samatg bei (jeigu Klientas pageidauja) techning
specifikacija.

Jeigu Paslaugy teikéjo pasitilyti Sistemy vystymo paslaugy terminai, sglygos ir kaina Klientui
yra priimtini, Klientas el. pastu turi patvirtinti Paslaugy uzsakymo faktg.

Gaves Kliento patvirtinima, Paslauguy teikéjas suderintomis salygomis atlieka arba
organizuoja Sistemy vystymo darbus.

Sistemy vystymo paslaugos laikomos suteiktos, kai pasiraSomas Sistemy vystymo paslaugy
priémimo — perdavimo aktas.

Kiekvienam naujai jdiegtam sistemos funkcionalumo pakeitimui suteikiama 12 ménesiy
garantija nuo jdiegimo pradzios.

Uz atliktas Sistemy vystymo paslaugas Paslauguy teikéjas pateikia Klientui sgskaitas —
faktiiras, kurias Klientas jsipareigoja apmokeéti per 30 dieny nuo jy gavimo dienos.

8. SALIU JSIPAREIGOJIMAI
8.1. Paslaugy teikéjo isipareigojimai:
8.1.1. Paslaugas teikti laikantis Sioje techninés specifikacijos pateikty terminy bei ikainiy;
8.1.2. Paslaugy teikimui skirti tik kvalifikuota personala;

8.1.3. Planuojant, organizuojant ir atliekant darbus laikytis visy LR teisés normomis
nustatyty reikalavimy.

8.2. Kliento jsipareigojimai:
8.2.1. Atsiskaityti uz suteiktas Paslaugas pagal Sioje techningje specifikacijoje pateiktus
ikainius.
8.2.2. Teikiant praneSimus bei uzklausas pateikti aiSkig bei iSsamig informacijg apie
Sistemy klaidas, gedimus bei papildomus poreikius.
8.2.3. Sudaryti galimybg¢ Paslaugu teikéjui naudotis Nuotoline prieiga prie Sistemy.

8.2.4. Be Paslaugy teikéjo informavimo rastu savo jégomis nevystyti bei nemodifikuoti
Sistemy bei neleisti to daryti tre¢iosioms Salims.

Klientas Paslaugy teikéjas

BI Palangos miesto vieSosios tvarkos ir UAB ,,Technologiniy paslaugy sprendimai*
rinkliavy tarnyba

Direktorius Direktorius
Algimantas Bluskis Eugenijus Rimkevicius




