Elektroninio dokumento nuorasas

PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS

2026 m. sausio d.
Klaipéda

Biudzetine¢ jstaiga Klaipédos valstybinis muzikinis teatras, juridinio asmens kodas 190755028,
registruotos buveinés adresas Danés g. 19 Klaipéda, atstovaujama teatro vadovés Godos
Giedraitytés, veikianCios pagal Teatro nuostatus (toliau — Uzsakovas) 1§ vienos pusés, ir
Koobinevent S. L., ribotos atsakomybés jmoné, juridinio asmens kodas ESB55075022, kurios
registruota buveiné yra Pic de Peguera 11, 17003, Girona, Ispanija, duomenys apie jmon¢ kaupiami
ir saugomi Cheronos prekybos registre (Registro Mercantil de Gerona), atstovaujama jgalioto
atstovo Lietuvoje Donato Kauniecio, veikian¢io pagal 2018 m. geguzés 19 d. jgaliojimg Nr. 76
(toliau — Paslaugy teikéjas), Uzsakovas ir Paslaugy teikéjas kiekvienas atskirai toliau gali biiti
vadinami ,,Salimi“, o abu kartu — ,,Salimis®, vadovaujantis programings jrangos, skirtos biliety
jsigijimui nuomos ir klienty duomeny bazes paslaugy vieSojo pirkimo dokumentais 2026 m. sausio
15 d. Nr. S5- 80, 2026 m. sausio 16 d. Nr. S5-81, susitar¢ ir sudare Sig sutartj (toliau —
Sutartis).

1. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Paslaugy teiké¢jas jsipareigoja Uzsakovui suteikti programinés jrangos, skirtos biliety platinimui
nuomos, reklamos ir rinkodaros priemoniy sistemos nuomos paslaugas (toliau — Paslaugos), o
Uzsakovas jsipareigoja priimti tinkamai suteiktas paslaugas ir uz jas sumokéti Sutartyje
numatytomis saglygomis ir tvarka.

1.2. Paslaugos turi biiti pradétos teikti nuo 2026 m. sausio 26 d. Paslaugy teikimo laikotarpis - 12
(dvylika) ménesiy.

2. SUTARTIES KAINA IR APMOKEJIMO TVARKA

2.1. Bendra Sutarties vert¢ su PVM yra 13794,00 Eur (trylika tikstanc¢iy septyni Simtai
devyniasdeSimt keturi eurai, 00 ct), PVM suma 2394,00 Eur (du tukstanciai trys Simtai
devyniasdeSimt keturi eurai, 00 ct), bendra sutarties vert¢ be PVM 11400,00 Eur (vienuolika
tukstanCiy keturi Simtai eury, 00 ct). Sutarties kaing sudaro: vieno ménesio paslaugy teikimo jkainis
— 1149,50 Eur (vienas tiikstantis Simtas keturiasdeSimt devyni eurai, 50 ct.) su PVM, mokamas 12
karty.

2.2. Sutarciai taikomas fiksuotos kainos metodas. | Sutartyje nurodytg kaing jtraukti visi Paslaugy
teikejui privalomi mokéti mokesciai, taip pat ir visos kitos su paslaugy teikimu susijusios islaidos.
2.3. Paslaugy kaina gali biiti kei¢iama tik pasikeitus pridétinés vertés mokescio (PVM) tarifui.
Naujas PVM tarifas taikomas visoms po oficialaus naujo PVM tarifo jsigaliojimo momento
suteiktoms paslaugoms.

2.4. Uz suteiktas Paslaugas atsiskaitoma kas ménesj ne véliau kaip per 30 dieny po saskaitos
faktiiros gavimo dienos. Mok¢jimas atlieckamas pavedimu j Sutartyje nurodytg Paslaugy teikéjo
banko saskaitg.

2.5. Paslaugy teikéjas saskaitg fakturg privalo pateikti elektroniniu biidu. Elektroninés saskaitos
faktiiros, atitinkancios Europos elektroniniy saskaity faktiiry standartg, kurio nuoroda paskelbta
2017

m. spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dél nuorodos j Europos
elektroniniy saskaity faktiiry standartg ir sintaksiy sgraso paskelbimo pagal Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 2014/55/ES (OL 2017 L 266, p. 19) (toliau — Europos elektroniniy saskaity
faktiiry standartas), teikiamos Paslaugy teikéjo pasirinktomis priemonémis. Europos elektroniniy
saskaity faktiry standarto neatitinkancios elektroninés saskaitos faktiiros gali buti teikiamos tik
naudojantis informacinés sistemos ,,SABIS* priemonémis (,,SABIS* svetain¢ pasiekiama adresu
www.sabis.nbfc.lt). Uzsakovas elektronines saskaitas faktiiras priima ir apdoroja naudodamasi
informacinés sistemos ,,SABIS“ priemonémis. Elektronin¢ sgskaita faktiira suprantama kaip
saskaita faktira, iSraSyta, perduota ir gauta tokiu elektroniniu formatu, kuris sudaro galimybe ja
apdoroti automatiniu ir elektroniniu budu.



3. UZSAKOVO TEISES IR JSIPAREIGOJIMAI

3.1. Uzsakovas jsipareigoja:

3.1.1. mokeéti uz kokybiSkai suteiktas paslaugas pagal Sioje Sutartyje ir Sios sutarties 1 priede
nurodytas sglygas, Sios Sutarties 2.1 punkte numatytg kaing;

3.1.2. sudaryti sglygas Paslaugy teikéjui atlikti Sios Sutarties 4.1 punkte numatytus jsipareigojimus;
3.1.3. bendradarbiauti su Paslaugy teikéju ir suteikia jam visg informacijg, kurios pastarasis pagrijstai
praso, kad galéty tinkamai vykdyti Sutartj;

3.1.3. priimti jvykdytas paslaugas, jeigu jos atitinka Sios Sutarties salygas ir numatytus reikalavimus
bei tokioms paslaugoms keliamus kokybés reikalavimus.

3.2. Uzsakovas turi teise:

3.2.1.duoti nurodymus ar instrukcijas, siekdamas uztikrinti tinkamg paslaugy teikima;

3.2.2.nustates suteikty paslaugy trukumus, reikalauti, kad per nurodytg terming Paslaugy teikéjas
neatlygintinai Siuos trikumus paSalinty ir (ar) atlyginty nuostolius dél netinkamo Sutarties
vykdymo.

3.2.3.Uzsakovas turi ir kitas Sios Sutarties bei Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty
numatytas teises.

4. PASLAUGU TEIKEJO TEISES IR ISIPAREIGOJIMAI

4.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

4.1.1. paslaugas teikti kokybiSkai, tinkamai ir laiku, pagal Sioje Sutartyje ir Sios sutarties 1 priede
nurodytas salygas, Uzsakovo Sutarties vykdymo metu nustatytais terminais, ne ilgiau nei Sutarties
1.2 punkte nurodyta laikotarpj, laikantis $ioje Sutartyje numatyty reikalavimuy;

4.1.2. paslaugy teikéjas patvirtina, kad jo darbuotojai turi tinkama issilavinimg bei atitinkamus
pazyméjimus, atestatus ir patirties tokioms paslaugoms teikti,

4.1.3. paslaugas teikti savo rizika bei sgskaita kaip jmanoma riipestingai bei efektyviai, pagal
geriausius visuotinai pripazjstamus profesinius, techninius standartus ir praktika, panaudodamas
visus reikiamus jgiudzius, Zinias;

4.1.4. paslaugy teikimo metu turéti kompetencijas vykdyti Sioje Sutartyje numatytas paslaugas;
4.1.5. laikytis visy Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty nuostaty;

4.1.6. vykdyti teisé¢tus UZsakovo nurodymus. Jei Paslaugy teikéjas mano, kad UZsakovo nurodymai
vir§ija Sutarties reikalavimus, jis apie tai praneSa Uzsakovui per 1 (vieng) kalendoring dieng nuo
tokio nurodymo gavimo dienos;

4.1.7. nedelsiant rastu informuoti UZsakova apie Sutarties vykdymo metu atsiradusias aplinkybes,
trukdancias teikti paslaugas, nurodant aplinkybiy priezastis ir numatoma trukme;

4.1.8. nenaudoti Uzsakovo pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kt. be iSankstinio rastisko
Uzsakovo sutikimo;

4.1.9. visus dokumentus ir informacija, gautg vykdant Sutartj, laikyti konfidencialia ir be iSankstinio
raStiSko UZzsakovo leidimo neskelbti ir neatskleisti jokios informacijos, iSskyrus atvejus, kai tai
biitina vykdant Sutartj. Jei nesutariama, ar biitina skelbti ar atskleisti kokig nors informacijg, galutinj
sprendima priima UZsakovas.

4.2. Paslaugy teikéjas turi teise gauti apmokéjimg Sutartyje nustatyta tvarka, tinkamai vykdant
sutartinius jsipareigojimus.

5.  PASLAUGU SUTEIKIMO TVARKA

5.1. Paslaugos teikiamos UZsakovo buveinés adresu.

5.2. Paslaugoms taikomi reikalavimai nurodyti Sutarties 1 priede ,,Technin¢ specifikacija®.

5.3. Tinkamai suteiktos paslaugos priimamos UzZsakovui pasiraSius paslaugy perdavimo-
priémimo aktg.

6. SALIU ATSAKOMYBE



6.1. Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti Sutartyje nurodytus jsipareigojimus ir susilaikyti nuo bet
kokiy veiksmy, kuriais galéty padaryti zalos viena kitai. Kiekviena Salis teisés akty nustatyta tvarka
atsako kitai Saliai uz tiesioginius nuostolius, tokios Salies patirtus dél Sioje Sutartyje numatyty
kitos Salies jsipareigojimy pazeidimo.

6.2. Uzsakovas, uzdelsgs sumokéti Sutarties 2.4 punkte numatyta tvarka, jsipareigoja Paslaugy
teikéjui pareikalavus mokeéti 0,02% dydzio delspinigius nuo neapmokétos sgskaitos uz kiekvieng
uzdelsta dieng.

6.3. Paslaugy teiké¢jas garantuoja paslaugy kokybe. Paslaugy teikéjas uztikrina, kad suteiktos
paslaugos atitiks UZsakovo nurodytus reikalavimus ir nebus pazeistos galiojanCiy teisés akty
nuostatos. Jeigu Paslaugy teikéjas suteikia nekokybiSkas paslaugas, Paslaugy teikéjas, Uzsakovui
pareikalavus, moka 5% dydzio bauda nuo nekokybisky paslaugy kainos.

6.4. Paslaugy teikéjas atsako uz visus pagal Sutartj prisiimtus jsipareigojimus, nepaisant to, ar jiems
vykdyti bus pasitelkiami tretieji asmenys.

6.5. Delspinigiy ir/ar baudy sumokéjimas neatleidzia Salies nuo pareigos atlyginti nuostolius ir nuo
Sutarties jsipareigojimy vykdymo.

6.6. Né viena i§ Sutarties Saliy neatsako uZ prisiimty jsipareigojimy visiska ar dalinj nejvykdyma,
jeigu ji irodo, kad isipareigojimy nejvykdé dél aplinkybiy, kuriy ji negaléjo kontroliuoti bei
protingai numatyti Sutarties sudarymo metu, ir kad protingomis pastangomis negaléjo uzkirsti kelio
Siy aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui (force majeure).

6.7. Nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybémis yra laikomos aplinkybés, nurodytos
Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos
aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d.
nutarimu Nr. 840.

6.8. Sutarties Salis turi nedelsiant, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas rastu pranesti kitai
Saliai apie nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy, dél kuriy Sutarties ar jos dalies
ivykdymas gali pasunkeéti ar tapti nejmanomas, atsiradimg.

6.9. Jeigu nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés tesiasi ilgiau kaip 3 (tris) ménesius nuo
pranesimo apie jas gavimo dienos, Salys tarpusavio susitarimu gali nutraukti Sutartj. Né viena i$
Saliy neturi teisés reikalauti, kad kita Salis atlyginty dél to patirtus nuostolius.

7. SUBTIEKIMAS

7.1. Sudarius sutartj, taciau ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Paslaugy teikéjas
jsipareigoja UZsakovui pranesti tuo metu Zinomy subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis
ir jy atstovus. Uzsakovas taip pat reikalauja, kad Paslaugy teikéjas informuoty apie minétos
informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus subtiekéjus, kuriuos
jis ketina pasitelkti véliau.

7.2. Subtiekéjy pasitelkimas nekeicia Paslaugy teikéjo atsakomybés del Sutarties jvykdymo.

7.3. Paslaugy teikéjas gali keisti nurodytus subtiekéjus tik prie§ tai raStu praneSes UZsakovui apie
tokio keitimo biitinybe ir gaves jo rastiskg sutikima.

7.4.Jei subtiekéjui pirkimo dokumentuose buvo keliami kvalifikacijos reikalavimai arba
subtiekéjas buvo pasitelktas pagrindziant paslaugy teikéjo pasitilymo atitikimg pirkimo
dokumentuose nustatytiems kvalifikacijos reikalavimams, keiiamas subtiekéjas turi atitikti
atitinkamus pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus ir neturi biiti VieSyjy
pirkimy jstatyme numatyty pasalinimo pagrindy. Tokiu atveju, jeigu subtiekéjo padétis atitinka
bent vieng pagal VieSyjy pirkimy jstatymo 46 straipsnj nustatyta pasalinimo pagrinda, Uzsakovas
reikalauja, kad Paslaugy teikéjas per UZsakovo nustatyta terming pakeisty minétg subtiekeja
reikalavimus atitinkanciu subtiekéju.

7.5. Uzsakovui sutikus su subtiekéjo pakeitimu, Uzsakovas kartu su Paslaugy teikéju rastu sudaro
susitarima dél subtiekéjo pakeitimo, kurj pasiraso Salys. Sis susitarimas yra neatskiriama Sutarties
dalis.

7.6. Jei Sutarties jgyvendinimui yra pasitelkiami subtiekéjai, bendra Sutarties kaina, nurodyta
Sutarties 2.1 punkte, dél to nesikeicia.

7.7. Uzsakovas numato tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéjais galimybe, vadovaujantis Siame
punkte nustatyta tvarka. Uzsakovas ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo $ios Sutarties 7.1 punkte



nurodytos informacijos gavimo raStu informuoja subtiekéjus apie tiesioginio atsiskaitymo
galimybe, o subtiekéjas, norédamas pasinaudoti tokia galimybe, raStu pateikia praSyma Uzsakovui.
Tais atvejais, kai subtiekéjas iSreiSkia norg pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, turi biti
sudaroma triSal¢ sutartis tarp Uzsakovo, Paslaugy teikéjo ir jo subtiekéjo, kurioje apraSoma
tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéju tvarka, kurioje numatoma teis¢ Paslaugy teikéjui prieStarauti
nepagristiems mokéjimams subtiekéjui.

8. SUTARTIES GALIOJIMAS, PAKEITIMAS IR NUTRAUKIMAS

8.1. Sutartis jsigalioja nuo 2026 sausio 26 d. ir galioja 12 ménesiy arba iki visisko Saliy sutartiniy
jsipareigojimy jvykdymo. Arba iki Sutarties nutraukimo Sutartyje ar jstatymuose nustatytais
pagrindais ir tvarka.

8.2. Jei bet kuri Sutarties nuostata tampa ar pripazjstama visiskai ar i§ dalies negaliojancia, tai neturi
itakos kity Sutarties nuostaty galiojimui.

8.3. Sutarties sglygos gali biiti kei¢iamos vadovaujantis Sioje Sutartyje nustatyta tvarka ir Lietuvos
Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 89 str. nuostatomis.

8.4. Taip pat Sutartis gali biiti kei¢iama, kai:

8.4.1. keiCiasi Sutartyje nustatyti rekvizitai,

8.4.2. konkretizuojamos Sutarties salygos;

8.4.3. keic¢iami uz Sutarties vykdyma paskirti asmenys.

8.5. Pakeitimas jforminamas Saliy susitarimu. Toks susitarimas turi biti patvirtintas ir pasirasytas
Saliy ir laikomas sudétine Sutarties dalimi.

8.6. Sutartj galima nutraukti raSytiniu Saliy susitarimu arba vienos Saliy iniciatyva Sutartyje
nurodytais atvejais.

8.7. Uzsakovas turi teise vienasaliSkai prieS 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny rastu jspéj¢s apie
tai Paslaugy teikéja, nutraukti Sutartj, jeigu Paslaugy teikéjas i§ esmés pazeidé Sutartj. Paslaugy
teikéjo padarytas Sutarties pazeidimas laikomas esminiu, jeigu:

8.7.1. Sutartis nutraukiama Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 90 str. 1 d.
nurodytais atvejais;

8.7.2. Paslaugy teikéjas jsiteis€jusiu kompetentingos institucijos ar teismo sprendimu yra
pripazintas kaltu dél profesinio pazeidimo arba suk¢iavimo, korupcijos, pinigy plovimo, dalyvavimo
nusikalstamoje organizacijoje;

8.7.3. Paslaugy teikéjas nesilaiko Sutartyje nustatyty terminy arba nevykdo kity savo sutartiniy
Jsipareigojimy;

8.7.4. Paslaugy teikéjas netenka teisés verstis ta veikla, kuri reikalinga Sutarciai vykdyti.

8.8. Paslaugy teikéjas turi teis¢ vienaSaliskai prie§ 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny rastu jspéjes
apie tai Uzsakova nutraukti Sutart], jeigu UZsakovas nevykdo ar netinkamai vykdo savo sutartinius
Jsipareigojimus ir toks nevykdymas ar netinkamas vykdymas yra esminis Sutarties salygy
pazeidimas vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 str. nuostatomis.

8.9. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, licka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su atsakomybe
bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal Sutartj, taip pat visos kitos Sutarties nuostatos, kurios, kaip
aiSkiai nurodyta, iSlieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi iSlikti galioti, kad bty visiskai
ivykdyta Sutartis.

9. ASMENS DUOMENU APSAUGA

9.1. Salys pateiké ar pateiks viena kitai Uzsakovo ir/ar jo atstovo asmens duomenis, Paslaugos
teikéjas ir jo darbuotojy ir/ar atstovy ir/ar fiziniy asmeny asmens duomenis. Salys asmens duomenis
turi teis¢ kaupti, bendrinti, analizuoti ir sisteminti savo informacinése sistemose, kontakty, kitose
duomeny bazése, sistemose, programose, kiek to reikia Siems tikslams jgyvendinti: Sios Sutarties
sudarymui, vykdymui, administravimui, palaikymui; prievoliy, numatyty Salims ir/ar jy atstovams
taikomuose teisés aktuose, vykdymui.

9.2. Salys saugos gautus asmens duomenis visg Sutarties galiojimo laikotarpj, taip pat po jos
pasibaigimo — tiek, kiek bitina apsiginti nuo ieskiniy ar kity reikalavimy, jgyvendinant Saliy teises,
taip pat vykdant prievoles, numatytas Salims ar jy darbuotojams, atstovams taikomuose teisés
aktuose, taip pat kiek tai biitina atsarginiy kopiju, verslo tgstinumo uztikrinimo tikslais, nebent Salys
sutiks su ilgesniu asmens duomeny saugojimu.



9.3. Uzsakovo asmens duomenys gali buti teikiami Siems duomeny gavéjams: kompetentingoms
valstybés institucijoms jy praSymu ar teisés aktuose nustatytais atvejais; auditoriams; duomeny
centry ir debesijos paslaugy teiké¢jams; programinés jrangos teikéjams ir jos priezilirag vykdantiems
asmenims; IT infrastruktiiros paslaugas teikiantiems asmenims.
9.4. Sio skyriaus 9.1 - 9.3 punkty nuostatos abipusiskumo principu mutatis mutandis taikomos ir
Paslaugy teikéjui ir Uzsakovui, jeigu ir tiek, kiek atitinkama Salis ar jos atstovas §ios Sutarties
vykdymo ir susijusiais tikslais perduoda atitinkamus savo darbuotojy ir atstovy duomenis.
9.5. Salys privalo uztikrinti, kad jy darbuotojy ir/ar atstovy duomenys yra surinkti ir tvarkomi
teisétai, yra tikslus, iSsamis ir adekvatis.
9.6. Salys privalo visus fizinius asmenis (savo darbuotojus, jgaliotinius, subrangovy darbuotojus ar
kitus atstovus), kuriuos pasitelkia Sutarties vykdymui ir kuriy duomenis perduoda kitai Saliai,
tinkamai informuoti apie tai, kad jy asmens duomenys gali biiti perduoti ir tvarkomi Sutarties
vykdymo tikslais. Minéti asmenys turi biiti informuoti iki jy duomeny perdavimo momento.
Pateikiama informacija turéty, be kita ko, apimti asmens duomeny tvarkymo tikslus, teisinj
pagrindg, saugojimo laikotarp; ir turimas teises, vadovaujantis duomeny apsauga
reglamentuojanciais teisés aktais.

10. KITOS NUOSTATOS

10.1. Siai Sutar¢iai taikoma ir ji aikinama pagal Lietuvos Respublikos teise.

10.2. Saliy tarpusavio prieStaravimai ir nesutarimai sprendZiami derybomis. Prie§taravimai ir
nesutarimai, kuriy nepavyksta iSspresti derybomis per 20 (dvideSimt) dieny terming, sprendziami
Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka Lietuvos Respublikos teismuose, pagal Uzsakovo
buveinés viets.

10.3. Jeigu pirkimo vykdymo metu nebuvo tikrinama Paslaugy teikéjo kvalifikacija dél teises verstis
atitinkama veikla arba buvo tikrinama ne visa apimtimi, Paslaugy teikéjas jsipareigoja Uzsakovui,
kad Sutartj vykdys tik tokig teis¢ turintys asmenys.

10.4. Su §ia Sutartimi susijusiais klausimais Salys susirasin¢ja lietuviy kalba bei $ioje Sutartyje
numatytais adresais. Uzsakovo ir Paslaugy teikéjo paskirti asmenys, atsakingi uz Sutarties vykdymo
kontrole:

Uzsakovas Paslaugy teikéjas
Pareigos, Komunikacijos ir auditorijy plétros | Generalinis direktorius
Vardas, Pavardé | skyriaus vedéja Riita Slovikiené Fernando Martin Martin
Tel.: +370 635 70237 +34 972 183 393
Adresas Danés g. 19, Klaipeda Pic de Peguera 11, 17003, Girona,
Ispanija
El. pastas ruta.slovikiene@kvmt.It fernando.martin@koobin.com

UZsakovo paskirtas asmuo, atsakingas uz Sutarties ir pakeitimy paskelbima pagal Lietuvos
Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo 86 str. 9 d. nuostatas yra vieSyjy pirkimy administratorius.
10.5. Sutartis sudaroma lietuviy kalba.

10.6. Sutartis suraSoma dviem turinéiais vienoda juriding galia egzemplioriais, kiekvienai Saliai po
vieng.

10.7.Si sutartis vieSinama Centrinéje vieSyjy pirkimy informacinéje sistemoje Lietuvos
Respublikos vieSyjy pirkimy nustatyta tvarka ir terminais. UZ sutarties paskelbimg ir sutarties
salygy pakeitimy pavieSinimg atsakinga vieSyjy pirkimy administrator¢ Inga BruZiené.

10.8. Uzsakovas VieSyjy pirkimy jstatymo 91 str. nustatyta tvarka Centringje vieSyjy pirkimy
informacinéje sistemoje turi teise¢ skelbti informacija apie pirkimo sutarties nejvykdziusius ar
netinkamai jg jvykdziusius tiekéjus.

10.9. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr.
D1- 508 patvirtinto Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant zaliuosius pirkimus, tvarkos
aprago (aktualios redakcijos) 4.4.3 p., pirkimas laikomas ZALIUOJU.

10.10. Neatskiriama Sutarties dalis yra:



10.10.1. Sutarties 1 priedas - Paslaugy teikéjo sitiloma Klaipédos valstybinio muzikinio teatro
programinés jrangos, skirtos biliety platinimui nuomos, klienty duomeny bazés sukiirimo, reklamos
ir rinkodaros priemoniy sistemos nuomos paslaugy techniné specifikacija (13 lapy).

10.10.2. Sutarties 2 priedas - informacija apie Asmens duomeny tvarkyma.

11. SALIU JURIDINIAI ADRESAI, REKVIZITAI IR PARASAI

UZSAKOVAS

Klaipédos valstybinis muzikinis teatras
Juridinio asmens kodas 190755028
AB SWEDBANK b. k.73000

A/s. LT487300010002330393

PVM mokétojo kodas LT907550219
Dangs g. 19, Klaipéda

El pastas: teatras@kvmt.It

Tel.: (+370 46) 397 400

PASLAUGU TEIKEJAS

KOOBINEVENT, S. L.

Juridinio asmens kodas 304129006

Pic de Peguera 11, 17003, Girona, Ispanija
PVM kodas ES B55075022

Tel.: +34 972 183 393

El. pastas: fernando.martin@koobin.com
A.s. ES37 2100 0002 5702 0175 7503
BIC CAIXESBBXXX (Swift)

Teatro vadoveé
Goda Giedraityte

Igaliotas atstovas Lietuvoje
Donatas Kaunietis



1 PRIEDAS

PRIE 2026-01- PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES

Paslaugy teikéjo sitiloma Klaipédos valstybinio muzikinio teatro programinés jrangos, skirtos
biliety platinimui nuomos, klienty duomeny bazés sukiirimo, reklamos ir rinkodaros priemoniy

sistemos nuomos paslaugy

TECHNINE SPECIFIKACIJA

Biliety pardavimo sistemos

Minimaliis perkanciosios organizacijos
reikalavimai

Tikslas
Teikéjo sillomos

Eil. Nr. . .. . et s . . sistemos rodikliai,
reikalavimai (galima sialyti ir su geresniais ivalo uzpildvti
duomenimis) privalo uzplidy
teikéjas
1 WEB tinklapio ir biliety * *
) pardavimo sistemos sqsaja
Pritaikyti sprendimo 1.1.1.Teikéjas turi uztikrinti internetiniy Taip, uztikriname saliy dizaino
grafinj dizaing prie Teatro | biliety pardavimy sistemos pritaikyma pritaikyma.
naudojamo internetinio prie teatro internetinio tinklapio dizaino
L1 tinklapio dizaino (spalva, Sriftas, naudojamas teatro logo).
1.1.2.Taip pat pritaikyti pardavimy sistema | Taip, uztikriname saliy dizaino
pagal atnaujinto tinklapio dizaino pritaikyma ir pagal korekcijas
korekcijas ateityje. ateityje.
WEB tinklapyje salés viety | Teikéjas privalo uztikrinti, kad Zifirovas Taip, uztikriname, kad
1.2 parinkimas teatro tinklapyje atvaizduotame salés plane | Zitirovas gali pats pasirinkti
pats galéty pasirinkti norimas jsigyti vietas. | norimas vietas.
) Biliety sistemos naudotojy * *
) teisés ir instrukcija
Biliety pardavimo sistemos | 2.1.1. Teiké¢jas privalo uztikrinti naudotojy | Taip, uztikriname visas
naudotojy teisiy teisiy administravimo sistemos sukiirima paminétas roles.
administravimas ir jdiegima, kuri leisty priskirti pardavimy
sistemos teises ir funkcijas darbuotojui.
Siuo metu yra Sios darbuotojy pareigybés:
e  Zifrovy aptarnavimo ir pardavimy
skyriaus vedéjas;
e Pardavimy administratorius
2.1 (pardavimy ir salés);
e  Kasininké/as;
e finansy valdymo ir apskaitos
skyrius (toliau FVAS)
e ISoriniai pardavimo kanalai
2.1.2. Ziiirovy aptarnavimo ir pardavimy Taip, uztikriname.
skyriaus vedéjas darbuotojams priskiria
teises ir funkcijas pagal jy pareigas.
Privalo bati dokumentacija | 2.2.1. Teikéjas turi pateikti biliety Taip, pateikiame.
apie sistemos veikima, pardavimo sistemos naudojimo instrukcija
naudojimasi bei mokymai | teatro darbuotojams, kuria vadovaudamiesi
galéty dirbti su sistema.
22 2.2.2. Mokymai teatro darbuotojams Taip, uztikriname.
dirbti su biliety pardavimo sistema yra
biitini (esant poreikiui kartoti bent 2
kartus per
metus).
3 Internetiné registracija ir * *
: Ziirovo paskyra
Internetiné registracija ir 3.1.1. Teikéjas turi uztikrinti internetinés Taip, uztikriname §iuos
Zitirovo paskyra registracijos funkcija pirma karta perkant registracijos biidus.
3.1 bilietus internetu. Pirkéjas gali registruotis

jungdamiesi per ,,Facebook" arba
,,Google"
paskyras.




Neturintys §iy paskyry gali registruotis
jprasta tvarka. Registruodamasis vartotojas
turi nurodyti §iuos duomenis:

e  Vardas ir pavardé;

o  Elektroninis pastas;

e Telefono numeris;

e Slaptazodis;

Taip, uztikriname, laukus galite
koreguoti laisvai.

3.1.2. Prisijungimo lange tiek
registruojantis ,,Facebook", ,,Google", tick
iprasta tvarka pirkéjas turi pazyméti:

e Sutikima su teatro nustatytomis
taisyklémis ir salygomis (norint
testi registracija butina uzdéti
varnele);

e Sutikimg dél asmens duomeny
naudojimo  teatro  rinkodaros
tikslais (zitirovas norédamas gauti
teatro naujienas bei asmeninius
pasiilymus uzdeda varnelg).

Taip, uztikriname.

3.1.3. Kitg kartg perkant bilietus
jungiamasi i savo paskyra
sukurta registracijos metu.

Taip, uztikriname $ig funkcija.

Zitirovo paskyros
valdymas

Teikéjas privalo uztikrinti funkcija
registruotiems vartotojams matyti ir
valdyti savo paskyra:
e Pateikti ir atnaujinti kontakting
informacija;

Taip, uztikriname $ig funkcija.

e  pirkti bilietus;

Taip, uztikriname $ig funkcija.

32 e  Matyti anks¢iau atliktus pirkimus; | Taip, uZtikriname §ig funkcija.
e Sugeneruoti ir atsisiysti saskaita | Taip, uztikriname $ig funkcija.
faktiira
e  Atsisiysti bilietus norimu formatu | Taip, uZtikriname §ig funkcija.
(bilietas  spausdinimui, bilietas
mobiliajam jrenginiui).
4. Biliety charakteristika * *
Popierinis originalus, Teikéjas turi uztikrinti popieriniy originaliy | Taip, uztikriname $ig funkcija.
41 elektroninis ir mobilus biliety islaikyma teatro kasose (teatras gali
' elektroninis bilietas keisti dizaing ir matmenis), taip pat
elektroninio ir mobilaus bilieto sukiirima.
Bilieto informacijos 4.2.1. Teikéjas turi uztikrinti, kad Taip, uztikriname $ig funkcija.
kaupimas. Reikalinga kiekvienas bilietas turéty:
dviejy tipy informacija: .. . .
Jitirovo ir bilieto e Ziirovo informacija  (vardas,
pavardeé, telefono numeris,
elektroninis pastas);
42 e Techniné (BAR kodas, QR) ir Taip, uztikriname $ig funkcija.

informaciné (spektaklio
pavadinimas, laikas, pirktos vietos
ir t.t.) charakteristika;

e Taip pat reikalinga matyti
informacija apie atliktus veiksmus
su bilietu (kas atliko rezervacija ar
pardavé bilieta.)

Visus duomenis biliety pardavimo
sistemoje mato teatro personalas.

Taip, uztikriname $ig funkcija.

4.2.2. Zitirovas jsigijes bilietus teatro
kasose ant bilieto mato tik informacing ir
techning charakteristikg, o internetu
bilietus pirkes zitirovas mato pirkéjo
informacija, informacing, bei

techning charakteristikas.

Taip, uztikriname $ig funkcija.




Biliety jsigijimas ir
rezervacija

5.1

Pirkéjo krepselio
suformavimas kasose ir
internetu (standartinis
krepSelio funkcionalumas)

5.1.1. Teikéjas privalo uztikrinti, kad
pirkéjas galéty internetu ir kasose
susiformuoti vieng krepselj, ] kurj galéty
jtraukti skirtingus spektakliy bilietus,
perkamas paslaugas (ekskursijos) ir
prekes (dovany kortelés, suvenyrai,
spaudos leidiniai).

Taip, uztikriname $ig funkcija.

5.1.2. Teikéjas turi uztikrinti prekiy,
paslaugy krepSelio funkcija kuri bty
prijungta prie biliety pardavimo sistemos.
Pirkéjas gali pirkti $ias prekes ir paslaugas:

e  Prekés:
knygos,
knygelés,

spektakliy programélés,
DVD, CD, wuzraSy
Sratinukai, pieStukai,
atSvaitai, dovany kortelés,
tekstilés gaminiai. Prekiy
asortimentas gali pléstis.
Kiekvienai  prekei taikomas
skirtingas PVM (jei keisis PVM
istatymo 23 str. 1 d. 2 p.,
nurodantis, kad kultiiros paslaugos
PVM
neapmokestinamos).
e Paslaugos: ekskursijos.

Taip, uztikriname $ig funkcija.

5.1.3.Reikalinga funkcija pirkti bilietus,
prekes ir paslaugas, suformuojant vieng
bendra krepselj ir atliekant vieng
mokéjima.

Taip, uztikriname $ig funkcija.

5.1.4. Teik¢jas turi uztikrinti
funkcionaluma teatro personalui gauti ir
administruoti prekiy uzsakymus (prekiy
uzsakymai turi buti pateikiami atskirai
nuo biliety pirkimy).

Taip, uztikriname $ig funkcija.

5.1.5. Teikéjas privalo uztikrinti, kad
perkantiems bilietus automatiskai btity
pasitiloma taip pat jsigyti su spektakliu
susijusias prekes ar paslaugas (pvz.
perkant bilietus j tam tikra renginj sifiloma
jsigyti ir to renginio programeélg, nuomotis
teatro Zitironus).

Taip, uztikriname $ig funkcija.

5.2

Biliety komplekty ir
abonementy suformavimas
kasose ir internetu

Teikéjas  privalo  uztikrinti, kad
pirkéjas galéty internetu ir kasose
susiformuoti  biliety komplektg 1§
atrinkty spektakliy saraso taikant
nustatytas nuolaidas.

Taip, uztikriname $§ia funkcija.
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Galimybé atsiskaityti
ivairiais buidais internetu ir
kasoje grynais ir
kortelémis

5.3.1. Teikéjas turi uztikrinti atsiskaityma
internetu:

e Tiesioginis pavedimas;

Taip, uztikriname $ig funkcija.

e Bankinis pavedimas (bank-link
principu): SEB, Swedbank,
Luminor, arba lygiavertis

Taip, uztikriname $ig funkcija.

e  Mokéjimas kreditinémis ir
debetinémis kortelémis
(Mastercard ir Visa);

Taip, uztikriname $ia funkcija.

e Paypal;

Taip, uztikriname $ig funkcija.




e Dovany kortele (kortelés verté
lygi bilieto kainai; dovany
kortelés vertei esant maZesnei nei
bilieto kaina reikalingas
primokéjimas; esant didesnei nei
bilieto wvert¢ likutis gali biti
iSnaudojimas kituose pirkimuose.)

Taip, uztikriname $ig funkcija.

5.3.2. Teikéjas turi uztikrinti
atsiskaityma kasoje:

e Grynais;

Taip, uztikriname $ig funkcija.

e  Banko kortelémis;

Taip, uztikriname $ig funkcija.

e Dalinis mokéjimas (dalis bankine
kortele ir dalis grynais);

Taip, uztikriname $ig funkcija.

e Dovany kortele (kortelés verté
lygi bilieto kainai; dovany
kortelés vertei esant mazesnei nei
bilieto kaina reikalingas
primokéjimas; esant didesnei nei
bilieto wverté likutis gali biti
iSnaudojimas kituose pirkimuose.)

Taip, uztikriname §ig funkcija.
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Biliety rezervacija

5.4.1. Teikéjas privalo uztikrinti biliety
rezervacijos kasose funkcijg. Rezervacijos
laikg teatras nustato automatiskai.

Taip, uztikriname $ig funkcija.

5.4.2. Rezervacijos laikui pasibaigus
biliety sistema automatiskai panaikina
rezervacijg ir i§siuncia informacinj el.
laiska pirkéjui dél rezervacijos
panaikinimo.

Taip, uztikriname $ig funkcija.
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Biliety
kanalai/buidai

pardavimy

Teikéjas privalo uztikrinti funkcija
teatro personalui pasirinkti konkreciy
viety pardavimy biidus:

e Bilietai parduodami internetu ir kasose;

Bilietai parduodami tik internetu;

e Bilietai parduodami tik kasose;

e Taip pat turi buti galimybé jvairiems
partneriams suteikti teise pardavinéti
bilietus. Jiems galima sukurti atskiras
paskyras, su teise tik pardavinéti
bilietus, bet ne valdyti renginius.
Ataskaitose galima matyti kiek kuris
partneris pardavé. Papildomi pardavimo
kanalai gali bati tiek fiziniai (turizmo
biurai, viesbuciai, kelioniy agentiiros ir
kt), tiek virtualds (internetiniai
portalai).

Taip, uztikriname $ig funkcija.

5.6

Bubhalterinis dokumenty
administravimas

Teikéjas privalo uztikrinti, kad teatro
darbuotojai (kasos, FVAS) patys
administruoty pardavimo sistema, bei
susijusius dokumentus.

Taip, uztikriname $ig funkcija.

5.7

Skirtingos informacijos
pasirinktys biliety
pardavimo sistemoje

5.7.1. Teikéjas privalo uztikrinti keturias
personalui matomas pasirinktis back-end
sistemos dalyje:

Taip, uztikriname $ig funkcija.

e Kasy/informacijos rezervacijos;

Taip, uztikriname $ig funkcija.

e Biliety pardavimai internetu;

Taip, uztikriname $ig funkcija.

e Biliety pardavimai kasose.

Taip, uztikriname $§ig funkcija.




5.7.2.Sias pasirinktis teatro personalas gali
valdyti pagal jiems priskirtas teises.

Taip, uztikriname $ig funkcija.

6. Biliety administravimas * Taip, uZtikriname $ig funkcija.
Bilieto perspausdinimo Teikéjas privalo uztikrinti teatro Taip, uztikriname $ia funkcija.
6.1 funkcija personalui esant poreikiui perspausdinti
: kasoje arba internetu pirkta bilieta pagal
konkrecia vieta, pirkéjo duomenis arba
barkoda.
Bilieto keitimo funkcija Teikéjas privalo uztikrinti teatro personalui | Taip, uztikriname $ig funkcija.
6.2 bilieto keitimo funkcija pagal konkreciag
vieta, pirkéjo duomenis arba barkoda.
Bilieto graZinimas Teikéjas privalo uztikrinti teatro personalui | Taip, uztikriname §ig funkcija.
6.3 bilieto grazinimo funkcijg pagal konkrecia
vieta, pirkéjo duomenis arba barkoda.
Rankinis bilieto Teikéjas privalo uztikrinti galimybe Taip, uztikriname $ig funkcija.
sugeneravimas iSkilus rankiniu biidu sugeneruoti bilieta jei dél
techninéms problemoms. kazkokiy priezas¢iy nepavykty to padaryti
6.4 automatiskai (pvz. FVAS gavo pinigus,
bet internetinis bilietas nesusigeneravo).
Biliety rankinj generavimg atlieka
teatro personalas.
Kvietimo sugeneravimas Teikéjas privalo uztikrinti funkcijg teatro Taip, uztikriname $ig funkcija.
6.5 personalui generuoti, spausdinti ir
' elektroniniu pastu issiysti kvietimus.
7. Salés plano atvaizdavimas * *
Salés plano vizualizacija Teikéjas privalo uztikrinti salés vizualinj Taip, uztikriname $ig funkcija.
atvaizdavima zonomis. Reikalinga tokia
seka:
e Renginys;
71 e Zona (parteris, balkonas, mazoji | Taip, uztikriname $ig funkcija.
salé);
e Zonoje esandios vietos, jskaitant | Taip, uZtikriname §ig funkcija.
pristatomas kédes ir stovimus
bilietus).
Dvieju ekrany salés Teikéjas privalo uztikrinti dviejy ekrany Taip, uztikriname $§ia funkcija.
atvaizdavimas kasose salés atvaizdavimg teatro kasose:
e Kasininkés ekranas — tai biliety
pardavimo sistema su priskirtomis
72 funkcijomis.
e  Ekranas pirkéjui — jame pirkéjas | Taip, uztikriname §ig funkcija.
mato pasirinktg renginj, data, salés
laisvas vietas pagal kainas, bei
kainy legenda.
Salés plano standartiné ir Teikéjas privalo uztikrinti standarting Taip, uztikriname $ig funkcija.
73 mobili atvaizdavimo (stalinio kompiuterio versija - desktop) ir
' versijos mobiliaja salés vizualizacija
perkantiems internetu.
3 Saliy ir * *
renginiy
administravima
s
Saliy jvedimas Teikéjas privalo uztikrinti ne maziau kaip 6 | Taip, uztikriname $ig funkcija.
saliy Sablonus bei funkcionaluma teatro
8.1 LT
personalui jvesti ir priskirti Sablonus.
Galimybé keisti salés plana | Teikéjas privalo uztikrinti galimybeg Taip, uztikriname $ig funkcija.
keisti salés plang sistemoje, jvesti
82 papildomy (pristatomy) kédziy, stovimy

biliety pardavimui kasose ir internetu.
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Renginio/salés duomenuy
suvedimas ir keitimas

8.3.1. Teikéjas privalo uztikrinti
renginio/salés duomeny suvedimo ir
keitimo funkcionaluma teatro personalui.
Suvedami duomenys:

e  Spektaklio pavadinimas;

e  Tiksli data ir laikas;

e  Spektaklio Zzanras;

Taip, uztikriname $ig funkcija.

8.3.2.Taip pat reikalinga funkcija nustatyti
§iuos duomenis:

e  Salés Sablono priskyrimas;

e PVM Priskyrimas (jei keisis
PVM jstatymo 23 str. 1 d. 2 p.,
kuriame nurodoma, kad kultdros
paslaugos PVM
neapmokestinamos);

e  Organizacijy priskyrimas ne teatro
renginiams;

e Rodomos arba nerodomos salés
pasirinkimas.

Taip, uztikriname §ia funkcija.
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Renginiy tipo parinkimas

Teikéjas privalo uZztikrinti, kad teatro
personalas galéty sukurti 3 tipy renginius:
e Renginys su Zymimomis vietomis;

Taip, uztikriname §ia funkcija.

e Renginys be viety numeracijos;

Taip, uztikriname $ig funkcija.

e MiSrus renginys (apjungiamos
Zymimos ir ne Zymimos vietos).

Taip, uztikriname $ig funkcija.

8.5

Saliy panaikinimas

Teikéjas turi uztikrinti saliy
panaikinimo funkcija.

Taip, uztikriname $ig funkcija.

8.6

Renginiy archyvavimas

Teikéjas privalo uZztikrinti praéjusiy
renginiy ir informacijos apie juos
archyvavima ir saugojima ne trumpesniam
nei 2 mety laikotarpiui.

Taip, uztikriname $ig funkcija.

Biliety kainy ir nuolaidy
administravimas

Taip, uztikriname §ig funkcija.

9.1

Biliety kainy priskyrimas
Teatro saléms

Teikéjas privalo uztikrinti funkcija
teatro personalui kurti biliety kainy
tarifus ir jy priskyrimg Teatro saléms.

Taip, uztikriname $ig funkcija.

9.2

Biliety kainuy tarify
ir nuolaidy
kopijavimas

Teikéjas privalo uztikrinti teatro
personalui funkcija automatiskai kopijuoti
ir priskirti spektaklio tarifus ir nuolaidas
pasirinktiems renginiams ar jy grupéms.

Taip, uztikriname §ia funkcija.
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Biliety kainy keitimas

Teikéjas privalo uztikrinti funkcija
teatro personalui keisti biliety kainas.

Taip, uztikriname $ig funkcija.
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Papildomu kainy jvedimas

Teikéjas turi uztikrinti funkcijg teatro
personalui jvesti papildomas kainas.

Taip, uztikriname $ig funkcija.

9.5

Dinaminé kainodara

Teikéjas privalo uztikrinti funkcija
taikyti automatinj dinaminiy kainy
skaiciavima. Esant tam tikram salés
procentiniam uzimtumui kainos
automatiskai didéja nustatytu procentu
arba fiksuotu dydziu.

Taip pat galima kainos korekcija pagal
laika, likusj iki renginio.

Taip, uztikriname $ig funkcija.

9.6

Nuolaidy taikymo
mechanizmas

9.6.1. Teikéjas privalo uztikrinti, $iy
nuolaidy tipy funkcionaluma teatro
personalui:

e  Procentine;

Taip, uztikriname $ig funkcija.

e Fiksuota kaina;

Taip, uztikriname $ig funkcija.

¢  Nuolaidy kodai;

Taip, uztikriname $ig funkcija.

e  Paskutinés minutés/ likucio

nuolaida;

Taip, uztikriname $ig funkcija.

e Kiekio nuolaida.

Taip, uztikriname $ig funkcija.




9.6.2.Nuolaidos taikomos kasose ir
internetu.

Taip, uztikriname $ig funkcija.

Nuolaidy
apribojimai

taikymo
vienai

9.7.1. Teik¢jas privalo uztikrinti teatro
personalui funkcionalumg nustatyti Siuos

Taip, uztikriname $ig funkcija.

sesijai/vienam pirkimui nuolaidy apribojimus vienai pirkimo
sesijai/vienam pirkimui:
e Nustatyti minimaly perkamy
biliety skaiCiy, kuriam taikoma
nuolaida;
9.7 e Nustatyti maksimaly perkamy
biliety skai¢iy, kuriam taikoma
nuolaida.
[ ]
9.7.2.Apribojimai taikomi kasose ir Taip, uztikriname $§ia funkcija.
internetu.
Nuolaidy taikymo ,,Juby" 9.8.1. Teikéjas privalo uztikrinti teatro Taip, uztikriname $ig funkcija.
nustatymas personalui funkcijg nustatyti nuolaidy
taikymo ,,lubas" Siais budais:
e Pasiekus  nustatyta  parduoty
biliety skaiCiy nuolaida
98 automatiskai i$sijungia;
e Nuolaidos taikomos nustatyta
laikotarpj.
9.8.2. Nuolaidy taikymo ,,lubos" turi Taip, uztikriname $§ia funkcija.
sinchroniskai veikti tiek internetu,
tiek kasose.
10 Dovany kortelés/ Dovany * *
) kuponai
Dovany kortelés ir ju 10.1.1.Teikéjas privalo uztikrinti dovany Taip, uztikriname $§ia funkcija.
administravimas korteliy jsigijima kasose ir internetu.
10.1.2.Teatro personalas privalo turéti Taip, uztikriname $ig funkcija.
galimybeg administruoti korteles: priskirti ir
keisti galiojimo data.
10.1 10.1.3.Dovany kortelés turi bati Taip, uztikriname $ia funkcija.
unikalaus teatro dizaino. Tiekéjas turi
uztikrinti jvairias dovany korteliy verciy
pasirinktis.
10.1.4. Reikalinga galimybé dovany Taip, uztikriname $ig funkcija.
kortele iSnaudoti per kelis kartus.
1 Ataskaitos ir jy * *
) administravimas
Ataskaity tipai: * *
Zitirovy duomeny Teikéjas turi uztikrinti informacijos Taip, uztikriname $ig funkcija.
ataskaitos surinkima, kaupimg ir segmentavima
pagal jvairius kriterijus:
Teatro/ spektakliy:
111 e Pagal renginio data;

e Pagal renginiy Zanra.

Zitrovy:
Pagal kieki;
Pagal pirkéja.

[ ] ..[\)

Taip, uztikriname $ig funkcija.




Ataskaitos uZ laikotarpi

11.2.1. Teikéjas turi uztikrinti funkcija
teatro personalui generuoti iy tipy
ataskaitas uz laikotarpj:

1. Ataskaita, rodanti kiek biliety ir
uz kokig kaing buvo parduota per
nustatytg laikotarpj Siais budais:

o Apmokéjimas grynais kasoje ;

o Apmokéjimas kortele kasoje;

o Apmokéjimas tiesioginiu

Taip, uztikriname $ig funkcija.

112 pavedimu kasoje;

o Apmokéjimas internetu.

11.2.2. Dovany kupony ataskaita, kuri rodo | Taip, uztikriname $ig funkcija.
kiek ir kokios vertés kasoje ir
internetu buvo nupirkta ir panaudota
dovany kupony per nustatyta
laikotarpj.

Renginiy ataskaita 11.3.1. Renginiy detali ataskaita rodanti | Taip, uztikriname $ig funkcija.
statistika pagal Siuos kriterijus
renginiy  vykstan¢iy nustatytu
laikotarpiu:

e  Kiek biliety yra rezervuota |
renginj;

o Kiek pakvietimy iSduota renginyje;

e Kiek biliety buvo nupirkta;

e Bendras  biliety ir kvietimy

113 skaicius;

e Parduoty biliety suma;

e Salés  uzpildymo  procentiné
iSraiSka (Bilietai+ pakvietimai);

e Renginyje suteikty pakvietimy
procentiné iSraiSka

11.3.2. Si ataskaita turi biiti generuojama

tiek pasirinkus konkrety rengini,
tiek renginiy laikotarpj.

Nuolaidy ataskaita 11.4.1. Teikéjas turi uztikrinti funkcija Taip, uztikriname $ig funkcija.
teatro personalui generuoti ataskaita,
rodancia:

e Kiek biliety ir su kokia nuolaida
buvo parduota renginyje/
renginiuose;

e Kokia parduoty biliety su
konkrecia nuolaida suma

114 renginyje/ renginiuose;

e Kokia bendra visy parduoty su
nuolaida biliety suma renginyje/
renginiuose.

11.4.2. Sios ataskaitos turi biiti

generuojamos tiek pasirinkus konkrety

renginj, tiek renginiy laikotarpj.

Kainy ataskaita 11.5.1. Teikéjas turi uztikrinti funkcija Taip, uztikriname §ia funkcija.
teatro personalui generuoti ataskaita,
rodancig:

e Kiek biliety buvo parduota uz

115 renginyje/ renginiuose taikomo

tarifo kainas;

e Kiek biliety buvo parduota uz
kaing su tuose renginyje/
renginiuose galiojanCiomis




nuolaidomis;
e Kokia parduoty biliety uz ta kaing
suma renginyje/ renginiuose;
e Kokia bendra visy parduoty
biliety kainy suma
renginyje/
renginiuose.
11.5.2.Sios ataskaitos turi biti
generuojamos tiek pasirinkus konkrety
renginj, tiek renginiy laikotarpj.

11.6

Pakvietimy ataskaita

11.6.1. Teikéjas turi uztikrinti funkcija
teatro personalui generuoti ataskaita,
rodancig:

e Kam buvo isduoti pakvietimai;
e Kiek  biliety buvo iSduota
konkreCiam asmeniui;
o Koks bendras isduoty pakvietimy
kiekis.
11.6.2. Sios ataskaitos turi biiti
generuojamos tiek pasirinkus konkrety
renginj, tiek renginiy laikotarpj.

Taip, uztikriname §ig funkcija.

11.7

Renginiy reitingai

Teikéjas turi uztikrinti funkcija teatro
personalui generuoti ataskaita, kurioje
biity rodomi renginiy reitingai:

e Kiek per pasirinkta laikotarpj
buvo parodyta, kokiy spektakliy
(rodoma kiek karty konkretiis
spektakliai buvo parodyti
duotuoju laikotarpiu).

e Koks vidutiniSkas lankomumas
procentais l-ame  renginyje
nustatytu laikotarpiu (bendras visy
konkretaus spektaklio nustatytu
laiku lankomumas dalyta i§
konkretaus spektaklio nustatytu
laikotarpiu parodymy skaiciaus);

e Kokios vidutinés pajamos l-ame

renginyje buvo gautos  per
nustatytg laikotarpj;
(bendra visy konkretaus
spektaklio metu surinkty pajamy
suma dalyta i§ Sio spektaklio
parodymy skaiCiaus pasirinktu
laikotarpiu).

Taip, uztikriname $ig funkcija.

11.8

Fiskaliniy pardavimy
ataskaita

Teikéjas turi uztikrinti funkcija teatro
personalui generuoti fiskaling ataskaita,
rodancig:

e Kiek kasoje per nustatyty
laikotarp] atsiskaité uz bilietus
grynais ir kortele;

e Kiek kasoje per nustatyta
laikotarpj buvo parduota
konkre¢iy prekiy ir uz kokig
suma;

e Kiek kasoje per nustatyta
laikotarpj buvo parduota paslaugy
(pvz. Ekskursijos);

Taip, uztikriname §ig funkcija.




e Kiek kasoje per nustatyta
laikotarp] buvo parduota dovany
kupony ir uz kokia suma;

e Bendra kasoje jvykusiy pirkimy
suma.

11.9

Saskaity faktiiry registras

Teikéjas turi uztikrinti funkcija teatro
personalui generuoti ataskaita, kurioje
bty nurodyta per pasirinkta laikotarpj
iSrasSyty saskaity faktiry:

e  Saskaity fakttry iSraSymo data;

e  Saskaity faktiry numeris;

e Kam faktira buvo iSrasyta
(rekvizitai, PVM mokétojo kodas);

e Kokiai vertei
buvo iSradyta;

e Koks PVM pritaikytas (jei keisis
PVM jstatymo 23 str. 1 d. 2 p,
kuriame nurodoma, kad kultiiros
paslaugos PVM
neapmokestinamos).

saskaita faktlira

Taip, uztikriname §ig funkcija.

11.10

Ataskaity eksportavimas

Teikéjas turi uztikrinti funkcija teatro
personalui eksportuoti ataskaitas Microsoft
Excel formatu.

Taip, uztikriname $ig funkcija.

12.

Techniniai reikalavimai

*

*

12.1

Bendras aprasymas:

Teatras ketina jsigyti biliety
pardavimo sistemos palaikymo
paslauga.

Taip, uztikriname $ig funkcija.

12.2

Sistema privalo veikti
online principu

Sistema turi bati pilnai sinchronizuota
perkant ar rezervuojant prekes ar/ir
paslaugas internetu, tai turi sinchroniskai
atsispindéti ir kasoje, ir atvirksCiai. Nuliné
dubliy tolerancija.

Taip, uztikriname $ig funkcija.

12.3

Sistemos atitikimas LR
istatymams ir standartams

Sistema turi atitikti LR valstybés
informaciniy istekliy valdymo ir LR
kibernetinio saugumo jstatymy
reikalavimus.

Elektroninés informacijos sauga turi
atitikti Organizaciniy ir techniniy
kibernetinio saugumo reikalavimy,
taikomy kibernetinio saugumo subjektams,
aprase, patvirtintame Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2018 m.
rugpjii¢io 13 d. nutarimu Nr. 818 ,,Dél
Lietuvos Respublikos kibernetinio
saugumo jstatymo jgyvendinimo®,
nustatytus reikalavimus.

Uztikrinant elektroninés informacijos
sauga, vadovaujamasis Lietuvos standartais
LST ISO/IEC 27001: 2017 ir LST
ISO/IEC

27002: 2017, taip pat kitais naujausiais
Lietuvos ir tarptautiniais grupés
,Informacinés technologijos. Saugumo
metodai® standartais, apibiidinanciais
saugy elektroninés informacijos tvarkyma.

Taip, uztikriname $ig funkcija.

12.4

Sistemos atitikimas BDAR
(Bendrasis Duomeny
Apsaugos Reglamentas)
reikalavimams

sistema privalo atitikti visus BDAR
reikalavimus sistemos diegimo ir
naudojimo metu;

Reglamentai:
http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/L T/TXT/PDF/?uri=0J:1.:2016:119
:FULL&from=EN

Taip, atitinkame Siuos
reikalavimus.




12.5

Sprendimo palaikymas —
SLA (angl. Service Level
Agreement )

Privalo biiti pateikti konkretlis sitilomi
SLA (angl. Service Level Agreement)
reakcijy laikai, kokybiniai parametrai ir
salygos.

Minimalas reikalavimai:

Taip, uztikriname.

e Aptarnavimo laikas:
darbo dienomis, LR laiku nuo
8:00 val. iki 17:00 val.

Taip, uztikriname.

e Gedimy / incidenty Salinimo
laikas darbo dienomis: LR
laiku nuo 8:00 val. iki 19:00
val.;

Taip, uztikriname.

e Reakcijos laikas | gedima
/ incidentg: iki 4 val.;

Taip, uztikriname.

e  Gedimy / Incidenty iSsprendimo
laikas: iki 8 val.;

Taip, uztikriname.

e Reakcijos laikas j uzklausa: iki
8 val.;

Taip, uztikriname.

e  Uzklausos i$sprendimo laikas iki
24 val.;

Taip, uztikriname.

e Gedimy / Incidenty Salinimas LR
nedarbo ir §venciy dienomis pagal
atskirg Saliy susitarima;

Taip, uztikriname.

12.6

Sistemos pateikiamumas
(angl. Availability)

Sistemos pateikiamumas privalo biti
ne mazesnis nei 99,5% skaiciuojant per
metus.

Taip, uztikriname.

12.7

12.8

Biliety sistemos apkrovos
valdymas (angl. load
balancing)

Suderinamumas

Tiekéjas privalo uZztikrinti sklandy biliety
sistemos apkrovy valdyma ir tinkama
pasiruo§img suvaldyti kritines situacijas.
Esant reikalui naudoti papildomus resursus
suvaldyti situacijas, sustatyti j atitinkamas
eiles lankytojus ir/ar uzklausas, ir/arba
naudoti kitus alternatyvius veiksmus ar
procediiras uztikrinant nepertraukiamg ir
sklandy biliety sistemos veikima.

Taip, uztikriname.

12.8.1. Visas biliety pardavimo
sprendimas (back-end ir front-end) privalo
buti pasiekiami per interneto puslapiy
narSykles

be papildomy jskiepiu.

Taip, uztikriname.

12.8.2. Biliety pardavimo sistemos privalo
biiti suderinamos ir korektiskai
atvaizduojamos kompiuteriuose,
plansetiniuose kompiuteriuose, iSmaniuose
mobiliuose telefonuose:

Taip, uztikriname.

12.8.3. Kompiuteriuose: Back-end -
privalo biiti suderinama su sekanciomis
narSyklémis:

,,Google Chrome* ir ,,Microsoft EDGE*

Taip, uztikriname.

12.8.4. Kompiuteriuose: Front-end -
privalo biiti suderinama su sekanc¢iomis
narSyklémis:

,,Google Chrome®, ,,Mozilla Firefox*,
,.Microsoft EDGE*, ,,Microsoft Internet
Explorer®; ,,Safari*

Taip, uztikriname.

12.8.5. PlanSetiniuose kompiuteriuose /
iSmaniuose mobiliuose telefonuose: Front-
end - privalo biti suderinama su
sekanc¢iomis nar$yklémis:

,,Google Chrome*; , Safari

Taip, uztikriname.

12.9

Reikalavimai
infrastruktiirai

Su biliety sistema privalo biti suderinami
sekantys infrastruktiiriniai jrenginiai:

Taip, uztikriname.

o Kompiuteriné kasos sistema
ALTERA EJ4 su fiskaliniu
bloku FB15 privalo dirbti kartu
su biliety sistema, be papildomo

Taip, uztikriname.




rankinio sumy jvedimo,
duomenys privalo biiti imami
i§ biliety sistemos, taip pat ir
spausdinamos ataskaitos —
integracija su biliety

sistema;

e  Teatro turimi terminaliniai
korteliy skaitytuvai. Taip pat, turi
bati galimybé, esant reikalui,
integruoti tam skirtus korteliy
terminalus, kartu su biliety
sistema. Tikslas ateityje be
papildomy investicijy i biliety
sistema, jvykdyti korteliy
terminaly integracija su kasos
aparatais ir biliety sistema, esant
reikalui;

Taip, uztikriname.

e Biliety spausdintuvas: Lexmark
MS826de

Taip, uztikriname.

e Biliety tikrinimo skaneriai, kurie
skanuoja BAR ir QR kodus;

Taip, uztikriname.

12.10

Galimybé skanuoti bilietus
mobiliuoju telefonu

Turi biiti galimybé skanuoti bilietus
mobiliuoju telefonu.

Taip, uztikriname $ig funkcija.

12.11

Biliety sistemos sasajos su
Teatro puslapiu

12.11.1.Privalo biiti galimybé jsigyti
bilietus, prekes, paslaugas per Teatro

puslapj;

Taip, uztikriname $ig funkcija.

12.11.2. Turi biiti galimybé suvesti ir
apskaityti visus bilietus, paslaugas ir
prekes biliety sistemoje;

Taip, uztikriname $ig funkcija.

12.12

Biliety pirkéjo vedamos
informacijos automatinis
tikrinimas (validacija)

Biliety pirkéjo vedama informacija privalo
buti automatiskai tikrinama (validuojama)
ar atitinka Teatro reikalaujama
informacija. Pvz.:
e jei | laukelj reikia suvesti
skaidius, tai raidés ar kiti
simboliai negali buti vedami;
e negalima suvesti  laukelj
daugiau nei tam tikro skaiciaus
simboliy;
e cl. pasto adrese negali
biti lietuvybés;
e irkita.

Taip, uztikriname $ig funkcija.

12.13

Veikimo stabilumas esant
pikiniams srautams

Teikéjas privalo uztikrinti
nepertraukiama biliety pardavimo
procesa ir pikiniais momentais /
padidéjus biliety sistemos uzklausoms,
esant lankytojy antpludziui.

Taip, uztikriname $ig funkcija.

Taip, uztikriname $§ia funkcija.

12.14

Maksimalaus salés
uzpildymo ribojimas

Teikéjas privalo uztikrinti galimybe
nustatyti kokia dalj salés viety procentais,
galima parduoti bei keisti procenting
iSraiska viso pardavimo metu.(pvz.
pandemijos atveju, vykdyti reikalavima
parduoti ne daugiau kaip 50% viso salés
uzpildymo, bet keiCiantis reikalavimams
pakeisti uzpildymo procentg.)

Taip, uztikriname $§ia funkcija.

12.15

Patekimo j sales grafiky
nustatymas

Teikéjas privalo uZztikrinti galimybe
pasirinktose zonose nustatyti skirtingg
ziarovy jéjimo laika. Sis jéjimo laiko
intervalas turi biiti rodomas pirkimo
procese ir ant biliety.

Taip, uztikriname §ia funkcija.

12.16

Mazy zony pardavimas

Teikéjas privalo uZztikrinti galimybe
nustatyti mazas zonas, j kurias bilietus
galima jsigyti tik nuperkant visas jose
esancias vietas. Pavyzdziui, jei zonoje yra
6 sédimos vietos, visos 6 vietos turi biiti
perkamos vienu pirkimu.

Taip, uztikriname $ig funkcija.




Automatinis gretimy viety | Teikéjas privalo uztikrinti galimybe Taip, uztikriname $ia funkcija.
blokavimas (,,salyg* pirkimo metu blokuoti gretimas vietas
sukiirimas) rodant ,,saugumo atstumas®. Tokiu bidu
12.17. . et
sukuriamos ,,salos®, uztikrinant, kad
atskirais uzsakymais pirkti bilietai
nebiity Salia.
Funkcija siysti Teikéjas uztikrina galimybe kaip dovang Taip, uztikriname $ig funkcija.
12.18 abonementa kaip dovana siysti ne tik pavienius bilietus, bet ir
visg suformuotg abonements.
Biliety pardavimas Teikéjas uztikrina galimybe parduoti Taip, uztikriname $ig funkcija.
12.19 internetinéms bilietus  internetu transliuojama
transliacijoms renginj.
Zirovy srauto fiksavimas | Teikéjas uztikrina galimybe sistemoje Taip, uztikriname $ig funkcija.
12.20 realiu laiku realiu laiku matyti kiek zitirovy jau praéjo
biliety kontrole
Lojalumo programy Teikéjas uztikrina galimybe suteikti Taip, uztikriname $ig funkcija.
1201 papildomos vertés n}lolaidas ar spe;cia}'ias kqinas lojaligms
‘ zitirovams, kurias jie gali panaudoti tik
savo paskyroje.
Paskelbimas apie jsigyta Teikéjas uztikrina galimybg zitirovui po Taip, uztikriname §ia funkcija.
bilieta socialinéje medijoje | bilieto jsigijimo matyti mygtuka, kurj
1222 paspaudgs Zilirovas nukreipiamas i
’ socialing medija (Twitter, Facebook,
LinkedIn ir Google+), kur gali paskelbti j
kokj renginj jsigijo bilieta.
Nuotrauky priskyrimas Teikéjas uztikrina galimybe priskirti Taip, uztikriname $ig funkcija.
12.23 vietoms nuotraukg konkre¢ioms vietoms salése, kad
zilirovas matyty scenos matomuma.
UZsakovas

Klaipédos valstybinis muzikinis teatras
Juridinio asmens kodas 190755028

AB SWEDBANK b. k. 73000
A/s. LT487300010002330393
PVM mokétojo kodas LT907550219
Danes g. 19, Klaipéda

El. pastas: teatras@kvmt.lt
Tel.: (+370 46) 397400

Teatro vadové
Goda Giedraityte

Paslaugos teikéjas

KOOBINEVENT, S. L.
Juridinio asmens kodas 304129006

Pic de Peguera 11, 17003, Girona, Ispanija

Igaliotas atstovas Lietuvoje

Donatas Kaunietis




2 PRIEDAS
PRIE 2026-01- PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES

KLAIPEDOS VALSTYBINIO MUZIKINIO TEATRO
ASMENS DUOMENU TVARKYMO TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

l. Klaipédos valstybinis muzikinis teatras, juridinio asmens kodas 190755028,
registracijos adresas Danés g. 19, LT-92111 Klaipéda (toliau — Teatras), asmens duomeny tvarkymo
taisykliy (toliau — Taisyklés) tikslas — reglamentuoti asmens duomeny tvarkymg Teatre, uztikrinant
2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 laikymasi
nustatyty normy dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo, kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/ EB (toliau — Reglamentas ES 2016/679),
vadovaujantis Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu (toliau - ADTAJ)
ir kity teisés akty, nustatanciy asmens duomeny tvarkyma ir apsauga, laikymasi ir jgyvendinima.

2. Siy taisykliy paskirtis — numatyti pagrindines asmens duomeny tvarkymo, duomeny
subjekto teisiy jgyvendinimo technines ir duomeny saugos organizacines priemones.
3. Taisykliy privalo laikytis visi Teatre dirbantys darbuotojai (toliau — Darbuotojai),

kurie tvarko asmens duomenis arba atlikdami savo pareigas duomenis suzino. Siy Taisykliy taip pat
privalo laikytis Duomeny tvarkytojai, kurie teitkdami Centrui tvarkymo paslaugas, suZino ir tvarko
asmens duomenis.

4. Taisyklés parengtos vadovaujantis:

4.1. 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679
del fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo
nuostatas;

4.2.  Lietuvos Respublikos kultiiros jstatymu;

4.3.  Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos istatymo nuostatas;

4.4.  Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. vasario 28 d. nutarimu Nr. 228 ,,Dél
duomeny teikimo duomeny subjektui atlyginimo tvarkos ir duomeny surinkimo ir registruoty
duomeny valdytojy atlyginimo tvarkos patvirtinimo* nuostatas;

4.5.  Kitais teises aktais, susijusiais su asmens duomeny tvarkymu ir apsauga nuostatas.

5. Sios Taisyklés taikomos tvarkant fiziniy asmeny duomenis automatiniu biudu, taip
pat ir neautomatiniu biidu tvarkant asmens duomeny susistemintas rinkmenas: ligos istorijas,
asmeny korteles, sarasus, kartotekas, bylas, savadus ir kita. Sios taisyklés taip pat nustato Teatro
darbuotojy teises, pareigas ir atsakomybe tvarkant asmens duomenis.

IT SKYRIUS
PAGRINDINES SAVOKOS

6. Asmens duomenys — bet kuri informacija, susijusi su fiziniu asmeniu — duomeny
subjektu, kurio tapatybé yra Zinoma arba gali buti tiesiogiai ar netiesiogiai Zinoma pagal
identifikatoriy, tai yra, vardg ir pavardg, asmens identifikavimo numerj, buvimo vietos duomenis ir
interneto identifikatoriy arba pagal vieng ar kelis to fizinio asmens fizings, fiziologinés, genetines,
psichingés, ekonomings, kulttirinés ar socialinés tapatybés pozymius;



7. Duomeny subjektas — fizinis asmuo, kurio asmens duomenys tvarkomi;

8. Duomeny tvarkymas — bet kokia automatizuotomis arba neautomatizuotomis
priemonémis su asmens duomenimis ar asmens duomeny rinkiniais atlieckama operacija ar operacijy
seka, tai yra, rinkimas, jraSymas, riiSiavimas, sisteminimas, saugojimas, adaptavimas ar keitimas,
iSgava, susipazinimas, naudojimas, atskleidimas persiunciant, platinant ar kitu btiidu sudarant
galimybe jais naudotis, taip pat sugretinimas, sujungimas su kitais duomenimis, apribojimas,
iStrynimas arba sunaikinimas.

9. Duomenuy apsaugos pareigiinas — asmuo, kuris informuoja Duomeny valdytoja
arba duomeny tvarkytoja ir duomenis tvarkancius darbuotojus apie jy prievoles, stebi, kaip
laikomasi ES Bendrojo duomeny apsaugos reglamento, kity ES arba nacionalinés duomeny
apsaugos nuostaty ir Duomeny valdytojo arba duomeny tvarkytojo politikos asmens duomeny
apsaugos, atliecka kontaktinio asmens funkcijas priezidiros institucijai kreipiantis su duomeny
tvarkymu susijusiais klausimais.

10. Duomeny subjekto sutikimas — bet koks laisva valia duotas, konkretus ir
nedviprasmiskas tinkamai informuoto duomeny subjekto valios iSreiSkimas pareiSkimu arba
vienareikSmiais veiksmais, kuriais jis sutinka, kad bty tvarkomi su juo susije asmens duomenys.

11. Specialiy kategoriju asmens duomenys — asmens duomenys, susij¢ su fizine ir
psichine fizinio asmens sveikata, jskaitant duomenis apie sveikatos priezitros paslaugy teikima,
atskleidziantys informacijg apie to fizinio asmens sveikatos biiklg.

12. Vidaus administravimas - veikla, kuria wuztikrinamas duomeny valdytojo
savarankiskas funkcionavimas (struktiiros tvarkymas, personalo valdymas, turimy materialiniy ir
finansiniy i$tekliy valdymas ir naudojimas, raStvedybos tvarkymas).

13. Reglamentas — 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas
(ES) Nr. 2016/679 dé¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas).

14. Kitos Taisyklése vartojamos sgvokos atitinka Reglamento (ES) Nr. 2016/679 ir LR
ADTA] apibréztas sgvokas.

III SKYRIUS
PAGRINDINIAT ASMENS DUOMENU TVARKYMO PRINCIPAI

15. Teatre asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis Reglamento (ES) Nr. 2016/679
numatytais asmens duomeny tvarkymo principais:

15.1. Teisétumo, s3aziningumo ir skaidrumo principas duomeny subjekto atzvilgiu —
dokumentai tvarkomi teisétu, saziningu ir skaidriu biidu;

15.2. Tikslo apribojimo principas — asmens duomenys renkami nustatytais, aiskiai
apibréztais bei teisétais tikslais, nustatytais teisés aktais ir tvarkomi su Siais tikslais suderintais
buidais;

15.3. Duomeny kiekio mazinimo principas — tvarkomi tik tokie asmens duomenys, kurie
yra adekvatus, tinkami ir tik tokie, kuriy reikia siekiant tiksly, dél kuriy jie tvarkomi.
Nereikalaujama i§ duomeny subjekty pateikti ty duomeny, kurie néra reikalingi, nekaupiami ir
netvarkomi pertekliniai duomenys;

15.4. Tikslumo principas — tvarkomi tiksliis duomenys ir prireikus atnaujinami; turi buti
imamasi visy pagristy priemoniy duomeny tikslumui uZtikrinti, kad asmens duomenys, kurie néra
tikslis, atsizvelgiant j jy tvarkymo tikslus, biity nedelsiant iStrinami arba iStaisomi;

15.5. Saugojimo trukmés apribojimo principas — asmens duomenys saugomi tokia forma,
kad duomeny subjekty tapatybe¢ bty galima nustatyti ne ilgiau nei tai yra biitina tais tikslais, kuriais
asmens duomenys buvo surinkti ir yra tvarkomi;

15.6. Vientisumo ir konfidencialumo principas — asmens duomenys tvarkomi tokiu biidu,
kad taikant atitinkamas technines ar organizacines priemones biity uZtikrintas tinkamas asmens
duomeny saugumas, jskaitant apsauga nuo duomeny tvarkymo be leidimo arba neteiséto duomeny
tvarkymo ir nuo nety¢inio praradimo, sunaikinimo ar sugadinimo;



15.7. Atskaitomybés principas — Teatras yra atsakinga uz tai, kad buty laikomasi anksc¢iau
nurodyty principy.

16. Asmens duomenys Teatre renkami tik teisés akty nustatyta tvarka, juos gaunant
tiesiogiai 1§ Duomeny subjekty, oficialiai paklausiant informacijg tvarkanciy ir turinciy teis¢ ja
teikti subjekty ar sutarciy bei teisés akty pagrindu prisijungiant prie atskirus duomenis kaupianciy
duomeny baziy, registry bei informaciniy sistemy.

17. Asmens duomenys saugomi ne ilgiau nei to reikalauja duomeny tvarkymo tikslai.
Kai asmens duomenys nebereikalingi jy tvarkymo tikslams, jie yra sunaikinami, iSskyrus tuos, kurie
Istatymy nustatytais atvejais turi buti perduoti atitinkamam archyvui.

18. Teatras uztikrina, kad visa reikalinga informacija duomeny subjektui biity
pateikiama aiSkiai ir suprantamai.
19. Teisés akty nustatytais atvejais ir tvarka Teatras gali teikti jos tvarkomus asmens

duomenis tretiesiems asmenims, kuriems asmens duomenys teikti Teatras jpareigoja jstatymai ir kiti
teises aktai.

20. Asmens duomeny tvarkymo ir apsaugos principy laikymasi uztikrina Teatro
direktorius ir jo jgalioti asmenys, jie privalo kontroliuoti, kaip darbuotojai tvarko asmens duomenis,
nedelsiant imtis atitinkamy organizaciniy priemoniy (jsakymai, nurodymai, rekomendacijos,
taisyklés), kad biity paSalinti asmens duomeny tvarkymo paZeidimai, kad bty jgyvendintos
Duomeny valdytojui priskirtos prievolés.

IV SKYRIUS
DUOMENU TVARKYMO TIKSLAI

21. Teatras, vykdydamas jstatymo nustatytas pareigas renka ir tvarko asmens duomenis
Siais pagrindiniais tikslais:
21.1. Kultiros paslaugy gavéjy asmens duomenys tvarkomi — formuoti savitg

profesionalaus meno kryptj ir pristatyti Lietuvoje ir uzsienyje aukStos meninés vertés klasikinio ir
Siuolaikinio profesionaliojo scenos meno kirinius, ugdyti visuomenés poreikj profesionaliajam
scenos menui, uztikrinti profesionaliojo scenos meno prieinamumg visoms Salies visuomenés
grupéms ir vidaus administravimo tikslais.

21.2. Darbuotojy asmens duomenys tvarkomi — vidaus administravimo tikslu, darbo
sutarties sudarymo ir administravimo tikslu, pateikti duomenis dél su darbo santykiais susijusiy
iISmoky apskaitymo ir moké&jimo, personalo valdymo tikslu, raStvedybos tvarkymo tikslu,
materialiniy ir finansiniy iStekliy valdymo ir naudojimo tikslais, vidaus administravimo tikslu;

21.3. Partneriy, prekiy/ paslaugy tiekéjy asmens duomenys tvarkomi — vieSyjy pirkimy
administravimo ir vykdymo, vidaus administravimo tikslu.

22. Kitos duomeny subjekty kategorijos ir tikslai iSdéstyti iy Taisykliy 1 priede.

V SKYRIUS
ASMENS DUOMENU TVARKYMO REIKALAVIMAI

23. Vadovaudamiesi ADTA], Reglamentu ES 2016/679 ir kt. duomeny apsauga
reglamentuojanciais teis€s aktais, Teatras taiko priemones, kurios uzkirsty kelig neteisétai prieigai
arba neteisétam Duomeny subjekto duomeny panaudojimui. Teatro, uztikrina, jog Duomeny
subjekto pateikiami duomenys biity apsaugoti nuo bet kokiy neteiséty veiksmy: neteiséto Asmens
duomeny pakeitimo, atskleidimo ar sunaikinimo, asmens tapatybés vagystés, suk¢iavimo bei, kad
Asmens duomeny apsaugos lygis atitikty Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytus reikalavimus:

23.1. Prieiga prie duomeny suteikiama tik tam asmeniui, kuriam duomenys yra reikalingi
jo funkcijoms vykdyti;

23.2.  Su asmens duomenimis galima atlikti tik tuos veiksmus, kuriems atlikti naudotojui
yra suteiktos teises;

23.3. Asmens duomeny tvarkymo funkcijas vykdantys darbuotojai, siekdami uzkirsti kelig
atsitiktiniam ar neteisétam asmens duomeny sunaikinimui, pakeitimui, atskleidimui, taip pat bet



kokiam kitam neteisétam tvarkymui, turi saugoti dokumentus bei duomeny rinkmenas darbo
vietoje ir darbo vietos kompiuteryje tinkamai ir saugiai bei vengti nereikalingy kopijy darymo.
Teatro dokumenty kopijos, kuriose nurodomi asmens duomenys, turi biiti sunaikintos taip, kad
Siy dokumenty nebuty galima atkurti ir atpazinti jy turinio. Praradgs asmens duomenis
darbuotojas, tvarkantis asmens duomenis, nedelsiant informuoja Teatro vadovybe ir duomeny
apsaugos pareigiing. Prarasty asmens duomeny atkiirimg organizuoja informatikos ir duomeny
valdymo skyrius;

23.4. Duomeny subjektams, pateikusiems praSyma susipazinti su savo asmens
duomenimis ir kaip jie tvarkomi Teatre, sudaromos salygos susipazinti su dokumentais, kuriuose
yra jo asmens duomenys, Teatro patalpose ir, jeigu duomeny subjektas reikalauja, padaryti jy vieng
kopijg. Teatro darbuotojai susipazinimui parengia su asmens duomeny objektu esamg medziagg ir,
jeigu reikia, ja nuasmenina, nustacius kito asmens duomeny buvima;

23.5. Darbuotojai gali perduoti dokumentus, kuriuose nurodyti asmens duomenys, tik
tiems darbuotojams, kurie pagal pareigas ar atskirus pavedimus turi teis¢ dirbti su asmens
duomenimis.

24. Teatro darbuotojai turi pasiraSyti konfidencialumo laikymosi pasizadéjima,
patvirtintg pagal Teatro konfidencialios informacijos nustatymo ir naudojimo bei konfidencialumo
laikymosi tvarkos aprasa, kuris saugomas Teatro darbuotojo asmens byloje ir laikytis
konfidencialumo principo, laikyti paslaptyje bet kokig su asmens duomenimis susijusig informacija,
su kuria jie susipazino vykdydami savo pareigas, nebent tokia informacija bity vieSa pagal
galiojanciy jstatymy ar kity teisés akty nuostatas. Konfidencialumo principo Teatro darbuotojai turi
laikytis ir pasibaigus darbo santykiams. Pareiga saugoti asmens duomeny paslapt] taip pat galioja
Teatro darbuotojui peréjus dirbti j kitas pareigas. Konfidencialumo principas reiskia, kad asmenims,
tvarkantiems asmens duomenis, be Duomeny valdytojo sutikimo draudziama juos atskleisti, gavus
treCiyjy asmeny praSymus dél tokio atskleidimo.

25. Rasytiniai duomeny subjekty dokumentai bei jy kopijos, finansavimo, buhalterinés
apskaitos ir atskaitomybés, archyvinés ar kitos bylos, kuriose yra asmens duomeny, saugomos
rakinamose patalpose esanciose spintose arba seifuose. Darbuotojy kompiuteriuose esancios
kompiuterinés bylos ir asmens duomenys saugomi kompiuteriy standziuosiuose diskuose.
Dokumentai, kuriuose yra asmens duomeny, neturi biiti laikomi visiems prieinamoje matomoje
vietoje.

26. Darbuotojai, teikiantys informacija vieSinti Teatro interneto svetainéje, yra tiesiogiai
atsakingi uz duomeny konfidencialumg ir turi nuasmeninti tekstuose minimus fizinius asmenis ar
kita informacija, kuri leisty juos tiesiogiai identifikuoti (asmens koda, gyvenamosios vietos adresg ir
pan.)

217. Darbuotojas netenka teisés tvarkyti asmens duomenis, kai pasibaigia darbuotojo
darbo ar panaSaus pobidzio sutartis su Centru, arba kai Teatro vadovas atSaukia darbuotojo
paskyrima/ jgaliojimg tvarkyti asmens duomenis.

VI SKYRIUS
SPECIALIEJI (TECHNINIAI) ASMENS DUOMENU TVARKYMO REIKALAVIMAI

28. Teatras jgyvendina tinkamas organizacines ir technines priemones, skirtas asmens
duomenims apsaugoti nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, taip pat nuo
bet kokio neteiséto tvarkymo: infrastruktiirinés priemonés (tinkamas patalpy iSdéstymas, tinkamas
techninés jrangos iSdéstymas ir prieZilira, grieZtas prieSgaisrinés saugos normy laikymasis,
kontroliuojamas patekimas ] Teatro pastata); administracinés priemonés (tinkamas darbo
organizavimas, darbuotojy informavimas, vidaus teisés akty keitimas); telekomunikacinés
priemones (informaciniy sistemy prieziira, tinklo valdymas, naudojimosi internetu saugumo
uztikrinimas, nuolat atnaujinama antivirusiné programa):

28.1. Uztikrintas slaptazodziy konfidencialumas; jie yra unikalis; sudaryti 1§ ne maziau
kaip 8 simboliy, nenaudojant asmeninio pobiidZio informacijos; kei¢iami ne reciau kaip karta per 3
meénesius;



28.2. Uztikrinama, kad asmens duomeny rinkmenos nebiity ,,matomos* (angl. shared) 18
kity kompiuteriy;

28.3. Atliekamos kompiuteriuose esanciy duomeny rinkmeny kopijos. Praradus ar
sugadinus Sias rinkmenas, informatikos ir duomeny valdymo skyrius turi jas atstatyti ne véliau kaip
per 3 (tris) darbo dienas;

28.4. Ufztikrinama asmens duomeny apsauga nuo neteiséto prisijungimo prie vidinio
kompiuterinio tinklo elektroniniy rySiy priemonémis;

28.5. Uztikrinamas patalpy, kuriose saugomi asmens duomenys, saugumas (apribojamas
nejgalioty asmeny patekimas | atitinkamas patalpas ir pan.);

28.6. Uztikrinama kompiuterinés jrangos apsauga nuo kenksmingos programinés jrangos
(antivirusiniy programy jdiegimas, atnaujinimas ir pan.). Visuose kompiuteriuose, kuriuose
kaupiami asmens duomenys, antivirusiné programa automatiskai nustatyta atsinaujinti kiekvieng
diena;

28.7. Kontroliuojama prieiga prie asmens duomeny tokiomis organizacinémis ir
techninémis asmens duomeny saugumo priemonémis, kurios fiksuoja ir kontroliuoja registravimag
bei teisiy gavimo pastangas;

28.8. Uztikrinama, kad informaciniy sistemy testavimas nebiity vykdomas su realiais
asmens duomenimis, iSskyrus biitinus atvejus, kuriy metu bty naudojamos organizacinés ir
techninés asmens duomeny saugumo priemongs, uztikrinancios realiy asmens duomeny saugumag.

29. Jeigu asmens duomenys gaunami/ teikiami iSorinéje duomeny laikmenoje,
uztikrinama asmens duomeny saugos kontrolg;

30. Jeigu asmens duomenys gaunami/ teikiami elektroniniu pastu: uZztikrinama asmens
duomeny saugos kontrol¢, asmens duomenys po jy panaudojimo iStrinami;

31. Jeigu asmens duomenys gaunami/ teikiami iSoriniais duomeny perdavimo tinklais,
uztikrinamas saugiy protokoly (pvz., SSL)/ slaptazodziy naudojimas;

32. Nesiojamuosiuose jrenginiuose asmens duomenys gali biiti tvarkomi tik esant

biitinumui. Jei naudojami mobilieji jrenginiai (pvz., neSiojamieji kompiuteriai, planSetés, iSmanieji
telefonai) ne Duomeny valdytojo ir (ar) duomeny tvarkytojo vidiniame tinkle, uztikrinama, kad
juose esantys ypatingi asmens duomenys ir prisijungimo prie Duomeny valdytojo ir (ar) duomeny
tvarkytojo tvarkomy asmens duomeny informacija apsaugoma tokiomis priemonémis, kurios
atitikty asmens duomeny atskleidimo keliama rizika.

33. Teatre serveriy saugumg uZztikrina sveikatos informacijos administratorius.
Sistemingai (kasdiena) daromos administruojamy serveriy duomeny kopijos. Prarasty asmens
duomeny atkiirimg organizuoja informatikos ir duomeny valdymo skyrius.

34. Siekdama uztikrinti Asmens duomeny apsauga, Teatras jgyvendina arba numato
lgyvendinti $ias asmens duomeny apsaugos priemones:

34.1. Administracines (saugaus dokumenty ir kompiuteriniy duomeny bei jy archyvy
tvarkymo, taip pat jvairiy veiklos sri¢iy darbo organizavimo tvarkos nustatymas, personalo
supazindinimas su asmens duomeny apsauga ir kt.);

34.2. Techninés ir programinés jrangos apsaugos (tarnybiniy stociy, informaciniy sistemy
ir duomeny baziy administravimas, darbo viety, Teatro patalpy prieziiira, operaciniy sistemy
apsauga, apsauga nuo kompiuteriniy virusy ir kt.);

34.3. Komunikacijy ir kompiuteriy tinkly apsaugos (bendro naudojimo duomeny,
programy, nepageidaujamy duomeny pakety filtravimas (angl. firewalling) ir kt.);

35. Asmens duomeny apsaugos technings ir programinés priemonés turi uZtikrinti:

35.1.  Operaciniy sistemy ir duomeny baziy kopijy saugyklos jrengima;

35.2.  Nenutriikstamo duomeny tvarkymo (apdorojimo) proceso technologija;

35.3. Sistemy veiklos atnaujinimo nenumatytais atvejais strategija (netikétumy valdymas);

35.4.  Autorizuotag duomeny naudojima, jy nepazeidziamuma.

36. Teatro pasitelkti duomeny tvarkytojai ar tretieji asmenys, kuriuos Teatras pasitelke
uzsakytoms paslaugoms teikti turi garantuoti reikiamas technines ir organizacines asmens duomeny
apsaugos priemones ir uztikrinti, kad tokiy priemoniy buty laikomasi. Informuoti Centra apie



ketinamas sudaryti sutartis su pagalbiniais duomeny tvarkytojais bei gauti iSankstinius raSytinius
Teatro sutikimus d¢l jy paskyrimo.

VII SKYRIUS
TVARKOMI ASMENS DUOMENYS IR JU APIMTYS

37. Asmens duomenys turi biiti tapatiis, tinkami ir tik tokios apimties, kuria biitina jiems
rinkti ir toliau tvarkyti pagal Siy Taisykliy 4 dalyje nurodytus tikslus.

38. Teatras tvarkant asmens duomenis Taisykliy 21.1 papunktyje nurodytu tikslu, i$
kulttiros paslaugy gavéjy yra renkami ir tvarkomi asmens duomenys (detalus socialiniy paslaugy
gaveéjy duomeny apraSymas, tikslai ir saugojimo terminai iSdéstyti 1 priede prie Siy Taisykliy).

39. Teatras tvarkant asmens duomenis Taisykliy 21.2. papunktyje nurodytais tikslais, i$
darbuotojy yra renkami ir tvarkomi asmens duomenys, kurie yra biitini darbo sutarties ir (ar)
praktikos sutarties sudarymo, vykdymo ir nutraukimo tikslu, taip pat vidaus administravimo
tikslais.

VIII SKYRIUS
ASMENS DUOMENU SALTINIAI, TEIKIMAS IR SAUGOJIMAS

40. Teatras tvarkant asmens duomenis Taisykliy 21.1. punkte nurodytais tikslais, Sie
duomenys gaunami tiesiogiai i§ Teatro lankytojy (zitrovy) kity kultiiros paslaugy gavéjy ar teikéjy.
41. Teatras duomenis apie kultiiros paslaugy teikéjus/ gavéjus gali teikti pagal sudarytas

sutartis su duomeny tvarkytojais ar vienkartinius kultiiros paslaugy gavéjy ir (ar) jy teiséty atstovy
praSymus. Duomenys taip pat gali biiti teikiami valstybés, savivaldybés institucijoms, kurioms tokie
duomenys yra biitini jy funkcijoms vykdyti ir tik LR jstatymy nustatytais pagrindais.

42. Asmens duomenis Teatras saugo:

42.1. Atsizvelgiant | dokumento ar bylos, kuriuose Sie duomenys yra nurodyti, rii§j, pagal
Teatro dokumentacijos plane nurodytg terming. Pasibaigus dokumento, kuriame Sie duomenys yra
nurodyti, saugojimo terminui, priimamas sprendimas de¢l jo sunaikinimo arba dokumento saugojimo
termino pratesimo. Priémus sprendimg dokumentg sunaikinti, dokumentas sunaikinamas Lietuvos
Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo nustatyta tvarka. Nuolat saugomi dokumentai, kuriuose
yra asmens duomeny, perduodami saugoti valstybés archyvams Lietuvos Respublikos dokumenty
ir archyvy jstatymo nustatyta tvarka;

42.2. SiekianCiy jsidarbinti asmeny asmens duomenys saugomi 12 ménesiy, po to
sunaikinami;

42.3. Naudotojo paskyros duomenys saugomi iki sutarties pabaigos, po to perkeliami |
archyving duomeny bazg;

42.4. Interneto svetainés lankytojo asmens duomenys naudojami slapukuose, iStrinami
iSkart, uzdarius interneto svetainés langa;

42.5. NaujienlaiSkiy prenumeratos asmens duomenys automatiskai iStrinami atsisakius
naujienlaiSkio prenumeratos.

42.6. Teatras, siekdamas pareiksti, vykdyti ar apginti teisinius reikalavimus, asmens
duomenis gali saugoti ilgesnj laikotarpj nei nustatyta Siose Taisyklése.

42.7. Kiti asmens duomenys saugomi vadovaujantis Teatro tvirtinamu dokumentacijos
planu ir Lietuvos vyriausiojo archyvaro jsakyme 2011 m. kovo 9 d. Nr. V-100 ,,D¢l Bendryjy
dokumenty saugojimo terminy rodyklés patvirtinimo* nuostatomis;

43. Teatre tvarkant darbuotojy asmens duomenis Taisykliy 21.2 punkte nurodytu tikslu,
Sie duomenys gaunami tiesiogiai i§ darbuotojy.

44. Darbuotojy asmens duomeny Teatras neperduoda jokiems duomeny gavéjams,
iSskyrus istatymo numatytus atvejus, kai toks perdavimas biity salygotas teisés akty ar teismo, kitos
institucijos privalomo sprendimo. Darbuotojy asmens duomenys yra saugomi remiantis Lietuvos
vyriausiojo archyvaro jsakyme 2011 m. kovo 9 d. Nr. V-100 ,,D¢l Bendryjy dokumenty saugojimo
terminy rodyklés patvirtinimo* nuostatomis.



45. Teatro informacing sistemg sudaro:

45.1. Office 365;

45.2. OneDrive;

45.3. DBSIS;

45.4. Koobin biliety platinimo sistema;

45.5. Paysera jmoky uz bilietus surinkimo sistema;

45.6. Darbo uzmokescio apskaitos programa STEKAS;

45.7. Valstybin¢ finansy apskaitos programa FVAIS;

45.8. Bankai;

459. VM,

45.10. SoDra;

45.11. i.SAF;

45.12. Migris.

46. Duomenys teikiami:

46.1. VMI prie LR FM;

46.2. Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybai prie LR SADM;

46.3. Teisésaugos institucijoms (teismai, antstoliai, auditas);

46.4. Migracijos tarnyba;

46.5. VI Registry centras;

46.6. Info statyba

46.7. Kitoms valstybés jgaliotoms institucijoms (tik esant Lietuvos Respublikos
jstatymy nustatytais atvejais).

IX SKYRIUS
DUOMENU SUBJEKTO TEISES

I SKIRSNIS
TEISE GAUTI INFORMACIJA

47. Informacija apie Teatre atlickamg duomeny subjekto asmens duomeny tvarkyma,
nurodyta Reglamento (ES) 2016/679 13 ir 14 straipsniuose, pateikiama
interneto svetain¢je www .klaipedosmuzikinis.lt;

48. Kai duomeny subjekto duomenys renkami tiesiogiai 1§ duomeny subjekto,
informacija, pateikiama asmens duomeny gavimo metu, tokiu biidu, kokiu duomeny subjektas
kreipiasi ] Teatrg.

49. Kai duomeny subjekto asmens duomenys renkami ne tiesiogiai i§ duomeny subjekto,
apie asmens duomeny tvarkymg informuojama:

49.1. per pagrista laikotarpi nuo asmens duomeny gavimo, bet ne véliau kaip per vieng
menes], atsizvelgiant | konkrec¢ias asmens duomeny tvarkymo aplinkybes;

49.2. jeigu asmens duomenys bus naudojami rySiams su duomeny subjektu palaikyti — ne
véliau kaip pirmg kartg susisiekiant su duomeny subjektu;

49.3. jeigu numatoma asmens duomenis atskleisti kitam duomeny gaveéjui — ne véliau kaip
atskleidziant duomenis pirmg kartg.

50. Teatras turi teise neteikti Reglamento (ES) 2016/679 13 ir 14 straipsniuose
numatytos informacijos, jeigu:

50.1. duomeny subjektas §ig informacija jau turi, ir tiek kiek tos informacijos jis turi;

50.2. duomeny subjekto praSomos informacijos pateikimas nejmanomas arba tam reikéty
neproporcingy pastangy;

50.1. asmens duomeny gavimas ar atskleidimas aiSkiai nustatytas Europos Sgjungos teises
aktuose arba Lietuvos Respublikos teisés aktuose, kuriuose nustatytos tinkamos teiséty duomeny
subjekty interesy apsaugos priemongés.



. IT SKIRSNIS
TEISE SUSIPAZINTI SU DUOMENIMIS

51. Teatras, esant duomeny subjekto praSymui jgyvendinti teis¢ susipazinti su savo
asmens duomenimis, turi pateikti:

51.1. informacija, ar duomeny subjekto asmens duomenys tvarkomi, ar ne;

51.2. jeigu duomeny subjekto asmens duomenys tvarkomi, informacija, numatyty
Reglamento (ES) 2016/679 15 straipsnio 1 ir 2 dalyse (duomeny tvarkymo tikslus, tvarkomy
asmens duomeny kategorijas, duomeny gavéjus arba jy kategorijas, numatomg asmens duomeny
saugojimo laikotarpj arba kriterijus, taikomus tam laikotarpiui nustatyti, asmens duomeny $altinius,
kai duomenys renkami ne 1§ duomeny subjekto).

52. Atsakyme duomeny subjektui, be Apraso 27 punkte nurodytos informacijos, Teatras
privalo pateikti informacija apie duomeny subjekto teis¢ pateikti skundg Valstybinei duomeny
apsaugos inspekcijai, taip pat duomeny subjekto teis¢ prasSyti iStaisyti arba iStrinti asmens
duomenis, apriboti savo asmens duomeny tvarkymg arba nesutikti su asmens duomeny tvarkymu
(kai Sios teisés yra taikomos).

53. Jeigu renkant informacija, reikalingg atsakymui parengti, nustatoma, kad:

53.1. Teatras tvarko didelj informacijos, susijusios su duomeny subjektu, kiekj ir néra
galimybés visos informacijos duomeny subjektui pateikti, Teatras turi teis¢ papraSyti duomeny
subjekto sukonkretinti pateikta praSyma;

53.2. tam tikra informacija apie duomeny subjekta yra susijusi ir su kitais asmenimis,
duomeny subjektui informacijos turi biiti pateikiama tiek, kad nebiity paZeistos kity asmeny teisés.

54. Duomeny subjektui pateikiamos informacijos formg ir turinj nustato Teatro vadovas.

55. Duomeny subjektui papraSius pateikti tvarkomy asmens duomeny kopija
nestandartine forma, uz Siy duomeny parengima, jvertinus patirtas sgnaudas, gali buti
imamas atlygis.

) T SKIRSNIS
TEISE REIKALAUTI ISTAISYTI DUOMENIS

56. Duomeny subjektas, vadovaudamasis Reglamento (ES) 2016/679 16 straipsniu, turi
teis¢ reikalauti, kad bet kokie jo tvarkomi netiksliis asmens duomenys bty iStaisyti, o neiSsamiis pa
pildyti. 33. Siekdamas jsitikinti, kad tvarkomi duomeny subjekto asmens duomenys yra netiksliis ar
neiSsamiis, Teatras gali duomeny subjekto papraSyti pateikti tai patvirtinancius jrodymus.

57. Jeigu duomeny subjekto asmens duomenys (iStaisyti pagal duomeny subjekto
praSymg) buvo perduoti duomeny gavéjams, Teatras Siuos duomeny gavejus apie tai informuoja,
nebent tai blity nejmanoma ar pareikalauty neproporcingy pastangy. Duomeny subjektas turi teisg
prasSyti, kad jam biity pateikta informacija apie tokius duomeny gavéjus.

. IV SKIRSNIS )
TEISE REIKALAUTI ISTRINTI DUOMENIS (,, TEISE BUTI PAMIRSTAM<)

58. Duomeny subjekto teisé iStrinti jo asmens duomenis (,teis¢ biti pamirStam®)
jgyvendinama Reglamento (ES) 2016/679 17 straipsnio 1 dalyje nustatytais atvejais.

59. Duomeny subjekto prasSyme iStrinti duomenis turi biiti i§samiai argumentuota, dél
kokiy priezas¢iy yra praSoma iStrinti jo asmens duomenis (praSyme turi biiti nurodytas vienas i§
Reglamento (ES) 2016/679 17 straipsnio 1 dalies papunkciy).

60. Duomeny subjekto teisé reikalauti iStrinti asmens duomenis (,,teis¢€ biiti pamirStam®)
gali biiti nejgyvendinta jeigu:

60.1. duomeny tvarkymas yra grindZiamas Europos Sajungos arba Lietuvos Respublikos
teisés aktuose nustatyty reikalavimy vykdymu;

60.2. siekiant pareiksti, vykdyti arba apginti teisinius interesus.



61. Jeigu duomeny subjekto asmens duomenys (iStrinti pagal duomeny subjekto
prasymg) buvo perduoti duomeny gavéjams, Teatras Siuos duomeny gavéjus apie tai informuoja,
nebent tai biity nejmanoma ar pareikalauty neproporcingy pastangy. Duomeny subjektas turi teise
prasyti, kad jam biity pateikta informacija apie tokius duomeny gavéjus.

) V SKIRSNIS
TEISE APRIBOTI DUOMENU TVARKYMA

62. Reglamento (ES) 2016/679 18 straipsnio 1 dalyje nustatytais atvejais
Teatras privalo jgyvendinti duomeny subjekto teis¢ apriboti jo asmens duomeny tvarkyma.

63. Asmens duomenys, kuriy tvarkymas apribotas, yra saugomi, o pries tokio apribojimo
panaikinimg duomeny subjektas yra informuojamas tokiu buidu, kokiu pateiké praSyma d¢l asmens
duomeny tvarkymo apribojimo.

64. Jeigu duomeny subjekto asmens duomenys (kuriy tvarkymas apribotas pagal
duomeny subjekto praSyma) buvo perduoti duomeny gavéjams, Teatras Siuos duomeny gavéjus apie
tai informuoja, nebent tai biity nejmanoma ar pareikalauty neproporcingy pastangy. Duomeny
subjektas turi teis¢ prasyti, kad jam buity pateikta informacija apie tokius duomeny gavéjus.

) VI SKIRSNIS
TEISE I DUOMENU PERKELIAMUMA

65. Teatras neatlieka asmens duomeny tvarkymo, dé¢l kurio duomeny subjektas gali
igyvendinti teise 1 duomeny perkeliamumg pagal Reglamento (ES) 2016/679 20 straipsni.

VII SKIRSNIS
TEISE NESUTIKTI SU DUOMENU TVARKYMU

66. Duomeny subjektas, vadovaudamasis Reglamento (ES) 2016/679 21 straipsniu, turi
teise dél su juo konkreciu atveju susijusiy priezas¢iy bet kuriuo metu nesutikti, kad Teatras tvarkyty
jo asmens duomenis, kai Teatras juos tvarko siekdamas teiséty interesy arba tiesioginés
rinkodaros tikslu.

67. Apie teis¢ nesutikti su asmens duomeny tvarkymu Teatras duomeny subjekta
informuoja rastu, atsakant j duomeny subjekto iSreikStg nesutikimg dél asmens duomeny tvarkymo
ir (arba) pateikiant informacija interneto svetainéje http://www.klaipedosmuzikinis.It skiltyje
,»Asmens duomenu_ apsauga‘“.

68. Duomeny subjektui iSreiSkus nesutikimg su asmens duomeny tvarkymu, toks tvarkymas
atlickamas tik tuo atveju, jeigu motyvuotai nusprendziama, kad priezastys, de¢l kuriy atlieckamas
asmens duomeny tvarkymas, yra virSesnés uz duomeny subjekto interesus, teises ir laisves, arba
jeigu asmens duomenys yra reikalingi pareiksti, vykdyti ar apginti teisinius reikalavimus.

. VIII SKIRSNIS
TEISE REIKALAUTI, KAD NEBUTU TAIKOMAS TIK AUTOMATIZUOTU DUOMENU
TVARKYMU, [SKAITANT PROFILIAVIMA, GRINDZIAMAS SPRENDIMAS

68. Teatras nepriima sprendimy, grindziamy tik automatizuotu duomeny tvarkymu,
jskaitant profiliavimg, dél kuriy duomeny subjektas gali jgyvendinti teise pagal Reglamento (ES)
2016/679 22 straipsni.

X SKYRIUS
DUOMENU SUBJEKTO TEISIU IGYVENDINIMAS



69. Duomeny subjekty auksc¢iau jtvirtinty teisiy igyvendinimo tvarka:

69.1. Duomeny subjektai, siekdami jgyvendinti savo teises, gali asmeniSkai pateikti
raSytin] prasyma, ji atsiysti Teatro pasStu buveinés adresu Danés g. 19, LT-92111 Klaipeéda arba
pateikti Teatro duomeny apsaugos pareigiinui elektroniniu pastu teatras@kvmt.lt.

69.2. Jeigu dél Duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo kreipiamasi zodziu arba praSymas
raStu pateikiamas asmeniskai, Duomeny subjektas turi patvirtinti savo tapatybe pateikdamas asmens
tapatybe patvirtinant] dokumentg. To nepadarius, Duomeny subjekto teisés néra jgyvendinamos.

69.3. Jeigu dé¢l Duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo kreipiamasi raStu, pateikiant
praSymg pastu, tuomet kartu su praSymu turi biiti pateikta notaro patvirtinta asmens tapatybe
patvirtinan¢io dokumento kopija. Teikiant praSyma elektroninémis priemonémis, praSymas turi biiti
pasirasytas kvalifikuotu elektroniniu parasu.

69.4. Prie praSymo, kurj pateikia pareiSkéjo atstovas (jeigu Duomeny subjekta atstovauja
atstovas), turi biiti pridétas pareiSkéjo atstovo jgaliojimus patvirtinantis dokumentas ar teisés akty
nustatyta tvarka patvirtinta atstovavimo dokumento kopija. PraSyme biitina nurodyti savo varda,
pavarde, gyvenamosios vietos adresg, elektroninio pasSto adresg ir (ar) kitus kontaktinius duomenis
ry$iui palaikyti, taip pat atstovaujamo asmens varda, pavarde.

69.5. Iskilus abejonéms de¢l duomeny subjekto tapatybés, gali biiti papraSyta papildomos
informacijos.

69.6. Teatras ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo Duomeny subjekto
prasymo gavimo dienos privalo praSymga iSnagrinéti ir pateikti atsakyma Duomeny subjektui.

69.7. Atsizvelgdamas j praSymy sudétingumg ir kiekj, praSymy nagrin¢jimo terming
Teatro direktorius sprendimu gali prategsti iki 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny, apie tai
informuojamas Duomeny subjektas, jam paaiSkinama vélavimo prieZastis.

69.8. Visa informacija ir praneS§imai Duomeny subjektui pateikiami tuo paciu biidu, kokiu
buvo gautas praSymas, iSskyrus atvejus, kai Duomeny subjektas papraso informacijg pateikti kitu
biidu.

70. Anoniminiai skundai nenagrin¢jami.

71. Duomeny subjekty teises Teatras jgyvendina neatlygintinai.

72. Informacija teikiama lietuviy kalba. ISimtiniais atvejais, jeigu duomeny subjektas
sutinka, informacija gali biti teikiama ne valstybine kalba.

73. Teatras, jgyvendindama Duomeny subjekto teises, privalo uztikrinti, kad nebity

pazeista kity asmeny teis¢ ] privataus gyvenimo nelieCiamuma.
74. Duomeny subjekto teisés gali biiti apribotos Reglamento ES 2016/679 23 straipsnio
1 dalyje nustatytais atvejais, Lietuvos Respublikos jstatymy ar kity teisés akty nustatyta tvarka.

XI SKYRIUS
ASMENS DUOMENU TVARKYMAS AUTOMATINIU IR NEAUTOMATINIU BUDU
75. Asmens duomenys automatiniu biidu tvarkomi Taisykliy 21 punkte numatytais
tikslais.
76. Asmens duomenis tvarko Sie Teatro skyriai/ darbuotojai (detalus darbuotojy saraSas

ir valdoma asmens duomeny apimtis apibrézta Teatro Darbuotojy asmens duomeny tvarkymo
taisyklése):

77. Teatro darbuotojai, kuriy kompiuteriuose saugomi asmens duomenys arba i§ kuriy
galima patekti ] vietinio tinklo sritis, kuriose saugomi asmens duomenys, privalo naudoti
slaptazodzius. Slaptazodziai turi buti kei¢iami periodiskai ne re¢iau kaip vieng kartg per 3 ménesius,
taip pat susidarius tam tikroms aplinkybéms (pasikeitus darbuotojui, iSkilus jsilauzimo grésmei,
kilus jtarimui, kad slaptazodis tapo Zinomas tretiesiems asmenims ir pan.). Siuose kompiuteriuose
esancios kompiuterinés bylos, kuriose kaupiami asmens duomenys, neturi biiti prieinamos kity
kompiuteriy naudotojams. Kompiuteriuose turi biiti naudojama nuolat atnaujinama antivirusing
programiné (iSsami tvarka, susijusi su informaciniy technologijy naudojimu ir priezitira iSdéstyta
Teatro patvirtintoje Informaciniy ir komunikaciniy technologijy naudojimo bei darbuotojy
stebésenos ir kontrolés darbo vietoje tvarkos aprase).



78. Asmens duomenys yra nuolat saugomi Teatro skyriy ir padaliniy bylose, asmens
bylose, asmens kortelése, medicininiuose dokumentuose.

79. Duomeny subjekty dokumentai bei jy kopijos, finansavimo, buhalterinés apskaitos ir
atskaitomybés, archyvinés ar kitos bylos, kuriose yra asmens duomeny, saugomos rakinamose
spintose arba seifuose. Dokumentai, kuriuose yra asmens duomeny, negali buti laikomi visiems
prieinamoje, matomoje vietoje.

80. Archyviniam saugojimui perduotos Teatro darbuotojy asmens bylos, medicininé
dokumentacija saugomos Teatro archyve, rakinamoje dokumenty saugykloje. Sie asmens duomenys
tretiesiems asmenims susipazinti teikiami tik tais atvejais, kai tai leidzia jstatymai ir kiti teisés aktai.

XIT SKYRIUS
ASMENS DUOMENU TVARKYTOJU PASITELKIMAS

81. Teatras gali pasitelkti duomeny tvarkytojus, kurie teikdami paslaugas Centrui gauna
prieiga prie asmens duomeny ir juos tvarko Teatro nustatytais tikslais bei pagal jos nurodymus, tiek,
kiek tai biitina paslaugai suteikti.

82. Teatras pasitelkia tokius duomeny tvarkytojus, kurie pakankamai uZztikrina, kad
tinkamos techninés ir organizacinés priemonés bus jgyvendintos tokiu biidu, jog duomeny
tvarkymas atitikty Reglamento (ES) 2016/679 reikalavimus ir bty uztikrinta tinkama Duomeny
subjekto teisiy apsauga.

83. Teatras, suteikdama duomeny tvarkytojams prieiga prie asmens duomeny, su
duomeny tvarkytojais sudaro raSytines sutartis, kuriose turi biiti numatoma, kad duomeny
tvarkytojai duomenis tvarko tik pagal Duomeny valdytojo nurodymus.

84. Sutartyse nustatomi duomeny tvarkymo dalykas ir trukmé, duomeny tvarkymo
pobudis ir tikslas, asmens duomeny rasis ir duomeny subjekty kategorijos, Duomeny valdytojo
prievolés ir teisés bei kitos Reglamento (ES) 2016/679 28 straipsnyje numatytos privalomos
nuostatos.

XIIT SKYRIUS
DUOMENU APSAUGOS PAREIGUNAS

85. Teatro sprendimu, asmens duomeny apsaugos pareigiinas (toliau — Pareigtinas) gali
buti paskirtas i§ esamy Teatro darbuotojy, naujas darbuotojas arba asmuo, su kuriuo biity sudaroma
paslaugy teikimo sutartis.

86. Teatras, paskyrusi arba sudariusi su Pareigiinu paslaugy teikimo sutartj, privalo
uztikrinti, kad Pareigtino kontaktiniai duomenys per protingg terming nuo jo paskyrimo / paslaugy
sutarties sudarymo biity tinkamai paskelbti Teatro elektroningje svetaingje bei pranesti Valstybinei
duomeny apsaugos inspekcijai.

87. Skirdama Pareigting, Teatras privalo jvertinti ir jgyvendinti tai, kad:

87.1. Pareiglinas turéty tinkamy asmens duomeny teisinés apsaugos praktiniy ir
ekspertiniy Ziniy;

87.2. Pareiginas buty jtraukiamas ] visy su asmens duomeny apsauga ir privatumu
susijusiy klausimy nagrin¢jima Teatre;

87.3. Pareigiinas biity tiesiogiai pavaldus Centrui.

87.4. Pareigiinas neturéty jokiy kity pareigy, neatlikty funkcijy, kurios galéty sukelti
interesy konflikta su jo atliekamomis Pareigiino funkcijomis.

88. Pareigtinas privalo:

88.1. Uztikrinti, kad Teatre vykdomas asmens duomeny tvarkymas atitikty Reglamento,
kity, asmens duomeny teising apsaugg reglamentuojanciy teisés akty reikalavimus, tinkamai
jvertinant duomeny tvarkymo operacijas, duomeny tvarkymo pobiidj, aprépti, konteksta, tikslus,
potencialy pavojy;

88.2. Stebéti, kaip laikomasi Reglamento, kity, asmens duomeny teising apsauga
reglamentuojanciy teisés akty reikalavimy, Siy Taisykliy, kity vidiniy dokumenty, susijusiy su
asmens duomeny apsauga;



88.3. Konsultuoti ir stebéti, kaip Teatre atlieckamas poveikio duomeny apsaugai vertinimas
(jeigu toks vertinimas Teatro sprendimu atlickamas);

88.4. Informuoti Teatro direktoriy ir kitus darbuotojus apie jy pareigas pagal Reglamento
ir kitus, asmens duomeny teising apsauga reglamentuojancius, teisés aktus ir juos konsultuoti dél
konkreciy pareigy vykdymo;

88.5. Informuoti Centra apie bet kokius neatitikimus, pazeidimus asmens duomeny
apsaugos srityje, kuriuos Pareigiinas nustato, vykdydamas savo funkcijas;

88.6. Mokyti Teatro darbuotojus, dirbancius su asmens duomenimis, asmens duomeny
teisinés apsaugos klausimais;

88.7. Bendradarbiauti, buti kontaktiniu asmeniu santykiuose su Valstybine duomeny
apsaugos inspekcija.

89. Jei dél jvykdyto asmens duomeny incidento kyla pavojus duomeny subjekty teiséms
ir laisvéms, Pareigiinas privalo nedelsiant, bet ne véliau nei kaip per 72 (septyniasdeSimt dvi) val.
pranesti Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai apie jvykusj incidentg. Kilus ypatingai dideliam
pavojui Duomeny subjekty teiséms ir laisvéms, informacija apie jvykusj incidentg nedelsiant taip
pat turi biiti pateikta Duomeny subjektams. Nesant galimybés informuoti visus Duomeny subjektus
deél jy didelio kiekio ar kity priezas¢iy, Pareigtinas kartu su Centru apsvarsto ir priima sprendimg §ig
informacijg pateikti per visuomenés informavimo kanalus (spauda, televizija, kt.).

90. Teikiant praneSima dél jvykusio asmens duomeny incidento, Valstybinei duomeny
apsaugos inspekcijai, Duomeny subjektams privalo buti trumpai apraSytas asmens duomeny
incidento pobtdis, nurodant apytiksl} Duomeny subjekty skaiCiy, kuriy asmens teisés ir laisvés
gal¢jo biiti pazeistos, Pareigiino kontaktai, trumpai aprasytos tikétinos incidento pasekmeés bei
priemonés, kuriy Teatras imasi/ ketina imtis, kad biity pasalintos neigiamos pasekmés, susijusios su
ivykusiu incidentu.

91. Nustatant, ar buitina vykdyti informavimo pareiga, Pareigiinas privalo jvertinti, ar dél
ivykusio incidento:

91.1. Ivyko konfidencialumo pazeidimas (pavyzdziui, atskleisti duomenys ir jie tapo
prieinami tretiesiems asmenims, suteikiant prieiga, tinkamai nesifruojant, kt.);

91.2. Ivyko duomeny pasiekiamumo pazeidimas (pavyzdziui, prarasti duomenys ir
neturima atsarginiy kopijy);

91.3. Ivyko duomeny vientisumo pazeidimas (pavyzdziui, prarasti klienty duomenys,
turima tik dalis atsarginiy kopijy, dél ko nejmanoma ,atkurti visos su klientu bendravimo
istorijos).

92. Pareigtinas privalo uZztikrinti, kad visos neatitiktys, jskaitant ir asmens duomeny
apsaugos incidentus biity tinkamai dokumentuotos ir saugomos.

XIV SKYRIUS
ASMENS DUOMENU SAUGOJIMO IR SUNAIKINIMO TVARKA

93. Teatro tvarkomi asmens duomenys saugomi serveriuose, esanciuose Europos
Sajungos teritorijoje, taip pat duomeny bazése ir popierinése bylose.

94. Asmens duomenys Teatre saugomi tokia forma, kad duomeny subjekty tapatybe biity
galima nustatyti ne ilgiau, nei tai bitina tais tikslais, kuriais asmens duomenys yra tvarkomi.

95. Asmens duomenys, nereikalingi jy tvarkymo tikslams, sunaikinami, jeigu Lietuvos
Respublikos teisés aktai nenustato kitaip.

96. Dokumenty saugojimo Teatre terminus ir tvarka reglamentuoja Lietuvos
Respublikos teisés aktai ir kiekvienais metais tvirtinami Teatro dokumentacijos planai.

97. Dokumentus, kuriuose yra asmens duomeny, saugo Teatro darbuotojai
dokumentacijos plane patvirtinta terming. Teatro darbuotojai, vadovaudamiesi Lietuvos
Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymu ir Bendryjy dokumenty saugojimo terminy rodykle,
patvirtinta Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. kovo 9 d. jsakymu Nr. V-100 ,,D¢l Bendryjy
dokumenty saugojimo terminy rodyklés patvirtinimo®, perduoda dokumentus saugoti Teatro
archyve. Pasibaigus dokumentacijos plane nustatytam saugojimo terminui, dokumentai, kuriuose
yra asmens duomeny, sunaikinami arba perduodami saugoti valstybés archyvui.



98. Automatiniu budu tvarkomi asmens duomenys saugomi dokumentacijos planuose
nustatytus terminus.

99. Dokumentai, kuriuose yra asmens duomeny, ar jy kopijos, automatiniu biidu
tvarkomi asmens duomenys turi biiti sunaikinti taip, kad jy nebiity galima atkurti ir atpazinti turinio.

100. Uz asmens duomeny sunaikinimg dokumentuose, esanciuose Teatro archyve, yra
atsakingas buhalterijos skyriaus vadovas. Uz asmens duomeny sunaikinimg informacinése
sistemose ir duomeny bazése atsakingas sveikatos informacijos administratorius.

XV SKYRIUS
POVEIKIO DUOMENU APSAUGAI ATLIKIMO TVARKA

101. Reglamento 35 straipsnio ir Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos nustatytais
atvejais Teatre yra atlickamas poveikio duomeny apsaugai vertinimas.

102. Poreikis atlikti poveikio duomeny apsaugai vertinimg nustatomas ir, jeigu reikia,
poveikio duomeny apsaugai vertinimas atlieckamas prie§ pradedant asmens duomeny tvarkyma ir
(ar) pries priimant sprendimg jdiegti naujas asmens duomeny tvarkymo priemones.

103.  Poveikio duomeny apsaugai vertinimg atlieka Teatro darbuotojai arba asmenys pagal
paslaugy teikimo sutartj.

104. Atliekant poveikio duomeny apsaugai vertinimg, konsultuojamasi su duomeny
apsaugos pareiginu. Jeigu atlickamas poveikio duomeny apsaugai vertinimas yra susijes su
darbuotojy asmens duomeny tvarkymu, papildomai konsultuojamasi su darbo taryba arba jos
funkcijas atliekancia institucija. Duomeny apsaugos pareigiino ir darbo tarybos arba jos funkcijas
atliekancios institucijos nuomoné gaunama rastu.

105. Atlikus poveikio duomeny apsaugai vertinimg, surasoma ataskaita, kurioje
pateikiama Reglamento 35 straipsnio 7 dalyje nurodyta informacija.

106. Poveikio duomeny apsaugai vertinimo ataskaita saugoma teisés akty nustatyta
tvarka.

107.  Jeigu atlikus poveikio duomeny apsaugai vertinimg nustatoma, kad tvarkant asmens
duomenis kilty didelis pavojus duomeny subjekty teiséms ir laisvéms, jeigu duomeny valdytojas
nesiimty priemoniy pavojui sumazinti, konsultuojamasi su Valstybine duomeny apsaugos
inspekcija jos nustatyta tvarka.

XVI SKYRIUS
DUOMENU TVARKYMO VEIKLOS IRASU PILDYMO TVARKA

108. Duomeny veiklos jrasy vedimo tvarka Teatre yra naudojama vadovaujantis Siomis
principinémis nuostatomis:

108.1. Turi biiti naudojama grieztai tik darbo reikméms;

108.2. Naudojantis turi biiti laikomasi galiojanciy Lietuvos Respublikos teisés akty, Teatro
vidiniy akty, darbo sutar¢iy nuostaty bei naudojimo instrukcijy;

108.3. Naudojantis turi biiti laikomasi darbuotojy saugos, komercinés informacijos saugos,
asmens duomeny apsaugos reikalavimy;

108.4. Naudojimas turi uztikrinti konfidencialumo jsipareigojimy, intelektinés nuosavybés
teisiy, iskaitant treciyjy asmeny teises ir teisétus interesus, bendryjy etikos ir moralés principy
laikymasi.

109. Duomeny veiklos jrasy vedimo dokumente (bei elektroninéje jo rinkmenoje) privalo
biti nurodyta:

109.1. Duomeny tvarkytojas — Istaigos pavadinimas, atsakingas asmuo;

109.2. Duomeny tvarkymo tikslas — kokiu tikslu yra tvarkomi duomenys (aiskiai aprasyti
pvz., formaliam ugdymui teikti ir kt.);



109.2. Duomeny subjektai ir asmens duomenys — kokie konkretiis duomenys yra renkami
(pvz., vardas, pavardé, adresas, ID kortelés kodas);

109.3. Duomeny tvarkymo pagrindas — dél ko vyksta Sis rinkimas (pavyzdziui, sutartis,
praSymas, sutikimas);

109.4. Duomeny gavéjai — kas yra galutinis Siy duomeny gavéjas (pavyzdziui, privatus
asmuo, jmonés, ne Europos Sgjungos Salys);

109.5. Duomeny saugojimo terminai — laikotarpis metais, kuriais nurodoma, kiek saugomi
Sie duomenys, ir momentas, nuo kada $is laikotarpis skaiiuojamas (pavyzdziui, vieni metai nuo
interesanto praSymo gavimo);

109.6. Duomeny iStrynimo (panaikinimo) terminai — laikotarpis metais, kurias nurodoma,
kuriam laikui praéjus Sie saugomi duomenys bus iStinti, ir momentas, nuo kada Sis laikotarpis
skaiciuojamas (pavyzdziui, dveji metai nuo darbo sutarties nutraukimo);

109.7. Naudojamos techninés ir organizacinés saugumo priemonés — naudojami
pseudonimai, Sifravimas, veiklos tegstinumo uZztikrinimas techninio incidento metu, nuolatinis
vertinimo procesas ir pan.

110. Duomeny veiklos jrasy vedimo dokumente gali biiti ir kity nuostaty, pildomy pagal
poreiki. Duomeny veiklos jrasai i dokumenta jvedami rastu (ir elektroniniu btdu) i§ karto po
kiekvieno veiksmo atlikimo. Tai turi biiti daroma nuolat vykdant naujas duomeny tvarkymo
operacijas.

111.  Jvykus incidentui, jraSuose turi buti tai pazyméta remiantis Reagavimo j duomeny
saugumo pazeidimus procediiros apraso nuostatomis ir ten nurodytomis tvarkomis.

112. Kartg per vienus metus turi biiti atlieckamas patikrinimas pasirinktinai iki 10 proc.
jrasy auditavimui atlikti ir jvertinti.

113. Kartg per dvejus metus turi biiti atlickamas i§samus patikrinimas ir auditavimas.

114. Duomeny veiklos jrasy vedimo tvarka ne reCiau kaip karta per vienus metus
perzitrima ir, prireikus ar pasikeitus asmens duomeny tvarkyma reglamentuojantiems teisés aktams,
diegiant strukturinius, technologinius ar kitokius pakeitimus, atnaujinama. Uz §ios tvarkos nuostaty
laikymosi prieziiirg ir juose reglamentuoty nuostaty vykdymo kontrole, atnaujinimo pagal poreikj
inicijavimg yra atsakingas pareigiinas.

115. Visi Siame skyriuje nenumatyti veiksmai, susij¢ su duomeny veiklos jrasy vedimu
Teatras, privalo biti derinami su pareigtinu.

XVII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

116.  Sios taisyklés, sudarytos vadovaujantis 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento
ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél
laisvo tokiy duomeny judéjimo nuostatomis, Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymu bei kity susijusiy teisés akty nuostatomis.

117. Teatras turi teis¢ 1S dalies arba visiSkai pakeisti Taisykles apie tai i§ anksto
praneSdama Teatro interneto puslapyje, taisykliy papildymai arba pakeitimai jsigalioja nuo jy
paskelbimo dienos, t. y. kai jie yra patalpinami Teatro internetiniame puslapyje.

118.  Ivykus incidentui, susijusiam su asmens duomeny saugumo pazeidimu, praneSama
Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai vadovaujantis VDI 2015-05-25 jsakymu Nr. 1T-11
patvirtintu tvarkos aprasu.

119. Teatro veiksmus arba neveikimg duomeny subjektas turi teis¢ skysti Valstybinei
duomeny apsaugos inspekcijai A. JuozapaviCiaus g. 6, Vilnius, el. pastas ada@ada.lt, interneto
svetainé www.ada.lt.

120.  Siose taisyklése nurodytos tik svarbiausios asmens duomeny saugumo priemonés,
kuriy privaloma laikytis tvarkant asmens duomenis.

121. Uz S$iy taisykliy nuostaty pazeidimg Teatro darbuotojams, tvarkantiems asmens
duomenis, gali buti taikoma teisiné atsakomybe.




Asmens duomeny tvarkymo taisykliy

1 priedas

KLAIPEDOS VALSTYBINIO MUZIKINIO TEATRO
VALDOMU ASMENS DUOMENU TIKSLAI, APIMTIS IR SAUGOJIMO TERMINAI

Eil. Duomeny kategorija Tikslas (-i) Duomeny aprasymas Saugojimo terminas
Nr.
1. |Asmeny, pateikusiy [Skundy, praSymy  |vardas, pavardé, asmens kodas, asmens tapatybe 2 metai nuo skundo pateikimo
Teatrui skunda, praSymg ar [ar praneSimy jrodancio dokumento kopija, adresas, telefono rysio ir momento
pranesima, duomenys nagringjimo, (ar) telefakso numeris, elektroninio pasSto adresas,
vidaus parasas, skundo, praSymo ar praneSimo data ir numeris
administravimo (registravimo Teatre data ir numeris), skunde, prasSyme
(rastvedybos ar praneSime nurodyta informacija, skundo, praSymo ar

tvarkymo) tikslais

praneSimo nagrin¢jimo rezultatas, Teatre atsakymo data
ir numeris, skundo, praSymo ar pranesimo
nagrin¢jimo metu gauta informacija)

2. |Asmeny, pateikusiy [Sutar¢iy sudarymo, |vardas, pavardé, gimimo data, asmens kodas, uzsienio Iki sutarties pabaigos ir 10 mety
praSyma  dél  paslaugy [vykdymo ir valstybés suteiktas asmens kodas (kai fizinis asmuo po pasirasytos popierine forma
atlikimo ir sudariusiy ar [administravimo yra asmuo be pilietybés arba uzsienio valstybés pilietis | paslaugy ar kito pobiidzio
siekianciy sudaryti [tikslu ir tokj koda turi), deklaruota gyvenamoji vieta, sutarties
autorines, intelektiniy ar telefono numeris, elektroninio pasto adresas, banko ir
kity  paslaugy  teikimo atsiskaitomosios sgskaitos duomenys
sutartis, duomenys

3. [Esamy ir buvusiy [vidaus esamy ir buvusiy darbuotojy duomenys (vardas, Darbuotojy asmens duomenys
darbuotojy duomenys administravimo pavardé, asmens kodas, gimimo data, asmens tapatybe | yra saugomi remiantis Lietuvos

(personalo jrodancio dokumento kopija, asmens socialinio draudimo| vyriausiojo archyvaro jsakyme
valdymo, numeris, pilietybé, adresas, asmeninio ir (ar) darbo 2011 m. kovo 9 d. Nr. V-100
rastvedybos, telefono rySio numeris, darbo ir (ar) asmeninio »Dél  Bendryjy  dokumenty
dokumenty elektroninio pasto adresas, gyvenimo ir veiklos saugojimo  terminy  rodyklés
valdymo, apraSymas, Seimin¢ padétis, pareigos, duomenys apie patvirtinimo* nuostatomis.

darbuotojy saugos

riémimg (perkélimg) j pareigas, atleidima iS pareigy,




ir sveikatos
uztikrinimo, darbo
uzmokescio ir kity
mokéjimy,
nustatyty darbo
sutartyje ,
materialiniy ir
finansiniy istekliy
naudojimo,
korupcijos
prevencijos ir
skaidrumo
uztikrinimo)
tikslais

iSsilavinimg ir kvalifikacija, mokymus, darbo ir poilsio
laika, nedarbinguma, darbo uzmokestj, iSeitines
iSmokas, kompensacijas, pasalpas, informacija apie
skatinimus ir nuobaudas, atliktus darbus ir uzduotis,
duomenys apie veiklos vertinima, viesy ir privaciy
interesy deklaravimo duomenys, banko ir
atsiskaitomosios sgskaitos, specialiy kategorijy asmens
duomenys, susije su sveikata, duomenys apie
darbuotojy gautas/ teiktas dovanas: dovanos
aprasymas, dovanos verté, dovanos gavimo/ teikimo
tikslas ir aplinkybés. duomenys apie transporto
priemong (tuo atveju, jeigu asmuo naudoja transporto
priemone darbo tikslais) bei kiti asmens duomenys,
kuriuos pateikia pats asmuo ir (arba) kuriuos tvarkyti
Teatrg jpareigoja jstatymai ir kiti teisés aktai

Kandidaty j laisvg darbo

Idarbinimo tikslu

vardas, pavardé¢, adresas, telefono rySio numeris,

Iki laisvos vietos 1 kurig

vieta asmens duomenys (vidaus elektroninio pasto adresas, pareigos, ] kurias aplikuoja kandidatas konkurso
administravimo pretenduojama, gyvenimo ir veiklos apraSymas, pabaigos
tikslu) duomenys apie iSsilavinimg ir kvalifikacija, pokalbio su
pretendentu skaitmeninis garso jrasas, dokumenty
registracijos data ir numeris bei kiti asmens duomenys,
kuriuos pateikia pats asmuo ir (arba) kuriuos tvarkyti
Teatra jpareigoja istatymai ir kiti teisés aktai
Studenty, atliekanciy |Praktikos vardas, pavardé, gimimo data, asmens kodas, uzsienio Iki praktikos sutarties pabaigos

praktikg Teatre, duomenys

suteikimo tikslu
vidaus
administravimo
(personalo
valdymo,
rastvedybos
tvarkymo,
darbuotojy saugos
ir sveikatos
uztikrinimo, darbo
uzmokescio ir kity

mokéjimy,

valstybés suteiktas asmens kodas (kai fizinis asmuo
yra asmuo be pilietybés arba uzsienio valstybés pilietis
ir tokj koda turi), asmens tapatybe jrodancio dokumento
kopija, gyvenamosios vietos adresas,

telefono numeris, elektroninio pasto adresas, socialinio
draudimo paZymeéjimo serija ir numeris, gyvenimo
apraSymo duomenys ir juos pagrindziantys dokumentai
(diplomai, atestatai, pazyméjimai ir kt.), praktikos
atlikimo pradZios ir pabaigos data, informacija apie
atliktus darbus ir uzduotis, praktikos atlikimo
pagrindas (triSalé sutartis ar pan.), taip pat kiti

asmeniui biidingi ekonominio ar socialinio pobtudzio




nustatyty praktikos
sutartyje,
materialiniy ir
finansiniy iStekliy
naudojimo tikslais

duomenys, kuriuos pateikia pats studentas

6. |Ziarovy asmens duomenys [Rinkodaros, vardas, pavardé, gimimo ménuo ir diena (tik norin¢iy
akcijy, loterijuy, pasinaudoti gimtadienio akcija), telefono numeris,
rezervacijos ir elektroninio pasto adresas, socialiniy grupiy rekvizitai,
zaidimy vykdymo  |nariy vardai pavardés, Juridiniy asmeny rekvizitai:
tikslais imonés kodas, PVM mokétojo kodas, adresas, telefono

numeris, kontaktinio asmens vardas pavardé, telefono
numeris, el. pasto adresas)

7. [Paslaugy teikéjy, jy atstovy [VieSyjy pirkimy vardas, pavarde, pareigos, individualios veiklos

ir kity vieSyjy pirkimy vykdymo, pazyméjimo arba verslo liudijimo numeris, veiklos
dokumentuose nurodyty fapskaitos ir vietos adresas, telefono numeris, elektroninio pasto
asmeny duomenys administravimo adresas, banko ir atsiskaitomosios saskaitos duomenys,
tikslu pagal sutart] gaunamos pajamos, iSsilavinimg ir turima
kvalifikacija pagrindzianc¢iy dokumenty duomenys
arba jy kopijos (atestaty, sertifikaty, licencijy,
pazyméjimy ir pan.), taip pat kiti asmeniui buidingi
ekonominio ar socialinio pobiidzio duomenys, kuriuos
asmuo pateiké pats)
8.  [Elektroniniy paslaugy [Interneto svetainés |IP adresas, prisijungimo prie portalo
portaly naudotojy asmens [funkcionalumo data, laikas, narSymo istorija
duomenys uztikrinimo tikslu

9. |Asmeny, UZsakyty Teatro elektroninio pasto adresas ir IP adresas 12 meén.

prenumeruojan¢iy  Teatro naujieny pateikimo
naujienlaiSkius duomenys |[tikslais

10. [Teatrui pateiktuose [Rastvedybos ir vardas, pavard¢, darbovietés pavadinimas, pareigos,

dokumentuose nurodyti |[dokumenty telefono numeris, elektroninio pasto adresas, dokumento,
juridiniy asmeny ir jy [valdymo tikslu kuriame nurodyti asmens duomenys, registravimo data ir
darbuotojy asmens laikas

duomenys




I1.

Interneto svetainés
www.klaipedosmuzikinis.It
lankytojai

Slapukai
naudojami
asmeniui atpazinti
ir svetainés
lankomumo
statistikai stebéti,
interneto svetaingés
funkcionalumui
uztikrinti

Slapukai interneto svetainéje naudojami asmens
sutikimu. Sj sutikima asmuo gali bet kada at3aukti,
pakeisdamas savo interneto narSyklés nustatymus,
taCiau tokiu atveju tam tikros interneto svetainés
funkcijos gali neveikti.

Interneto svetainéje naudojami
slapukai: * ga  -Google

Analytics, galioja 2 metus,
sukurtas saugoti unikaly Kliento
ID, kuris véliau naudojamas
Google Analytics serveriais tam,
kad  apskaiCiuoti  vartotojo,
sesijos ir kampanijos duomenis;
* gat - Google Analytics,
galioja 10 min, naudojamas
sumazinti uzklausy greit] -
apriboti  duomeny  rinkimg
didelio  srauto tinklapiuose;
*_gid, galioja kol yra jjungta

narSykle, Sis slapukas
naudojamas siekiant atpaZinti
asmenj; *XSRF-TOKEN-

slapukas,  skirtas  sesijoms
identifikuoti, galioja 2 valandas,
unikalus atsitiktiniy  simboliy
identifikatorius;  *1P_JAR -
»Google“ reklamos slapukas,
kuris naudojamas naudotojy
sekimo ir reklamos pritaikymo
tikslais, galioja 1  dieng;
*CONSENT - Google Analytics
slapukas, skirtas sesijos
igalinimui, galioja 2 metus.







DETALUS METADUOMENYS

Dokumento sudarytojas (-ai)

Klaipédos valstybinis muzikinis teatras 190755028, Danés g. 19,
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Dokumento pavadinimas (antrasté)

Dél biliety platinimo sistemos sutartis su Koobin 2026 m.

Dokumento registracijos data ir numeris
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Dokumento gavimo data ir dokumento gavimo registracijos
numeris

Dokumento specifikacijos identifikavimo Zymuo ADOC-V1.0

ParaSo paskirtis Pasira§ymas

Para§g sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos Goda Giedraityté, Teatro Vadovas
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Laiko Zymoje nurodytas laikas

2026-01-19 14:28:02 (GMT+02:00)

Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéja

SK ID Solutions EID-Q 2021E, SK ID Solutions AS EE

Sertifikato galiojimo laikas

2025-06-01 13:47:44 — 2030-06-01 23:59:59

Informacija apie biidus, naudotus metaduomeny vientisumui
uZtikrinti

"Registravimas" paskirties metaduomeny vientisumas uztikrintas
naudojant "RCSC IssuingCA-2, VI Registru Centras - i.k.
124110246 LT" i8duota sertifikatg "DBSIS, Informatikos ir rySiy
departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos, j.k.188774822 LT", sertifikatas galioja nuo 2025-05-
16 11:31:08 iki 2028-05-15 11:31:08

Pagrindinio dokumento priedy skaiius

Pagrindinio dokumento pridedamy dokumenty skaifius

Pridedamo dokumento sudarytojas (-ai)

Pridedamo dokumento pavadinimas (antra$té¢)

Pridedamo dokumento registracijos data ir numeris

Programinés jrangos, kuria naudojantis sudarytas elektroninis
dokumentas, pavadinimas

DBSIS, versija 3.5.85.4

Informacija apie elektroninio dokumento ir elektroninio (-iy)
paraso (-y) tikrinima (tikrinimo data)

Atitinka specifikacijos keliamus reikalavimus.
Visi dokumente esantys elektroniniai parasai galioja (2026-01-19
15:27:48)

PaieSkos nuoroda

Papildomi metaduomenys

Nuora$a suformavo 2026-01-19 15:27:48 DBSIS




