Vieningo klienty aptarnavimo centro
vartotojy aptarnavimo paslaugy

sutarties (2026 m. d.Nr. )
1 PRIEDAS

UZDAROJI AKCINE BENDROVE ,,JONAVOS VANDENYS”

VARTOTOJU APTARNAVIMO PASLAUGU
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. PASLAUGOS:

1.1. Fiziniy asmeny aptarnavimas Vykdytojo patalpose, internetu ir telefonu, teikiant informacija apie
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy fiziniams asmenims sglygas, kaing, priskaic¢iuotus
mokescius, atsiskaitymo uz paslaugas tvarka, individualiy geriamojo vandens iSgavimo ir nuoteky
tvarkymo jrenginiy registravimo reikalavimus ir kitus su klienty aptarnavimu susijusius klausimus,
sudarant paslaugy teikimo sutartis, tvarkant klienty asmens duomenis, iSduodant pazymas ir atliekant
kitus butinus su klienty aptarnavimu susijusius darbus.

2. REIKALAVIMAI PASLAUGOMS:

2.1. Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy viesgsias sutartis (toliau — paslaugy
sutartys) su vartotojais Vykdytojas sudaro pagal Uzsakovo pateiktas tipines paslaugy sutar¢iy formas;

2.2. Paslaugy sutartis Vykdytojas pasiraSo UZsakovo vardu;

2.3. Vykdytojas uztikrina konsultacijy kokybe standartiniais 1.1 papunktyje iSvardintais klausimais.
Vartotojy praSymus dél netipiniy sutar¢iy sudarymo ir konsultacijy nestandartiniais klausimais,
Vykdytojas priima ir perduoda Uzsakovui nedelsiant;

2.4. Vykdytojas atlieka visus reikiamus veiksmus, susijusius su sutar¢iy sudarymu ir vartotojy
duomeny talpinimu bei atnaujinimu programoje MOKESTA: tikrina duomenis, juos suveda ir
registruoja, talpina sutartis programoje, prireikus atnaujina duomenis ir pan.;

2.5. Vykdytojas apskaiiuoja vartotojy mokétinas sumas uz Uzsakovo suteiktas paslaugas pagal
deklaruotus vandens apskaitos prietaisy rodmenis ir generuoja saskaitas vartotojams;

2.6. Vykdytojas mokescius uz vandens tiekimo/nuoteky tvarkymo paslaugas vartotojams skaic¢iuoja
pagal deklaruotus suvartoto vandens kiekius, o vartotojams, neturintiems vandens apskaitos prietaisy,
teisés akty nustatyta tvarka;

2.7. Vykdytojas apskaiciuoja ir taiko vartotojams teisés aktuose nustatytas kompensacijas uz Salta
vandenj, teikia informacijg apie suteiktas kompensacijas savivaldybés administracijai, nurodant, kad
kompensacijos turi biiti pervedamos j Uzsakovo saskaita Nr. LT687300010095732982, Swedbank AB;

2.8. Vykdytojas ruosia ir teikia sgskaitas elektroniniu pasStu vartotojams, nurodziusiems elektroninio
pasto adresus;

2.9. Vykdytojas pagal poreikj rengia paZymas vartotojams apie atsiskaitymg uz paslaugas;

2.10. Vykdytojas administruoja MOKI Jonava savitarnos sistema;

2.11. Kartu su PVM saskaita — faktiira, kuri teikiama UZsakovui apmokéjimui uz vartotojy
aptarnavimo paslaugas, Vykdytojas pateikia priskai¢iuoty kompensacijy uz Salta vanden; skai¢iavimy
suvestines;

2.12. Vartotojy aptarnavimui Vykdytojas skiria ne maziau kaip vieng darbuotojo etata;

2.13. Paslaugy vartotojams teikimo laikas sutampa su Vykdytojo klienty aptarnavimo padalinio
darbo laiku;

2.14. Vykdytojas atsako uz tinkamg paslaugy teikimg, dokumenty tvarkyma, vartotojy asmens
duomeny apsauga, kibernetinés saugos ir kity teisés aktuose nustatyty reikalavimy uztikrinima;
2.15. Subtiekéjai negalimi.

3. PASLAUGU IR PASIULYMO KAINOS APSKAICIAVIMAS:
3.1. Uzsakovas vykdytojui moka fiksuotg kaing uz vartotojy aptarnavimo paslaugas, kuri negali biiti
didesné kaip 4 600 Eur (be PVM) uz kiekvieng paslaugy teikimo ménes;.
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