PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS

2016 m. rugséjo 23 d. Nr. 51S-791
Vilnius

UAB ,,Nacionalinis Svietimo centras®, imonés kodas 300652639, buveinés adresas Zalgirio g.
92, Vilnius, jsteigta ir veikianti pagal Lietuvos Respublikos jstatymus, atstovaujama direktoriaus
Giedriaus Rakausko, veikian¢io pagal bendrovés jstatus (toliau — Tiekéjas) i§ vienos pusés ir

Tauragés rajono savivaldybés administracija, kodas 188737457, registruotos buveinés
adresas Respublikos g. 2, Tauragés m., Tauragés miesto sen., Tauragés r. sav., isteigta ir veikianti pagal
Lietuvos Respublikos jstatymus, atstovaujama direktoriaus Modesto Petrai¢io (toliau — Pirkéjas) i§ kitos
puses, abu toliau vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai — Salimi, sudaré $ia sutart] (toliau - Sutartis).

Sutartis sudaroma jvykdZius visas elektroninio mokinio pazyméjimo infrastruktiros diegimo
Taurages savivaldybés bendrojo ugdymo ir neformaliojo ugdymo Svietimo jstaigose paslaugy vie$ojo
pirkimo procediras Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

1. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Sutarties objektas — elektroninio mokinio pazyméjimo (toliau — EMP) infrastruktiiros
diegimas Tauragés savivaldybés bendrojo ugdymo ir neformaliojo ugdymo $vietimo jstaigose. Paslaugas
sudaro:

1.1. Elektroniniy dienyny, palaikan¢iy lankomumo registravimo funkcija, jdiegimas;
1.2. EMP personalizavimas ir susiejimas su elektroniniu dienynu, palaikan¢iu lankomumo
registravimo funkcija;

1.1.3. Skaitytuvy palaikanc¢iy EMP nuskaitymo funkcijg jdiegimas, projekto naudos gavéjy
patalpose, bei susiejimas su elektroniniu dienynu, palaikan¢iu lankomumo registravimo
funkcija;

1.1.4. Integracinés sasajos jgyvendinimas tarp elektroninio dienyno ir Pirkéjo naudojamos
dokumenty valdymo sistemos;

1.2. Pirkimo objektas yra i§déstomas dviem etapais:

1.2.1. I etape (iki 2016 m. spalio 13 d.) turi biiti jgyvendinti Sutarties 1.1.1. numatyti darbai.

1.2.2. II etape (iki 2016 m. lapkri¢io 1 d.) turi buti jgyvendinti Sutarties 1.1.2. — 1.1.5.
numatyti darbai. Atskiru $aliy susitarimu II etapo jgyvendinimas gali buti pratgsiamas,
bet ne ilgiau kaip iki 2016 m. lapkri¢io 31 d.

1.3. Bendrojo ugdymo ir neformaliojo ugdymo $vietimo jstaigy (naudos gavéjy) sarasas yra
numatytas Techningje specifikacijoje (priede Nr. 1 prie §ios Sutarties). Sutarties galiojimo metu jstaigy
sarasas nebus kei¢iamas.

1.
1.

2. SUTARTIES KAINA IR MOKEJIMO SALYGOS

2.1.  Sutarties kaina — 37 631,00 Eur (trisdesimt septyni tiikstanciai Sesi Simtai trisde$imt vienas
tikstantis eury, 00 euro ct) su PVM, i§ kuriy PVM - 6 531,00 Eur (Sesi tikstanciai penki Simtai
trisdeSimt vienas euras, 00 euro ct):

f;: Perkamo objekto pavadinimas Kiekis vnt. Kaina Eur :’7;?1(\)’11)( 2;;:?_ (be
1. | EMP 4900 4,50 22.050,00
2. Mokytojy bei atsarginés kortelés 665 2,00 1.330,00
3 Eallzi;t:(;r;l?l(;l?rrllg:; ;i:/lne:)lo Dienynas® sistemos 1 120,00 1.320,00
4. | Stacionarus korteliy skaitytuvas 20 270,00 5.400,00
5. | Garantija ir palajkymas (12 ménesiams) 10 (jstaigy) 100,00 1.000,00
Sutarties kaina (be PVM) Eur: | 31.100,00
Sutarties kaina (su PVM) Eur: | 37.631,00 N
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2.2. Atsiskaitymas pagal sutartj vyksta dalimis:
2.2.1. Tarpinis atsiskaitymas, kurio dydis 24 500,00 Eur (dvide$imt keturi tiikstanciai penki

Simtai eury, 00 euro ct.) sumokamas per 30 kalendoriniy dieny nuo I etapo paslaugy
priémimo — perdavimo akto pasira§ymo dienos ir PVM saskaitos faktiiros pristatymo;

2.2.2. QGalutinis atsiskaitymas, kurio dydis 13 131,00 Eur (trylika ttkstanCiy vienas Simtas
trisde$imt vienas euras, 00 euro ct) iki 2016 m. gruodzio 28 d., pagal pateiktas PVM
saskaitas — faktiras.

2.3. Sie Sutarties Paslaugy jkainiai nebus perskai¢iuojami pagal bendro kainy lygio kitima.
Ikainiai dél mokeséiy pasikeitimo perskai¢iuojami tuo atveju, kai teisés aktais pakeiCiamas taikomas
pridetinés vertés mokestis Sutartyje nurodytoms Paslaugoms. Jie perskaic¢iuojami tokiu pat santykiu,
kokiu pasikei¢ia pridétinés vertés mokestis. Perskaiiavimas jforminamas protokolu, kuris tampa
neatsiejama Sutarties dalimi. Perskai¢iuotas jkainis taikomas uZ tas Paslaugas, uz kurias PVM saskaita
fakttra iSraSoma galiojant naujam pridétinés vertés mokesciui.

2.4. Pirkéjas turi teis¢ sulaikyti apmokéjima, jei:

2.4.1. PVM sgskaitoje fakturoje nenurodytas Sutarties numeris ir jos sudarymo data;
2.4.2. PVM sgskaitoje fakturoje nurodyta neteisinga suma (kol bus i3siaiSkinta su Tiekéju);

3. SALIU TARPUSAVIO [SIPAREIGOJIMAI
3.1.Pirkéjo teisés ir pareigos:

3.1.1. Sudaryti Tiekéjui visas sglygas, reikalingas Paslaugy teikimui, suteikti Tiekéjui visa
Paslaugy teikimui reikalingg informacijg bei pateikti reikalingus duomenis elektroniniu formatu ar
kitokiu, galiq suderintu, formatu;

3.1.2. Sudaryti kitas, nuo Pirkéjo priklausanéias sglygas, tinkamam Paslaugy teikimui bei kitaip
bendradarbiauti su Tiekéju Sutarties galiojimo metu;

3.1.3. Atsiskaityti su Tiekéju uZ suteiktas paslaugas Sutarties 2 skyriuje nustatyta tvarka ir
terminais;

3.1.4. Pirkéjas turi teise jsigyti EMP dalimis per visa Sutarties galiojimo laikotarpj, t.y. Pirkéjas
nejsipareigoja jsigyti viso EMP kiekio iSkarto. Kiekvienas paZyméjimy uzsakymas iforminamas
papildomu susitarimu (uzsakymu) prie Sutarties.

3.1.5. Nedelsdamas ra$tu informuoti tiekeéja apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali

sutrukdyti pirkéjui vykdyti savo jsipareigojimus.

3.2. Tiekéjo teises ir pareigos

3.2.1. Tiekéjas nuo EMP infrastruktiros sukirimo pabaigos turi teikti sistemy konsultavirQ
paslaugas visg Sutarties galiojimo laikotarpj. Konsultavimo paslaugos apima: visy sistemy vartotojy
konsultavima telefonu nuo 8:00 iki 17:00 darbo dienomis ir vartotojy konsultavima elektroniniais
laiskais;

3.2.2. Nuo EMP infrastruktiros jdiegimo pabaigos teikti garantinj aptarnavimg (12 mén.).

3.2.3. Garantinés prieZitros laikotarpiu Tiekéjas turi pasalinti visas uZregistruotas programinés
jrangos klaidas ir netikslumus, jei Sios klaidos yra tiesiogiai susijusios su Techninés specifikacijos
reikalavimy tenkinimu ir infrastruktiiros veikimu;

3.2.4. Teikti Paslaugas pagal Sutartj, savo rizika bei sgskaita kaip jmanoma rtpestingai bei
efektyviai jskaitant, bet neapsiribojant, Paslaugy teikimg pagal geriausius visuotinai pripazjstamus
profesinius, techninius standartus ir praktika, panaudodamas visus reikiamus jgiidZius, Zinias.

3.2.5. Nedelsiant informuoti Pirkéja apie bet kokias aplinkybes, trukdancias arba galinCias
sutrukdyti Tiekéjui laiku ir kokybiSkai teikti Paslaugas, bei kitaip bendradarbiauti su Pirkéju Sutarties
galiojimo metu;

3.2.6. Uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visa jos galiojimo laikotarpj Tiekéjo
darbuotojai turéty reikiamg kvalifikacijg ir patirtj, reikalingas norint teikti Paslaugas;

3.2.7. Sutarties galigjimo laikotarpiu Tiekéjas privalo pateikti EMP pagal Pirkéjo faktin]
pareikalavimg (uzs . Kiekvienas paZyméjimy uZsakymas jforminamas papildomu susitarimm
(uzsakymu) prie Sutayfi A
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3.2.8. Tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojan¢iuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

3.2.9. Tiekéjas, Sutarties vykdymui i§ anksto rastu suderines su pirkeju turi teis¢ pasitelkti
pasitlyme nurodyta subtiekejg.

3.2.10. Tiekéjas turi teis¢ reikalauti i§ Pirkéjo sumokéti uz suteiktas Paslaugas, atitinkancias
Sutartyje ir jos prieduose nustatytus reikalavimus Saliy sutarta kaing, Sutartyje nustatyta tvarka ir
terminais.

4. SALIU ATSAKOMYBE

4.1. Jei Tiekéjas nesilaiko Sios Sutarties 3.2.1 — 3.2.7 punktuose numatyty jsipareigojimuy, jis,
privalo atlyginti Pirkéjui dél to patirtus tiesioginius nuostolius.

4.2. Neatlikus apmokéjimo Sutarties 2 skyriuje numatyta tvarka, iSskyrus Sutarties 2.4.1 —
2.4.2 punktuose numatytus atvejus, Pirkéjas, Tiekéjui pareikalavus, moka Tiekéjui 0,02 % dydZio
delspinigius nuo laiku nesumokétos sumos uz kiekvieng uzdelsta diena.

4.3. Delspinigiy sumokéjimas neatleidZia Sutarties $aliy nuo jsipareigojimy d¢€l Sios Sutarties
vykdymo.

4.4. Salis turi teise sustabdyti savo sutartiniy jsipareigojimy vykdyma, jeigu ju vykdymas tapo
nejmanomas ar i$ esmés pasunkéjo dél to, kad kita Salis nevykdo ar netinkamai vykdo savo sutartinius
isipareigojimus, tol, kol kita Salis nepadalins paZeidimo ar nepateiks adekvataus savo sutartiniy
151parelg0J1mq 1vykdymo uztikrinimo. Prie§ sustabdydama savo sutartiniy 151parelg031mq vykdyma,
Salis privalo apie tai rastu pranesti prie§ 10 kalendoriniy dieny kitai Sutarties Saliai ir nurodyti tokio
sustabdymo priezastj.

4.5. Salys susitaria, kad visa, Sutarties vykdymo metu gauta ar suZinota informacija, laikoma
konfidencialia, jeigu néra tiesiogiai numatyta priesingai ir gali bati Saliy naudojama tik tiek ir tik tokia
apimtimi, kiek tai yra biitina tinkamam $ios Sutarties vykdymui. Konfidenciali informacija negali buti
perduodama, per51unc1ama atskleidZiama ar kitais budais padaroma prlelnama tretiesiems asmenims,
betarpiskai nesusijusiems su $ios Sutarties vykdymu. Konfidencialumo jsipareigojimg paZeidusi Salis
privalo atlyginti nukentéjusiajai Saliai dél to atsiradusius tiesioginius nuostolius.

5. SALIU ATSAKINGI ASMENYS
5.1. Pirkéjo paskirti atsakingi asmenys:
5.1.1. Audroné Bartusien¢, Svietimo skyriaus vyr. specialisté, tel. +370 652 66824, el. p.
audrone.bartusiene@taurage.lt
5.2. Teikéjo paskirti atsakingi asmenys:
5.2.1.Raminta  Kindaryté, projekty vadove, tel. +370615 52095, el. p.
raminta.kindaryte(@nasc.lt
5.3. Apie Salies paskirty atsakingy asmeny pasikeitima, i Salis privalo rastu arba el. pastu
informuoti kita Salj per 2 (dvi) darbo dienas.

6. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

6.1.8alis néra laikoma atsakinga uZ bet kokiy jsipareigojimy pagal Sutart] nejvykdymg ar
dalinj nejvykdyma, jeigu Salis jrodo, kad tai jvyko dél nejprasty aphnkybm, kuriy Salis negaléjo
kontroliuoti ir protingai numatyti, i§vengti ar pasalinti jokiomis priemonémis.

6.2. Sutarties Salis, kuri dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy negali jvykdyti savo
isipareigojimy, privalo nedelsdama, bet ne véliau kaip per 10 (deSimt) dieny nuo aplinkybiy atsiradimo
ar paaiskéjimo, ra$tu informuoti apie tai kitg Salj. Jeigu nenugalimos jégos aplinkybes uZsitgsia ilgiau
kaip 1 (viena) ménesj, kita Salis turi teis¢ vienasali$kai nutraukti Sutartj, pateikusi Saliai, kuri dél force
majeure aplinkybiy negali vykdyti savo jsipareigojimy, i§ankstinj raSytinj jspejima.

6.3. Atleidimas nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms
nustatomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais.

7. GINCU NAGRINEJIMO TVARKA P
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7.1. SutarCiai ir visoms i§ Sutarties atsirandanéioms teiséms ir pareigoms taikomi Lietuvos
Respublikos jstatymai bei kiti teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi bati aiSkinama pagal Lietuvos
Respublikos teise.

7.2.Bet kokie gincai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i§ Sutarties ar susij¢ su ja, jos
paZeidimu, nutraukimu ar galiojimu tarp Sutarties 3aliy sprendZiami deryby keliu. Salims nepavykus
susitarti per 30 dieny, gin¢ai sprendZiami teismuose Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.
30 dieny terminas pradedamas skai¢iuoti nuo dienos, kuria Salis gavo jai adresuotg raSytine pretenzija.

8. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

8.1. Si Sutartis jsigalioja nuo jos pasira§ymo datos ir galioja 12 ménesiy nuo II etapo paslaugy
priémimo — perdavimo akto pasira§ymo dienos.

8.2. Sutartis gali buti nutraukta:

8.2.1. rastidku abiejy Saliy susitarimu;

8.2.2.vienos i§ Saliy iniciatyva, jeigu kita Salis nevykdo ar netinkamai vykdo Sutartimi
prisiimtus esminius jsipareigojimus, rastu jspéjus kita Salj pries 10 (dedimt) kalendoriniy dieny iki
Sutarties nutraukimo dienos.

8.3. Netesyby sumokéjimas, Sutarties nutraukimas ar jos vykdymo sustabdymas neatleidzia
Saliy nuo Sutartyje numatyty jsipareigojimy jvykdymo, jeigu iki netesyby sumokéjimo (Sutartim)
nutraukimo ar sustabdymo dienos) buvo nejvykdyti atsirade jsipareigojimai.

8.4. Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti keiciamos, iSskyrus tokias
Sutarties salygas, kurias pakeitus nebiity paZeisti Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo
3 straipsnyje nustatyti principai ir tikslai, ir tokiems Sutarties salygy pakeitimams yra gautas VieSyjy
pirkimy tarnybos sutikimas. Visi Sutarties pakeitimai jforminami rastu ir privalo biiti pasiraSyti abiejy
Saliy jgalioty atstovy. Salygy keitimu nebus laikomas Sutarties salygy koregavimas joje numatytomis
aplinkybémis, jei $ios aplinkybés nustatytos aiSkiai, nedviprasmi$kai ir buvo pateiktos konkurso

salygose.
8.5. Visais Sutartyje nenumatytais atvejais Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikoje

galiojanciais teisés aktais.

8.6, Salys patvirtina, kad Sutartj perskaité, suprato jos turinj ir pasekmes, pri¢émé jg kaip
atitinkancig jy tikslus ir pasirasé auks¢iau nurodyta data.

8.7. Sutartis sudaryta 2 (dviem) vienodg teising galig turinéiais egzemplioriais, po vieng

kiekvienai Sutarties Saliai.

Sutarties priedai: .
1. Techniné Specifikacija (Priedas Nr.1). 0

9. SALIU ADRESAI IR REKVIZITAI

PIRKEJAS TEIKEJAS

Tauragés rajono savivaldybés administracija UAB ,,Nacionalinis §vietimo centras®
Respublikos g. 2, Tauragés m., Taurages r. sav., Zalgirio g. 92, LT 09303 Vilnius
LT-72255 Tel. nr.: (8~5) 2101441

Telefonas 8 466 62 813 El. pastas: info@nasc.lt

Faksas 8 466 70 801 [m. Kodas 300652639

El. pasto adresas: savivalda@taurage.lt PVM mokétojo kodas: LT100002964213

A.S.: LT557300010105632163
AB ,,Swedbank

Administracijos dir Direktorius
Modestas Petraitj Giedrius Rakauskas -~
(paraSas)
.

( para7 /




1 priedas

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1.1. Pirkimo objektas — elektroninio mokinio paZymeéjimo (toliau — EMP) infrastruktiiros
diegimas Tauragés savivaldybés bendrojo ugdymo ir neformaliojo ugdymo Svietimo jstaigose;

1.2. Pirkimo uZdavinys:

1.2.1. Jgalinti EMP panaudojimo galimybes bendrojo ugdymo. neformaliojo vaiky Svietimo

istaigose ir jgyvendinat kity $vietimo teikéjy parengtas neformalaus vaiky Svietimo programas. EMP
susieti su elektroniniu dienynu, skaidriai mokiniy lankomumo apskaitai uZtikrinti. Idiegti elektroninj
dienyna, $io komponento nenaudojandiose, bendro ugdymo ar neformalaus ugdymo Svietimo jstaigose;

1.3. Pirkimo rezultatai:

1.3.1. Automatizuotas moksleiviy lankomumo fiksavimas Tauragés rajono Svietimo jstaigose;

1.3.2. Mokiniy identifikavimo uZtikrinimas visose Tauragés rajono Svietimo jstaigose;

1.3.3. Tiesioginis tévy informavimas apie jy vaiky lankomuma;

1.4. Naudos gavéjai:

1.4.1. Tauragés rajono savivaldybe;

1.4.2. Tauragés ,,Versmeés* gimnazija;

1.4.3. Tauragés moksleiviy kiirybos centras;

1.4.4. Tauragés vaiky ir jauniy sporto mokykla;

1.4.5. Tauragés muzikos mokykla;

1.4.6. Tauragés r. Batakiy viduriné mokykla;

1.4.7. Taurageés r. Gaurés pagrindiné mokykla;

1.4.8. Tauragés r. Lauksargiy pagrindiné mokykla;

1.4.9. Tauragés r. Lomiy pagrindiné mokykla;

1.4.10. Tauragés suaugusiyjy mokymo centras.

1.4.11. Tauragés Martyno Mazvydo progimnazija.

II. EMP DIEGIMO TERMINAI

2.1. EMP infrastruktiros diegimo darbai turi biiti pabaigti iki 2016 m. lapkri¢io 01 d., su
galimybe pratesti terming iki 2016 m. lapkri¢io 31 d.

II1. REIKALAVIMAI EMP PERSONALIZAVIMUI

3.1. EMP personalizavimui turi bGti naudojami Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo
ministro 2012 m. gegués 25 d. jsakymu Nr. V-871 ,,Dél Svietimo ir mokslo ministro 2005 m. rugséjo
1 d. jsakymo Nr. ISAK-1801 ,Dél mokinio paZyméjimo isdavimo ir naudojimo tvarkos apraSo
tvirtinimo* pakeitimo* nustatyti EMP blankai.

3.2. Tiekéjas personalizuoja EMP blankus ir perduoda Tauragés rajono savivaldybei perdavimo
— priémimo aktu, kurie apskaitomi Mokinio paZyméjimy apskaitos Zurnale Lietuvos Respublikos
§vietimo ir mokslo ministro nustatyta tvarka.

3.3. Paslaugy teikéjas néra atsakingas uz mokiniy veikimg ar neveikimg, kurio pasekmés yra
EMP praradimas, sugadinimas ar kitas mechaninis veiksnys, kuris neleidzia tikslingai naudoti EMP
pagal paskirti. Naujo EMP gamybos islaidas, susijusias su naujo EMP blanko jsigijimu ir jo
personalizavimu, dengia mokykla, jstaiga arba tévai (glob¢jai). Si nuostata galioja ir naujai i paminétas
$vietimo ir neformalaus ugdymo jstaigas atvykusiems mokiniams.




IV. EMP VEIKIMO IR LANKOMUMO APSKAITOS REIKALAVIMAI

4.1. EMP turi biti susietas su elektroniniu dienynu naudojamu mokyklose, neformaliojo
ugdymo jstaigose ir jgyvendinat kity $vietimo teikéjy parengtas neformalaus vaiky Svietimo
programas, kad buty uZtikrintas tinkamas ir korektikas EMP funkcionavimas;

4.2. Mokiniy lankomumo fiksavimui turi bati sumontuoti skirtingose mokyklos vietose
stacionartis elektroniniai EMP skaitytuvai (ne maziau kaip 2 vienetai vienos mokyklos vidaus
patalpose), kurie uztikrinty sklandy ir operatyvy EMP duomeny nuskaitymg ir jy sgsaja su elektroniniu
dienynu;

4.3. Elektroniniame dienyne turi biiti saugomi $ie duomenys: mokinio atvykimo j mokyklg

laikas; mokinio identifikavimo duomenys;
4.4. Naujy EMP vartotojai turi biti automatiskai priskiriami lankomumo apskaitai, be

papildomy bendrojo ugdymo ar neformalaus ugdymo jstaigos veiksmuy;

4.5. Duomenys i8 EMP skaitytuvy realiu laiku turi patekti  elektroninio dienyno duomeny
baze. Duomenys duomeny bazéje turi biiti saugomi ne trumpiau kaip 12 ménesiy;

4.6. Elektroninis dienynas vartotojams turi bati pasiekiamas, naudojant populiariausias
interneto nar3ykles (Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Safari).

V. REIKALAVIMAI EMP PANAUDOJIMUI

5.1. EMP infrastruktiira turi biiti sukurta neribojant vartotojy skai¢iaus, vartotojy darbo vietos
neturi biti licencijuojamos;

5.2. EMP duomenys turi biti saugomi elektroninio dienyno MySQL duomeny baz¢je;

5.3. EMP infrastruktiiros pagalba gauti lankomumo Zurnalo duomenys turi biiti automatiskai
(tinkliniy sasajy pagalba) perduodami xls bylos formatu j savivaldybés naudojamg dokumenty
valdymo sistema Webpartner.

5.4. EMP duomenys turi biiti saugomi centralizuotai, uZtikrinant efektyvias saugomy

duomeny apsaugos priemones;
5.5. Sutarties galiojimo metu ir jai pasibaigus visa naudojama programineé jranga neturi

reikalauti papildomy licencijy.
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VI. REIKALAVIMAI VARTOTOJU KONSULTAVIMUI

6.1. Tiekéjas nuo EMP infrastruktiiros sukiirimo pabaigos turi teikti sistemy konsultavimo
paslaugas visa sutarties galiojimo laikotarpj. Konsultavimo paslaugos apima: visy sistemy vartotojy
konsultavima telefonu nuo 8:00 iki 17:00 darbo dienomis ir vartotojy konsultavimg elektroniniais

laiskais.
VII. PASLAUGUY PRIEMIMO SALYGOS

7.1. Paslaugos yra priimamos, kai:

7.1.1. yra sukurta EMP infrastruktiira atitinkanti $iame dokumente pateiktas specifikacijas ir
vykdancios dokumente apibréztas funkcijas;

7.1.2. yra atlikta bandomoji programinés jrangos eksploatacija;

7.1.3. sistemose yra naudojami realiis duomenys;

7.1.4. sistemy vartotojai ir administratoriai yra apmokyti dirbti su sistemomis;

7.1.5. pasira§omas paslaugy perdavimo-priémimo aktas.
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VIII. REIKALAVIMAI EMP INFRASTRUKTURAI

8.1. Visa sifiloma jranga turi biiti nauja, negalima sitilyti naudotos arba naudotos ir atnaujintos

jrangos.

8.2. pagrindinés techninés ir programinés jrangos jsigijimo apimtys:

Nr. Irangos pavadinimas Numatqmas Mato vat.
kiekis
1. | EMP 4900 Vnt.
2. | Mokytojy bei atsarginés kortelés 665 Vnt.
3. | Elektroninio dienyno sistemos paslauga 11 Vnt.
4. | Stacionaris skaitytuvai 20 Vnt.

IX. EMP INFRASTRUKTUROS GARANTINE PRIEZIURA

9.1. Garantinés prieZifiros laikotarpis turi biiti ne trumpesnis kaip 12 ménesiy nuo EMP
infrastruktiiros jdiegimo pabaigos;

9.2. Tiekéjas garantinés priezitros laikotarpiu pateikia klaidy registravimo sistema;

9.3. Garantinés prieZiiiros laikotarpiu tiekéjas turi padalinti visas uZregistruotas programines
jrangos klaidas ir netikslumus, jei $ios klaidos yra tiesiogiai susijusios su techninés specifikacijos

reikalavimy tenkinimu ir infrastruktiiros veikimu;

9.4. Garantinio aptarnavimo metu vykdomos S§ios veiklos: programinés jrangos klaidy
registravimas, programinés jrangos klaidy taisymas (testavimas), programinés jrangos atnaujinimas,
konsultacijos programinés jrangos naudojimo klausimais (konsultacijos turi biiti teikiamos telefonu ir
elektroniniu pastu — darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00 val.);

9.5. Tiekéjas garantinio aptarnavimo metu turi uZtikrinti $iuos reakcijos j iskilusias problemas

laikus:
9.5.1. reakcijos j problemg laikas (problema uZregistruota ir perduota sprendimui) — ne ilgiau

kaip 1 darbo diena;
9.5.2. problemos sprendimo trukmé — ne ilgiau kaip 3 darbo dienos nuo praneSimo apie

gedima gavimo suderintu biidu. Jei gedimo per nurodyta laikg pasalinti negalima, kartu su perkanciaja
organizacija suderinamas gedimo pasalinimo laikas;
9.6. Irangos remonto organizavimo terminai:

9.6.1. reakcijos j gedimg laikas — ne ilgiau kaip 8 darbo valandos;
9.6.2. veikimo atkiirimo trukmé — ne ilgiau kaip 2 darbo dienos;
9.6.3. nepasalinus gedimo ir nepavykus atkurti jrangos veikimo, jranga turi buti pakeista |

analogiska per 2 savaites.







