Sutarties priedas Nr. 1

PAVEZEJIMO PASLAUGU PIRKIMO
TECHNINE SPECIFIKACIJA

Bendri duomenys

Paslaugos pavadinimas — pavéz¢jimo paslaugos (toliau — Paslaugos).

UZsakovo pavadinimas — Panevézio socialiniy paslaugy centras, im. k. 300601541, A.
Mackeviciaus g. 55 A, Panevézys.

Kontaktinis asmuo — Direktoriaus pavaduotoja bendriesiems reikalams Agila Zalatoriené,
tel. +370 665 11 809, el. pastas agila.zalatoriene@paneveziospc.lt.

Paslaugos kiekiai ir apimtys — Paslaugos teikiamos pagal individualius asmeny poreikius
7 dienas per savaite, nuo 5.00 val. iki 21.00 val. (taip pat ir $venciy dienomis). Paslaugos teikiamos
Lietuvos Respublikoje.

Perkama:

1. Ménesio paslaugos teikimo jkainio pastovi dalis — | Paslaugy kaing turi buti
iskaiCiuotos visos su Paslaugy teikimu susijusios iSlaidos: vairuotojo ar vairuotojy darbo
uzmokescio bei su jo mokesciais susijusios iSlaidos, transporto priemonés nuomos/panaudos,
iSlaikymo, eksploataciniy iSlaidy, remonto, draudimo, interneto rysio ir mobilaus telefono i§laikymo
18laidos, keliy naudotojo mokescio (esant poreikiui) ir kitos sagnaudos, Eur.

2.  Kelionés metu pravaziuoto Kkilometro jkainis, kuris padengs kuro iSlaidas.
PravaZiuoty kilometry skaicius skai¢iuojamas nuo paslaugas teikiancios jstaigos buveinés vietos
(registruotos buveinés adreso PanevéZzio mieste arba sutartyje nurodyto adreso PanevéZio mieste)
iki kliento ir atgal.

Paslaugos kiekiai, apimtys. Planuojamas ménesinis kilometry skaicius yra apie 2500 km.
Sutarties vykdymo laikotarpiu kilometry skaicius gali keistis, t. y. gali didéti ar mazéti iki 30 proc.

Perkamy Paslaugy apibiidinimas — perkamos Paslaugos teikiamos asmenims, kurie dél
negalios, ligos ar senatves turi judéjimo problemy ir dél to ar dél nepakankamy pajamy negali
naudotis visuomeniniu ar individualiu transportu, asmenys gaunantys planines hemodializés
paslaugas. Paslaugos apima ir pagal individualius asmens poreikius teikiamg pagalba, palydint
asmen] 1§ jo namy iki transporto priemonés, 1§ jos iki tikslo objekto ir atgal. Paslaugos teikiamos
jvairiose institucijose (socialiniy paslaugy, Svietimo, sveikatos priezitiros jstaigose, NVO ir kt.),

asmens namuose ir kt.



Paslaugy gavéjai — Panevézio miesto gyventojai: vaikai su negalia ir jy Seimos, suauge
asmenys su negalia ir jy Seimos, senyvo amziaus asmenys ir jy Seimos, socialing rizikg patiriancios

Seimos, kiti asmenys ir Seimos, asmenys gaunantys planines hemodializés paslaugas.

Pagrindiniai reikalavimai Paslauguy vykdymui

Paslaugy paskirtis — uztikrinti Panevézio miesto gyventojy, kurie dél negalios ar senatvés
turi judéjimo problemy ir dél to negali naudotis visuomeniniu ar individualiu transportu (toliau —
klientai), kelioniy organizavima j ekonominio ir socialinio uzimtumo vietas (darba, jvairias
organizacijas, ligoning, universiteta, king, teatra, parduotuve, susitikimg ir kt.) ir su kelione susijusia
pagalba (palyd¢jimas | transporto priemong, palydéjimas nuo transporto priemones iki kelionés
tikslo, pakélimo ir (ar) nukélimo paslauga, kai zmogus su negalia gyvena jam nepritaikytame biiste,
asmeninio asistento paslauga), uztikrinti pavézéjimo paslaugg pacientams gauti planines
hemodializés paslaugas.

Paslaugy teikéjas turi turéti transporto priemonéje iSmanyjj judriojo rySio telefono
aparatg, turintj interneto rysj ir operacine sistema ANDROID arba 10S.

Vienas pavéiéjimas — keleivio veZimas is tasko A j taskq B.

Reikalavimai paslaugai — Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad Paslaugos biity
teikiamos tinkamai ir laiku nuo marSruto pradzios iki pabaigos, laikantis keliy eismo taisykliy
reikalavimy, kelionés metu uztikrinti keleiviy saugumg ir sanitarines salygas.

Transporto priemoné/és turi biti skirtos keleiviams veZzti, pakankamos talpos, geros
estetines iSvaizdos, techniSkai tvarkingos.

Transporto priemongje turi biiti ne maziau kaip 1 vieta nejgaliojo veziméliui ir ne maziau
kaip 6 (keleivio) + 1 (vairuotojo) vietos su s€dynémis.

Paslaugy teikéjas turi turéti nejgaliyjy veziméliui pritaikyta transporto priemong (SH kodas
— nejgaliyjy vezimeliui pritaikyta transporto priemone — tai M klasés transporto priemones, kurios
sukonstruotos arba specialiai pritaikytos tam, kad kelionés metu jose tilpty vienas arba daugiau
asmeny, sédinciy nejgaliyjy vezimeéliuose), kaip tai numatyta Motoriniy transporto priemoniy ir jy
priekaby kategorijy ir klasiy pagal konstrukcija reikalavimuose, patvirtintuose Valstybinés keliy
transporto inspekcijos prie Susisiekimo ministerijos virSininko 2008 m. gruodzio 2 d. jsakymu Nr.
2B-479 ,,Dél Motoriniy transporto priemoniy ir jy priekaby kategorijy ir klasiy pagal konstrukcija
reikalavimy patvirtinimo* aktuali redakcija.

Paslaugy teik¢jas privalo uztikrinti asmens, kuriam teikiamos paslaugos, palydéjimag iki

,»pastato dury® ir pasiimant keleivi nuo pastato iki automobilio. Taip pat paslaugy teikéjas keleiviui



privalo padéti jlipti j automobilj ir prisisegti dirzu. Nejgaliojo vezimeélj privalo fiksuoti automobilyje
dél saugumo.

Paslaugy teikéjas savo saskaita ir rizika transporto priemonei turi atlikti techninius
aptarnavimus, remonto darbus, apriipinti transporto priemon¢ degalais, tepalais ir spec. skysciais.

Paslaugy teik¢jas vykdant automobilio techninj aptarnavimg ar remonto darbus, ar esant
kitiems nenumatytiems atvejams turi skirti tos pacios arba lygiavertés kategorijos pakaiting
transporto priemong.

Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad transporto priemong¢ vairuoty patyre vairuotojai,
turintys ne maziau kaip 2 mety vairavimo staza.

Paslaugy teikéjas privalo nurodyti atsakinga asmenj uz paslaugy suteikima uzsakovui, jo
telefono numer;j ir el. pasto adresa, kuriuo galima pateikti savo uzsakymus.

Paslaugy teikéjas atsako uz suteikty paslaugy kokybe, jy priezitira bei savalaikj pastebéty
trukumy Salinima.

Paslaugy teikéjas atsako uz tai, kad automobilis atvyks nurodytu adresu ir laiku.

Paslaugy teikéjas privalo informuoti uzsakova apie Paslaugy teikéjo automobilio vélavimag
ar neatvykima tuo paciu biidu, kuriuo buvo priimtas uzsakymas.

Uz Paslaugy teikimo metu keleivio gyvybei, sveikatai ar turtui padaryta Zala Paslaugy
teikéjas atsako teisés akty nustatyta tvarka.

Atsitikus nenumatytoms aplinkybéms, avarijai ar kelyje sugedus transporto priemonei:

e Paslaugy teikéjas turi skubiai paSalinti gedima ir uZtikrinti keleiviy sauguma;

e uzsakymo vykdymo metu sugedusj automobilj Paslaugy teikéjas privalo operatyviai savo
saskaita pakeisti kitu, kad keleiviai biity pristatyti nurodytu adresu. Jeigu toliau netikslinga testi
marsrutg, Paslaugy teikejas jsipareigoja pervezti keleivius j uzsakyme nurodytg kelionés pradzios
vietg ir padengti visas papildomas keleiviy pervezimo i$laidas.

Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad kiekvieng dieng transporto priemonés atvykty j marSruta
Svarios ir higieniSkos tiek i§ iSorés ir i§ vidaus. Jeigu marSruto metu transporto priemonéje
neuztikrinama higieniska ir tvarkinga aplinka, jis turi déti protingas pastangas, kad transporto
priemon¢ prie§ atvykdama pas kitg klientg vel tapty higieniska ir tvarkinga.

Paslaugy teikéjas privalo teikti paslaugas ir vezti keleivius ne tik pagal pateiktg sarasa, bet ir
pagal Ekstremaliy situacijy valdymo informacinés sistemos (toliau — ESVIS) suplanuotus
marsrutus, tiksliai laikydamasis numatyto grafiko, jskaitant vélavimus dél objektyviy aplinkybiy.
Transporto priemoné privalo atvykti | pirmojo keleivio marSruto jlaipinimo vietg likus ne maZziau

kaip 5 minutéms iki jlaipinimo pradZios momento ir uztikrinti, kad keleivis | asmens sveikatos



priezitros jstaigas (toliau — ASP]) atvykty ne anksciau kaip pries 1 val. ir ne véliau kaip 10 min. iki
nustatyto vizito pas gydytoja laiko, o pavéz¢jimo 1§ ASP] j gyvenamaja vietg klientui nereikéty
laukti ilgiau kaip 2 val.

Keleiviy skundus dél paslaugy tiekéjo teikiamy paslaugy kokybés nagrin¢ja Uzsakovas
(perkancioji organizacija).

Uzsakovas turi teis¢ pareikalauti, kad paslaugy tiekéjas per nustatytg terming pateikty savo
paaiskinimus dél gauty keleiviy skundy, susijusiy su tiekéjo veikla.

Sildymas, kondicionavimas ir ventiliacija. Vairuotojo darbo vieta ir keleiviy salonas turi

biti efektyviai apSildomi. Privalo biiti jrengtos kondicionavimo sistemos. Turi biiti jrengta galimybeé
vairuotojui ir keleiviams nustatyti skirtingus temperatiirinius rezimus (skirtingas klimato zonas).

Sildymas turi biiti valdomas vairuotojo.

Atsiskaitymo tvarka. Uzsakovas Paslaugy teikéjui kiekvieng penktadien; pateikia
uzsakymo forma ir pinigy paémimo kvitus (uzsakymo formoje privalo biiti pateikti duomenys:
savaités diena, eilés numeris, data ir laikas kada turés buti suteikiama paslauga, klientas (vardas,
pavardé), kliento adresas, kliento telefono numeris, kaina uz nuvezimg, nuvaziuoty kilometry
skaiius (Sig dalj uZpildo paslaugy teikéjas)), kur yra nurodytas klientui skirtas mokéjimas uz
suteiktas paslaugas (mokeéjimo dydis nustatomas vadovaujantis Mokéjimo uz socialines paslaugas
tvarkos apraSo, patvirtinto Panevézio miesto savivaldybés tarybos 2024 m. gruodzio 27 d.,
sprendimu Nr. 1-560 ,,D¢l savivaldybes tarybos 2015 m. vasario 23 d. sprendimo Nr. 1-34 D¢l
mokeéjimo uz socialines paslaugas tvarkos apraSo patvirtinimo ir savivaldybés tarybos 2010 m.
rugséjo 28 d. sprendimo Nr. 1-60-13 punkto pripaZinimo netekusiu galios* pakeitimo®).

Paslaugy teikéjas privalo organizuoti vezamy klienty naudojimosi paslaugomis apskaita.
Uzsakovo klientas uz suteiktas Paslaugas atsiskaito Paslaugy teikéjui jo automobilyje (numatoma,
kad tokiy klienty bus iki 50 proc.), pagal i§ anksto uzsakovo pateiktg kaing ir iSrasyta kvita (kvitus
1§ Bendryjy reikaly skyriaus socialinés darbuotojos bendryjy socialiniy paslaugy teikimui, adresu
A. Mackeviciaus g. 55A, Paslaugy teikéjas pasiima i$ uzsakovo kiekvieng penktadienj ateinancios
savaités planuojamy vezti klienty sarasg ir kvitus). Kiti 50 proc. klienty atsiskaitys mokéjimo
pavedimu i§ anksto tiesiogiai | Panevézio socialiniy paslaugy centro saskaitg. Paslaugy teikéjas
kiekvieng penktadieni (grazina) surinktus praéjusios savaités kvitus bei pinigus socialinei
darbuotojai bendryjy socialiniy paslaugy teikimui.

Paslaugy teikéjas kiekvieng penktadienj pristato praéjusios savaités ataskaitg (uzsakymo

forma, kurioje nurodo pravaziuoty kilometry skaiciy).



Paslaugos teikimo ypatumai. Paskirtis. Transporto priemoniy valdymas, kai bus vezami
klientai j dializ¢ bus vykdomi Ekstremaliy situacijy valdymo informacinés sistemos (toliau —
ESVIS) priemonémis.

Paslaugy teik¢jas ESVIS deklaruos savo transporto priemoniy prieinamumo grafikus ne
trumpesniam kaip 1 ménesio laikotarpiui. Tiekéjo deklaruotos transporto priemonés turi buti
prieinamos ne trumpiau kaip nuo 5:00 val. iki 21:00 val. kiekvieng diena.

Paslaugy teikéjas turi uztikrinti deklaruoty transporto priemoniy prieinamuma, t. y. jeigu
paslaugy tiekéjo transporto priemonei (konkreciai datai) yra priimta bent viena kliento pavézéjimo
registracija, tokios transporto priemonés transporto priemoniy prieinamumo grafike tiekéjas negali
atSaukti ir turi uztikrinti, kad numatyta dieng numatytu laiku klientui pavézéjimo paslauga biity
suteikta.

Paslaugy teikéjas apie pavézéjimo poreikj | hemodialize gali buti informuojamas likus 2
valandoms iki paslaugos teikimo pradzios.

Asmuo uzsakes pavézéjimo paslauga, taciau klientui negalint vykti nustatytu laiku, privalo
déti visas pastangas kuo anksciau apie tai informuoti pavézéjimo paslaugas teikiancia jmone
(jstaigg) arba atSaukti (arba pakeisti) pavézéjimo paslaugos gavimo laikg. Apie negaléjimg vykti
nustatytu laiku asmuo uz pavezéjima atsakingus specialistus ar paslaugy teikéjg privalo informuoti
ne veliau kaip likus 2 valandoms iki suplanuoto vykimo.

Transporto priemoniy marsrutai sudaromi nedelsiant pasibaigus registracijos terminams.
ESVIS kiekvienai transporto priemonei parengia individualy marsrutg, pagal kurj turi biti teikiamos
pavézéjimo paslaugos.

Paslaugy teikéjas teikdamas pavézéjimo paslauga klientui, gauti planines hemodializés
paslaugas, paslaugos teikimo faktus registruoja ESVIS iSmaniuoju judriojo rysio telefono aparatu,
turinciu interneto ry§j ir operacing sistemg ANDROID arba 10S.

Gaves paslaugy teikéjas pastabas su nurodytais trilkumais ne véliau kaip per 5 darbo dienas
turi iStaisyti nurodytus trikumus. Jeigu tiekéjas per nurodyta laikotarpi trikumy neistaiso, laikoma
kad tiekejas pazeidé esmines sutarties sglygas ir Uzsakovas (perkancioji organizacija) jgyja teise
nutraukti sutart] dél esminio sutarties sglygy pazeidimo.

Uzsakovui patvirtinus transporto priemoniy sarasg ir vairuotojy sarasa, tiekéjas ESVIS turi
deklaruoti transporto priemoniy prieinamumo grafikus. Paslaugos tiekéjas ESVIS privalo

deklaruoti ne maziau kaip 1 transporto priemone.



