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INTERNETO SVETAINIU PRIEZITUROS IR PROGRAMAVIMO PASLAUGU
PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS

2026 m. d.Nr.
Paneveézys

Panevézio apskrities Gabrielés Petkevicaités-Bités vieSoji biblioteka, jm. k 190758280, adresas
Respublikos g. 14, Panevézys, atstovaujamas direktorés Gretos Kévelaitienés, veikianCios pagal bibliotekos
nuostatus (toliau — Paslaugy gavéjas) ir

UAB ,,Adface®, im. k. 301734377, adresas Vilties g. 2, Kaunas, atstovaujamas direktorés Riitos Cekaiteés,
veikiantis pagal bendrovés nuostatus (toliau — Paslaugy teikéjas),
toliau kartu $ioje Paslaugy vie3ojo pirkimo-pardavimo Sutartyje vadinami Salimis, o atskirai Salimi sudaréme 3ig
interneto svetainiy priezitiros ir programavimo paslaugy pirkimo-pardavimo sutartj (toliau - Sutartis) ir susitaréme
dél $iy Sutarties salygy:

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Sutarties dalykas yra Interneto svetainiy prieZiliros ir programavimo paslaugos (toliau —
Paslaugos). Teikiamy Paslaugy apimtis bei kiti Paslaugoms keliami reikalavimai nurodyti techninéje
specifikacijoje (Sutarties 1 priedas).

1.2. Paslaugy teikimo terminas — 6 ménesiai nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.

1.3. Paslaugy gavéjui Paslaugy teikimo laikotarpiu nenupirkus Paslaugy uz Sutarties 2.2. punkte nurodyta
Sutarties kaing, Paslaugy teikimo terminas gali biiti pratesiamas Saliy sutarimu ne ilgesniam nei 6 meénesiy
laikotarpiui.

1.4. Paslaugy teikimo vieta: Paslaugos teikiamos nuotoliniu badu.

2. PASLAUGU TEIKIMO KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

2.1. Sutartyje taikoma fiksuoto jkainio kainodara.

2.2. Sutarties kaina per visa jos galiojimo laikotarpj negali buti didesné nei 16.940,00 Eur su PVM.

2.3. Uz kokybiskai ir laiku suteiktas interneto svetainiy, interaktyviy Zaidimy bei testy priezidros,
palaikymo ir sutrikimy $alinimo bei darbuotojy konsultavimo paslaugas Paslaugy gavéjas moka Paslaugy teikéjui
719,95 Eur su PVM kiekvieng ménes;j.

2.4, Programavimo paslaugy fiksuotas valandinis jkainis — 72,60 Eur su PVM/val. Uz kokybiskai ir laiku
suteiktas programavimo paslaugas Paslaugy gavéjas moka Paslaugy teikéjui kaina, sutarta atskiruose
uzsakymuose, kurie sudaromi Sutarties vykdymo metu tarp Paslaugy gavéjo ir Paslaugy teikéjo.

2.5.1 Sutarties kaing yra jskaiCiuotos visos su Paslaugy teikimu susijusios i§laidos ir mokes¢iai. Jokios
papildomos Paslaugy teikéjo islaidos nebus apmokamos ar kompensuojamos.

2.6. Suteikty Paslaugy priémimas - perdavimas jforminamas Paslaugy priémimo - perdavimo aktu, kuris
pasirasomas Paslaugy teikéjo ir Paslaugy gavéjo igalioty atstovy.

2.7. Paslaugy teikéjas per 5 darbo dienas nuo Paslaugy priémimo - perdavimo akto pasiraymo dienos
pateikia Paslaugy gavéjui saskaita faktiirg.

2.8. Su Paslaugy teikéju uz laiku ir kokybiskai suteiktas Paslaugas bus atsiskaitoma per 30 (trisdeSimt)
dieny nuo Paslaugy priémimo - perdavimo akto pasiraSymo ir saskaitos faktiiros gavimo dienos.

2.9. Sutarties vykdymo atsiskaitymo dokumentai (saskaitos faktiiros) teikiami naudojantis informacinés
sistemos SABIS priemonémis (sabis.nbfc.lt).

3. gALIU TEISES IR PAREIGOS

3.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

3.1.1.bendradarbiauti su Paslaugy gavéju ir suteikti jam visa turimg informacija ir/ar dokumentus, kurie
gali biiti reikalingi tinkamam Sutarties vykdymui;

3.1.2.bendradarbiauti su Paslaugy gavéju visos Sutarties vykdymo metu ir nedelsdamas rastu informuoti
Paslaugy gavéja apie bet kokias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti Paslaugy teikéjui uzbaigti Paslaugy
teikima nustatytais terminais arba gali turéti jtakos teikiamy Paslaugy apimdiai ir/ar kokybei;

3.1.3. uztikrinti i§ Paslaugy gavéjo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios
informacijos konfidencialuma bei apsauga;
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3.1.4.uztikrinti, kad jeigu Paslaugy teikéjo kvalifikacija dél teisés verstis atitinkama veikla nebuvo
tikrinama arba tikrinama ne visa apimtimi, Paslaugy teikéjas jsipareigoja, kad pirkimo sutartj vykdys tik tokia
teise turintys asmenys;

3.1.5.po Paslaugy suteikimo nedelsdamas perleisti nuosavybes teises | Paslaugy teikimo rezultata, jeigu
toks sukuriamas.

3.2. Paslaugy teikéjas turi teise:

3.2.1. gauti visa informacija ir dokumentus, reikalingus tinkamam Sutarties vykdymui;

3.2.2. gauti Sutarties kaing su salyga, kad jis tinkamai ir laiku jvykdo visus §ioje Sutartyje numatytus
jsipareigojimus;

3.2.3. Paslaugy teikéjas turi ir visas kitas Lietuvos Respublikoje galiojanciuose teisés aktuose nustatytas
teises.

3.3. Paslaugy gavéjas jsipareigoja:

3.3.1. bendradarbiauti su Paslaugy teikéju ir suteikti jam visa turima informacija ir/ar dokumentus, kurie
gali biti reikalingi tinkamam Sutarties vykdymui;

3.3.2. laiku priimti i§ Paslaugy teikéjo tinkamai ir kokybiskai suteiktas Paslaugas ir laiku uz jas atsiskaityti
Sioje Sutartyje nustatyta tvarka;

3.3.3. ne véliau kaip per 5 darbo dienas pasiraSyti Paslaugy priémimo - perdavimo akta arba atmesti
Paslaugy priémimo - perdavimo akta, nurodant priimto sprendimo motyvus bei priemones, kuriy Paslaugy
teikéjas privalo imtis, kad Paslaugy jvykdymo priémimo - perdavimo aktas biity pasirasytas.

3.4. Paslaugy gavéjas turi teise:

3.4.1. reikalauti, jog tinkamai, laiku ir kokybiskai bty tiekiamos Sutartyje numatytos Paslaugos bei
vykdomi kiti Sutartyje numatyti Paslaugy teikéjo jsipareigojimai, prizitiréti Sutarties vykdyma ir teikti pastabas
dél jos vykdymo, taip pat zodziu ir rastu nurodyti Paslaugy teikéjui teikiamy Paslaugy trokumus ir/ar
neatitikimus, reikalauti, kad jie blty pasalinti per protinga termina;

3.4.2. Paslaugy gavéjas turi ir visas kitas Lietuvos Respublikoje galiojanCiuose teisés aktuose nustatytas
teises.

4. SUBTEIKEJU PASITELKIMAS IR KEITIMAS

4.1. Sutarties vykdymui Paslaugy teikéjas pasitelkia savo pasitilyme nurodytus subteikéjus: subteikéjai
nepasitelkiami. Paslaugy teikéjas privalo informuoti Paslaugy gavéja apie Sios informacijos pasikeitimus, taip pat
apie naujus subteikéjus, kuriuos jis ketina pasitelkti véliau.

4.2. Subteikéjy pasitelkimas nekeicia Paslaugy teikéjo atsakomybés dél tinkamo Sutarties jvykdymo.
Paslaugy teikéjas prisiima atsakomybe uz subteikéjy veikla vykdant Sutartj ir atsako uz sutartiniy prievoliy
nejvykdyma ar netinkama jvykdyma.

4.3. Sutarties vykdymo metu Paslaugy teikéjas gali keisti Sutartyje nurodytus ir/ar pasitelkti naujus
subteikéjus tik gaves Paslaugy gavéjo pritarima.

5. INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

5.1. Visi Paslaugy rezultatai (jei tokie sukuriami), kaip numatyta Sutarties 3.1.5 papunktyje, ir su jais
susijusios teisés, jgytos vykdant Sutartj, jskaitant autoriy turtines (nurodytas Lietuvos Respublikos autoriy ir
gretutiniy teisiy jstatymo 15 str.) ir pramoninés nuosavybés teises ar kitas intelektinés nuosavybés teises, iSskyrus
asmenines neturtines teises j intelektinés veiklos rezultatus, yra Paslaugy gavéjo nuosavybé.

5.2. Paslaugy teikéjas uztikrina, kad jokios treGiyjy asmeny teisés néra paZeidZziamos Sutarties vykdymo
metu ir Sutarties vykdymui néra naudojami intelektinés nuosavybés teisés saugomi objektai, j kuriuos Paslaugy
teikéjas neturi intelektinés nuosavybés teisiy.

5.3. Autoriy turtinés teisés j visus Paslaugy rezultatus Paslaugy gavéjui pereina nuo Paslaugy priémimo -
perdavimo akto pasiraS§ymo be trilkumy momento.

5.4. Paslaugy teikéjas jsipareigoja atlyginti Paslaugy gavéjui nuostolius, patirtus dél tre¢iyjy 3aliy ieSkiniy
dél patentiniy, prekiy Zenkly, autoriy ir gretutiniy teisiy pazeidimy, kylan¢iy dél Sutarties vykdymo ir/ar Paslaugy
rezultato.

5.5. Paslaugy teikéjas nedelsdamas pranesa Paslaugy gavéjui apie tai, kad jam yra pateiktas ieSkinys ar bet
koks kitas reikalavimas dél bet kokiy su Sutartimi susijusiy autoriy teisiy ir intelektinés nuosavybés teisés
pazeidimo ar jtariamo pazeidimo.

6. SUTARTIES [IVYKDYMO UZTIKRINIMAS



6.1. Sutarties tinkamas jvykdymas yra uZtikrintas netesybomis — 7 proec. bauda nuo 2.2. p. numatytos
Sutarties kainos.

6.2. Sutarties jvykdymo uztikrinimu garantuojama, kad Sutartis bus tinkamai vykdoma, kad Paslaugy
gavéjui bus atlyginti nuostoliai, atsirade Paslaugy teikéjui dél jo kaltés pazeidus Sutarti.

6.3. Paslaugy gavéjas gali pasinaudoti Sutarties 6.1. punkte numatytu Sutarties jvykdymo uztikrinimu
esant bet kuriai i$ Zemiau nurodyty aplinkybiy:

6.3.1. Paslaugy teikéjas nejvykde, nevykdo arba netinkamai vykdo savo jsipareigojimus pagal Sutartj;

6.3.2. jei dél bet kokiy Paslaugy teikéjo veiksmy (veikimo ar neveikimo) Paslaugy gavéjas patyré
nuostolius (jskaitant, bet neapribojant, papildomas islaidas, negautas pajamas ar kitus tiesioginius ir netiesioginius
nuostolius), delspinigius ir (arba) baudas;

6.3.3. Paslaugy teikéjas be pateisinamos priezasties (ne Sutartyje nustatytais atvejais) vienaSaliSkai
nutraukia Sutartj.

7. SALIU ATSAKOMYBE

7.1. Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojan¢ius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir ia Sutartj.
Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus ia Sutartimi ir susilaikyti nuo bet kokiy
veiksmuy, kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai ar apsunkinty kitos Salies prisiimty jsipareigojimy jvykdyma.

7.2. Neatlikus apmokéjimo nustatytais terminais dél Paslaugy gavéjo Kaltés, Paslaugy teikéjo
pareikalavimu Paslaugy gavéjas privalo sumokéti Paslaugy teikéjui 0,02 proc. delspinigiy nuo laiku neapmokétos
sumos uz kiekviena uzdelsta apmokéti diena.

7.3. Jei Paslaugy teikéjas ne dél Paslaugy gavéjo kaltés véluoja vykdyti savo jsipareigojimus Sioje
Sutartyje ir jos prieduose nustatytais terminais arba nesilaiko Saliy sudarytame darby atlikimo uZsakyme
nustatyty salygy, Paslaugy gavéjas be oficialaus jspé&jimo ir nesumazindamas kity savo teisiy gynimo biidy
pradeda skaiciuoti 5,00 Eur dydzio bauda uz kiekviena termino praleidimo diena. Jei priskaiéiuotos baudos dydis
virsija 4 proc. Sutarties kainos, Paslaugy gaveéjas pries tai rastu jspejes Paslaugy teikéja:

7.3.1. pritaiko Sutarties 6.1 punkte numatytg bauda ir/arba;

7.3.2. nutraukia Sutartj.

7.4. Netesyby uz vélavima ar uz pareigy pagal Sutartj nevykdyma ar netinkama vykdyma sumokéjimas
neatleidzia Saliy nuo Sutartyje numatyty jsipareigojimy vykdymo.

8. SUTARTIES GALIOJIMAS, KEITIMAS IR NUTRAUKIMAS

8.1. Sutartis jsigalioja kai ja pasiraso abi Salys ir galioja iki visisko abiejy Saliy prievoliy jvykdymo.
8.2. Asmenys, atsakingi uz Sutarties vykdyma:
Paslaugy gavéjo atstovai Paslaugy teikéjo atstovai

Vardas, pavardé
Telefonas
El. pastas
8.3.  Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biiti kei¢iamos LR vieSyjy pirkimy jstatymo
89 straipsnyje nustatyta tvarka.
8.4. Sutartis gali biiti nutraukiama LR vieSyjy pirkimy jstatymo 90 straipsnyje numatytais atvejais.
8.5. Sutartis gali bati nutraukiama rastisku Saliy susitarimu.
8.6. Paslaugy gavéjas, ispéjes Paslaugy teikéja prie§ 5 (penkias) kalendorines dienas, gali nutraukti
Sutart] $iais atvejais:
8.6.1. kai Paslaugy teikéjas nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimuy;
8.6.2. kai Paslaugy teikéjas suteikia netinkamos kokybés Paslaugas ir per pagrjstai nustatyta laikotarpj
nejvykdo Paslaugy gavéjo nurodymo istaisyti netinkamai jvykdytus arba nejvykdytus sutartinius jsipareigojimus;

8.6.3. kai Paslaugy teikéjas perleidzia Sutartj be Paslaugy gavéjo zinios;

8.6.4. kai Paslaugy teikéjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, kai sustabdo iiking veikla, arba kai
istatymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

8.6.5. kai Paslaugos tampa nebereikalingos.

8.7. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, licka galioti Sios Sutarties nuostatos, susijusios su atsakomybe
bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal $ia Sutartj, taip pat visos kitos $ios Sutarties nuostatos, kurios, kaip aiskiai
nurodyta, iSlieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi islikti galioti, kad bty visiskai jvykdyta $i Sutartis.

9. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

9.1. Kilusius tarp Saliy gintus dél Sios Sutarties vykdymo abi Salys sprendzia deryby biidu. Jei ginéo
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nepavyksta iSspresti derybomis per 20 darbo dieny, jis sprendziamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés
akty nustatyta tvarka teisme pagal Paslaugy gavéjo buveinés vieta.

9.2. Vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso,
patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. D1-508 ,,Dél Aplinkos
apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso patvirtinimo®, 4.4.3. papunk¢iu, pirkimas

laikomas zaliuoju.

9.3. Sutartis sudaryta vienu egzemplioriumi ir pasiraSoma kvalifikuotu elektroniniu parasu.
9.4. Sutarties priedai yra sudétinés ir neatskiriamos Sios Sutarties dalys:

9.4.1. Sutarties 1 priedas — Paslaugy techniné specifikacija.

9.4.2. Sutarties 2 priedas — Paslaugy teikéjo pasitilymas.

9.4.3. Sutarties 3 priedas — Paslaugy priémimo - perdavimo akto forma.

SALIU ADRESAI IR REKVIZITAI

Paslaugy gavéjas

PanevézZio apskrities Gabrielés
Petkevicaités-Bités viesoji biblioteka

Imonés kodas 190758280

PVM mokétojo kodas — nemokétojas

Adresas: Respublikos g. 14, 35184 Paneveézys
Tel. (0-45) 46 55 51, el. pastas info@pavb.It

A.s. LT924040063610000344

Bankas Lietuvos Respublikos finansy ministerija

Paslaugy teikéjas

UAB ,,Adface*

Imonés kodas 301734377

PVM mokétojo kodas LT100004124412
Adresas: Vilties g. 2, 46326 Kaunas

Tel. +370 607 81646, el. pastas info@adface.lt
A. s.LT284010042501637638

Luminor Bank AB
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Sutarties 1 priedas

INTERNETO SVETAINIU PRIEZIUROS IR PROGRAMAVIMO PASLAUGU
TECHNINE SPECIFIKACIJA

Pirkimo objektas — Panevézio apskrities Gabrielés Petkevicaités-Bités vieSosios bibliotekos (toliau
— Biblioteka) interneto svetainiy prieziliros ir programavimo paslaugos (toliau — Paslaugos).
Paslaugos apima:

2.1. Interneto svetainiy, interaktyviy Zaidimy bei testy priezitira, palaikyma ir sutrikimy Salinima;
2.2. Darbuotojy konsultavima;

2.3. Programavimo paslaugas.

Paslaugos turi atitikti visus Sioje techninéje specifikacijoje nurodytus reikalavimus.

Paslaugos turi atitikti Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos teisés akty reikalavimus. Paslaugy
teikejas, teikdamas Paslaugas ir turédamas prieigg prie uzsakovo sistemy ar asmens duomeny,
privalo laikytis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679
(BDAR) reikalavimy, uztikrinti asmens duomeny konfidencialuma, taip pat imtis tinkamy techniniy
ir organizaciniy saugumo priemoniy.

Paslaugy teikéjas turi uztikrinti tinkama ir nepertraukiama interneto svetainiy, interaktyviy zaidimy
bei testy veikima, taip pat sutrikimy Salinimg laiku, iSskyrus atvejus, kai sistemy nepertraukiamo
veikimo nejmanoma uZztikrinti dél interneto sutrikimy ar serveriy tiekéjy kaltés.

Paslaugy teikéjas turi uztikrinti kokybiska darbuotojy konsultavimg su perkamomis Paslaugomis
susijusiais klausimais.

Paslaugy teikejas turi uztikrinti tinkama programavimo paslaugy teikima, laikydamasis techninéje
specifikacijoje ir uzsakovo pateiktuose uzsakymuose nurodyty reikalavimy.

Vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zaliuosius pirkimus, tvarkos apras$o,
patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. D1-508 ,,Del
Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso patvirtinimo*,
4.4.3. papunk¢iu, pirkimas laikomas zaliuoju.

I. INTERNETO SVETAINIU, INTERAKTY VIU ZAI]?IMU BEI TESTU
PRIEZIURA , PALAIKYMAS IR SUTRIKIMU SALINIMAS

Interneto svetainés, interaktyvis zaidimai bei testai, kuriems perkamos Paslaugos:
9.1. https://www.pavb.lt;

9.2. https://paneveziokrastas.pavb.lIt;
9.3. https://www.miltinis.lIt;

9.4. https://gerosknygos.pavb.lt;

9.5. https://konferencija.pavb.lt;

9.6. https://eduteka.lt;

9.7. https://sliogeris.pavb.lIt;

9.8. https://ekspozicija.pavb.It;

9.9. https://lankytoju-registracija.pavb.lt;

9.10. https://savanoriai.pavb.lt;

9.11. https://paneveziokrastas.pavb.lt/interaktyvus-zaidimai/pazink-panevezio-krasta/:

9.12. https://paneveziokrastas.pavb.lt/interaktyvus-zaidimai/panevezio-krasto-vietovardziai/;

9.13. https://www.pavb.lt/testai/;

9.14. https://www.pavb.lt/paslaugos/lankytojams/interaktyvus-edukaciniai-zaidimai/panevezio-
apskrities-gabrieles-petkevicaites-bites-viesosios-bibliotekos-testai/pazvelk-kritiskai-i-savo-
kritini-mastyma/;

9.15. https://paneveziokrastas.pavb.lt/pavb-testai/;




Reikalavimai perkamoms paslaugoms

10. Teikdamas interneto svetainiy, interaktyviy Zzaidimy bei testy prieziiros ir palaikymo

I1.

paslaugas, paslaugy teikéjas privalo:

10.1. uztikrinti interneto svetainiy, interaktyviy Zaidimy bei testy tinkama ir stabily veikima;

10.2. vykdyti nuolating TVS (TVS - turinio valdymo sistema, skirta internetiniy svetainiy turiniui
kurti, redaguoti ir administruoti), jskiepiy, temy ir komponenty biikles stebésena;

10.3. diegti saugumo ir suderinamumo atnaujinimus ir uztikrinti sistemy veikimg po atnaujinimy;

10.4. wuztikrinti, kad interneto svetainés, interaktyviis zaidimai bei testai buty pritaikyti kuo
jvairesnéms lankytojy grupéms, jskaitant asmenis su negalia;

10.5. administruoti interneto svetainiy turinj pagal uzsakovo pateiktas uzklausas, jskaitant, bet
neapsiribojant: teksty, nuotrauky, dokumenty ir kito turinio jkélima, redagavimg ir Salinima;
naujieny, praneSimy ir kito aktualaus turinio publikavima; esamo turinio koregavima; puslapiy,
polapiy, meniu punkty ir navigacijos struktiros kiirima, keitimg ir atnaujinimg; puslapio
struktiiros ir iSdéstymo keitima; dizaino elementy (spalvy, Srifty, vaizdiniy elementy) pritaikyma
ir pakeitimus ir kt. Preliminarus uzklausy kiekis — iki 30 vnt. per ménesj (neiSnaudotos einamojo
ménesio uzklausos j kita ménesj neperkeliamos).

Interneto svetainiy administravimas atliekamas naudojant esamas turinio valdymo ir
administravimo sistemas bei jy standartines funkcijas, nerasant, nekeiciant ir nepleciant
programinio kodo, nekuriant naujy programavimo sprendimy.

10.6. administruoti interaktyviy zaidimy ir testy turinj pagal uZzsakovo pateiktas uzklausas,
jskaitant, bet neapsiribojant: turinio (klausimy, atsakymy varianty, uzduociy, teksty, vaizdiniy
elementy) jkélima, redagavima, atnaujinima ir Salinimg; zaidimy ir testy struktiiros, eigos bei
nustatymy (pvz., laiko limity, bandymy skaiciaus, vertinimo kriterijy) keitima; esamy zaidimy ir
testy pritaikymag skirtingoms naudotojy grupéms ar naudojimo scenarijams; rezultaty
atvaizdavimo ir pateikimo konfigiiravimg ir kt. Preliminarus uzklausy kiekis — iki 10 vnt. per
ménesj (neiSnaudotos einamojo ménesio uzklausos j kita ménesj neperkeliamos).

Interaktyviy zZaidimy ir testy administravimas atliekamas naudojant esamas turinio valdymo ir
administravimo sistemas, nerasant ir nekeiciant programinio kodo, nekuriant individualiy
programavimo sprendimy.

10.7. uztikrinti rezultaty ir statistiniy duomeny kaupima;

10.8. administruoti, palaikyti ir uztikrinti prieinamuma bei stabily vidiniy informaciniy sistemy
veikima, jskaitant: lankytojy registracijos sistemga, kvalifikacijos procesy valdymo sistema,
savanoriy darbo laiko apskaitos sistema, jrangos iSdavimo sistemg, paramos ir jmoky surinkimo
sistema (Paysera) ir Kitas susijusias informacines sistemas;

10.9. atlikti smulkius programinio kodo keitimus, kurie biitini turinio atvaizdavimo ar sistemos
veikimo sutrikimams, atsiradusius dél neteisingy nustatymy, konfigiiracijy ar turinio valdymo
klaidy, pasalinti;

10.10. atlikti sistemos veikimo patikrinimus po TVS ar komponenty atnaujinimy;

10.11. administruoti statistikos rinkimo sprendimus (pvz., ,,Google Analytics®);

10.12. suteikti prieigas prie analitiniy jrankiy, uztikrinant, kad uzsakovo darbuotojai galéty gauti
reikalingus statistinius duomenis;

10.13. sudaryti galimybes eksportuoti statistikos duomenis (CSV ar kt.);

10.14. uztikrinti interneto svetainiy ir interaktyviy zaidimy bei testy apsauga nuo neteiséto
prisijungimo, jsilauzimo, kenkejisky veiksmy ir galimo duomeny nutekéjimo;

10.15. taikyti bazines technines saugumo priemones;

10.16. operatyviai reaguoti j incidentus ir nedelsiant informuoti uzsakova apie jy atsiradima bei
uztikrinti galimybe atkurti sistemas po gedimy ar incidenty.

Teikdamas sutrikimy Salinima, paslaugy teikéjas privalo identifikuoti ir paSalinti bet kokius

sutrikimus, dél kuriy internetiné svetainé, interaktyvi aplikacija, interaktyviis zaidimai, testai

neveikia, veikia netinkamai arba yra nepasiekiami naudotojams ar atsiranda tokie sutrikimai, kurie
kelia grésme duomeny saugumui.

11.1. Sutrikimai turi biti pasalinti tokiais terminais:



12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

11.1.1. Kritinis sutrikimas — kai internetiné svetaing, interaktyvi aplikacija, interaktyviis zaidimai,
testai neveikia, veikia netinkamai arba yra visiSkai nepasiekiami naudotojams, taip pat kai
sutrikimas turi reikSminga poveikj paslaugy teikimui ar duomeny saugumui turi biti identifikuotas
ir paSalintas ne véliau kaip per 8 darbo valandas nuo tokiy sutrikimy identifikavimo. Apie kritinio
sutrikimo identifikavimg ir paSalinimg teikéjas informuoja uzsakova nedelsiant.

11.1.2. Vidutinio lygio sutrikimas — kai neveikia atskira sistemos funkcija arba veikia netinkamai,
taCiau sistema i esmés yra pasiekiama ir gali biiti naudojama ribotai turi biiti paSalintas ne véliau
kaip per 24 valandas nuo uzsakovo pranesimo el. pastu ar telefonu.

II. DARBUOTOJU KONSULTAVIMAS
Reikalavimai perkamoms paslaugoms

Teikdamas darbuotojy konsultavimo paslaugas, paslaugy teikéjas privalo konsultuoti uzsakovo
darbuotojus su perkamomis Paslaugomis susijusiais klausimais, jskaitant, bet neapsiribojant:
interneto svetainiy, interaktyviy Zzaidimy ir testy administravimo, turinio valdymo, techniniy
sutrikimy Salinimo, pagrindiniy funkcijy naudojimo, ,,WordPress* naudojimo ir kitais klausimais.
Konsultavimo paslaugos turi biiti teikiamos darbo valandomis pagal uzsakovo poreikj. Preliminarus
konsultavimo valandy skaicius iki 30 valandy per ménesj (neiSnaudotos einamojo ménesio
konsultavimo valandy, jos j kitg ménesj neperkeliamos).

Konsultacijos teikiamos nuotoliniu biidu (el. pastu, telefonu ar kitomis suderintomis priemonémis)
pagal uzsakovo pateiktas uzklausas.

III. PROGRAMAVIMAS
Reikalavimai perkamoms paslaugoms

Paslaugy teikéjas privalo teikti programavimo paslaugas pagal uzsakovo pateiktus uzsakymus.
Programavimo paslaugos apima darbus, kuriy metu raSomas, kei¢iamas ar ple¢iamas programinis
kodas ir kuriami nauji ar modifikuojami esami funkcionalumai, pavyzdziui: naujy testy, zaidimy ir
interaktyviy sprendimy programavimas; naujy svetainiy ar polapiy programavimas; individualaus
dizaino ir funkcionalumo kiirimas; rezervacijos, kalendoriy ir patvirtinimo sistemy kiirimas ar
esminis keitimas; papildomy jrankiy, moduliy, integracijy diegimas ir programavimas bei Kiti
darbai, kuriems atlikti reikalingas programinio kodo raSymas, keitimas ar iSplétimas.

Uzsakymy sudarymas. Konkretlis programavimo darbai, jy apimtis, terminai, kaina ir kitos
salygos nustatomi atskiruose uzsakymuose, kurie sudaromi sutarties vykdymo metu tarp uzsakovo
ir paslaugy teikéjo. Paslaugy teikéjas negali pradéti programavimo darby be rastisko uzsakovo ir
paslaugy teikéjo uzsakymo patvirtinimo.

Intelektiné nuosavybé ir perdavimas. Visus sukurtus programavimo darby rezultatus, jskaitant,
bet neapsiribojant: programinj koda (3altinio ir vykdomajj), raSmenis (scripts), duomeny baziy
struktiiras, konfigiiracijas, technine ir naudotojo dokumentacija, testavimo scenarijus, slaptazodzius,
raktus ir kita informacija, reikalingg savarankiSkam programos naudojimui, palaikymui ir plétrai,
paslaugy teikéjas perduoda uzsakovui. Su perdavimu susijusios visos teisés neribotam laikui pereina
uzsakovui, jskaitant teis¢ naudoti, modifikuoti, tobulinti, perduoti tretiesiems asmenims ir kt.
Licencijos ir treciyjy Saliy teisés. Teikiant programavimo paslaugas, paslaugy teikéjas turi
uztikrinti, kad sukurtas programinis sprendimas nepazeidzia treCiyjy Saliy teisiy. Taip pat paslaugy
teikejas privalo jsigyti visas reikalingas licencijas, programinés jrangos komponentus ir kitus
isteklius, reikalingus programavimo paslaugoms teikti.

Priezitara ir palaikymas ir sutrikimy Salinimas. Pagal uzsakymus sukurty programy (produkty)
priezilira, palaikyma ir sutrikimy Salinimg paslaugy teikejas turi teikti pagal Sios technines
specifikacijos I ir Il skyriuose nustatytus reikalavimus, netaikant papildomo mokescio. Paslaugy
teikéjas turi uztikrinti programos stabily veikimg, nustatyty trikumy Salinima, testavima po
pakeitimy, prieigy ir konfigliracijy tvarkyma.




Sutarties 2







Sutarties 3 priedas

PASLAUGU PRIEMIMO-PERDAVIMO AKTAS Nr.

(jrasoma data)
(Sudarymo vieta)

Paslaugy gavéjas:

Paslaugy teikéjas:

Sutarties Nr.:

Sutarties pavadinimas:

Paslaugy teikéjas Siuo paslaugy priémimo — perdavimo aktu patvirtina, kad (jrasoma paslaugy
suteikimo data) jis suteiké ir Paslaugy gavéjui perduoda (jrasoma kokios paslaugos perduodamos),
nurodytas Sutartyje.

Paslaugy gavéjas:

|| Priima ir patvirtina, kad visos paslaugos suteiktos tinkamai, laiku ir laikantis Sutartyje, jskaitant
jos prieduose, nustatyty reikalavimy.

| ] Paslaugos buvo suteiktos kokybiskai, taciau praleidus Sutartyje nustatyta terming

| ] Nepriima visy ar dalies Paslaugy dél iy perdavimo—priémimo metu nustatyty Paslaugy
trokumy/neatitikimy (el nepriimama dalis paslaugy, nurodoma, kurios):

(jeigu visi tritkumai netelpa Siame akte, jie pateikiami atskirame dokumente (priede), kuris bus laikomas
sudedamoji Sio akto dalis)

Paslaugos teikéjas jpareigojamas iki/per darbo dienas pasalinti
visus Siame akte ir jo prieduose nurodytus trikumus/neatitikimus.

Sis aktas pasirasytas dviem vienoda teisine galia turinGiais egzemplioriais po vieng kiekvienai Saliai.

Perdave Priémé
Paslaugy teikéjo atstovas Paslaugy gavéjo atstovas
(Data) (Data)
(Parasas) (Parasas)
(Vardas, pavardé) (Vardas, pavardé)
(Pareigos) (Pareigos)
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