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APSAUGOS NUO VIRUSY PROGRAMINES JRANGOS TECHNINIO APTARNAVIMO
PASLAUGU SUTARTIS No. 74. 46 - 84
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Lietuvos bankas (toliau — UZsakovas), atstovaujamas Organizacijos tarnybos direktoriaus
TomoKvaraciejaus, veikian¢io pagal Prekiuy, paslaugy ir darby pirkimo bei kity sutar¢iy rengimo,
jforminimo ir saugojimo Lietuvos banke taisykliy, patvirtinty Lietuvos banko valdybos pirmininko
2015 m. gruodzio 22 d. jsakymu Nr. V 2015/(1.7-260603)-02-245, 14.3. papunkéio nuostatas, ir
UAB ,Blue Bridge*“ (toliau — Paslaugy teikéjas), kaip Lietuvos banko paskelbto Apsaugos nuo
virusy programinés jrangos techninio aptarnavimo paslaugy pirkimo atviro konkurso budu (pirkimo
numeris 175805) laimétoja (vieSojo pirkimo komisijos 2016 rugpjic¢io 26 d. protokolas Nr. 9),
atstovaujama direktoriaus Daliaus Butkaus, veikian¢io pagal bendrovés jstatus, toliau kartu ar
atskirai vadinamos Salimis, sudaro $ia paslaugy teikimo sutartj (toliau — sutartis):

I SUTARTIES DALYKAS

1. Paslaugy teikéjas teikia UZsakovo turimos Kaspersky Endpoint Security for Business —
Select programinés jrangos (1050 vnt.) ir Kaspersky Security for Virtualization Server (200 vnt.)
programinés jrangos techninio aptarnavimo paslaugas (toliau — paslaugos), atitinkanCias Sios
sutarties priede techninéje specifikacijoje (toliau — technine specifikacija) nustatytus reikalavimus,
$ioje sutartyje numatytomis sglygomis ir terminais, o UZsakovas uZ paslaugas sumoka Sioje sutartyje
nustatyta tvarka ir sglygomis.

II SUTARTIES KAINA IR MOKEJIMO TVARKA

2. Paslaugy kaina:

Lentel¢
Techninio Techninio Technlr-uo
. . aptarnavimo
aptarnavimo | aptarmnavimo | ,o. .
Paslaugy pavadinimas pagla}ugq paglgugu, aptarnavimo
teikimo teikimo . .
.. . laikotarpiui
pradzia pabaiga Eur be PVYM
Programinés jrangos Kaspersky Endpoint
Security for Business — Select techninio | 2016-10-28 2017-10-27 14.385,00
aptarnavimo paslaugos
Programinés jrangos Kaspersky Security for
Virtualization Server techninio aptarnavimo | 2016-11-01 2017-10-27 10.600,00
paslaugos
I8 viso Eur be PVM 24.985,00
21 proc. PVM Eur 5.246,85
Bendra kaina Eur su PYM 30.231,85

3. Paslaugy kaina uz visg paslaugy teikimo laikotarpj su pridétinés vertés mokesciu (PVM)

(toliau — sutarties kaina) yra 30.231,85 Eur (trisde$imt tukstan¢iy du Simtai trisdeSimt vienas Eur
aStuoniasdeSimt penki ct).

4. Paslaugy kainos, nurodytos 2 punkto lenteléje (toliau — lentel¢), negali biti kei¢iamos visg
sutarties galiojimo laikotarpj, i§skyrus tg atvejj, jeigu teisés aktais bus pakeistas PVM dydis. Tada
kainos buskgi¢iamos atitinkama dalimi, atsiZvelgiant j kainy sudétyje esanéio PVM dalj. Kainos bus
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perskai¢iuotos taip, kaip nurodyta, ir tai nebus laikoma Sios sutarties salygy keitimu. Sutarties kaina
dél kainy lygio pasikeitimo neperskai¢iuojama ir nebus kei¢iama.

5. ] paslaugy kaing jtraukti visi susij¢ mokeséiai ir visos kitos su paslaugy teikimu susijusios
iSlaidos.

6. Uz paslaugas UZsakovas sumoka — 30.231,85 Eur (trisdeSimt tukstanciy du Simtai
trisde§imt vienas Eur aStuoniasde$imt penki ct) su PVM ne véliau kaip per 7 (septynias) darbo
dienas nuo programinés jrangos gamintojo paZymos, patvirtinanc¢ios, kad paslaugos, nurodytos
sutarties lenteléje, bus teikiamos visg sutarties galiojimo laikotarpj, ir teisingos PVM saskaitos
faktiiros gavimo el. pastu IT-sutartys@]b.1t dienos, bet ne anks¢iau kaip 2016-11-01. Apmokeéjimo
terminas pradedamas skaiGiuoti nuo paZymos ir PVM saskaitos faktliros gavimo dienos,
priklausomai nuo to, kuri i§ $iy daty yra véliausia. PVM saskaitoje faktiiroje turi biti nurodytas Sios
sutarties numeris.

III PASLAUGU TEIKIMO TERMINAI

7. Paslaugos turi biiti teikiamos:

7.1 Kaspersky Endpoint Security for Business — Select programinés jrangos techninio
aptarnavimo paslaugos turi bati pradétos teikti nuo 2016-10-28 ir teikiamos iki 2017-10-27;

7.2. Kaspersky Security for Virtualization Server programinés jrangos techninio
aptarnavimo paslaugos turi biiti pradétos teikti nuo 2016-11-01 ir teikiamos iki 2017-10-27.

IV SALIU ISIPAREIGOJIMAI

8. Uzsakovas jsipareigoja:

8.1. uZ paslaugas mokeéjimo pavedimu sumoketi Paslaugy teikéjui Sios sutarties II skyriuje
nurodytomis kainomis ir terminais;

8.2. urtikrinti, kad UZsakovo tarnautojai bus informuoti apie Paslaugu teikéjo teikiamas
paslaugas ir kad atsakingi tarnautojai bendradarbiaus su Paslaugy teikéjo atstovais paslaugy teikimo
klausimais;

8.3. pranesti Paslaugy teikéjui apie pasikeitusius rekvizitus, teisinj statusa bei atsakingu
tarnautojy kontaktiniy duomeny pasikeitimus elektroniniu pastu info@bluebridge.lt;

8.4. tinkamai vykdyti Kitus jsipareigojimus, numatytus $ioje sutartyje.

9. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

9.1. ne véliau kaip iki paslaugy teikimo pradZios pateikti UZsakovui programinés jrangos
gamintojo paZyma, patvirtinandia, kad paslaugos, nurodytos sutarties lenteléje, bus teikiamos visa
sutarties galiojimo laikotarpj, techninéje specifikacijoje nurodytais terminais;

9.2. teikti paslaugas vadovaujantis $ios sutarties nuostatomis, galiojaniy teisés akty
reikalavimais ir juose nustatytais apribojimais $ioje sutartyje nustatytais terminais. Paslaugy teikéjo
teikiamos paslaugos pagal $ig sutartj turi atitikti pirkimo salygas, pasiiilymg, sutartj;

9.3. pranesti Uzsakovui apie pasikeitusius rekvizitus, teisinj statusg bei atsakingy tarnautojy
kontaktiniy duomeny pasikeitimus elektroniniu pastu IT-sutartys@lb.lt;

9.4. vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus $ioje sutartyje.

V SALIY ATSAKOMYBE

10. Jei Paslaugy teikéjas dél savo kaltés véluoja jvykdyti sutartinius jsipareigojimus, jis
moka Uzsakovui 0,02 proc. dydZio delspinigius, skai¢iuojamus nuo atitinkamo paslaugy teikimo
laikotarpio paslaugy kainos su PVM, uz kiekviena termino praleidimo kalendoring dieng. Sis faktas
fiksuojamas akte, kurj pasiraSo Saliy atstovai, nurodant pradelsty kalendoriniy dieny skaigiy bei
delspinigiy sumg. Aktas pasiraSomas dviem vienoda juriding galig turinCiais egzemplioriais po
vieng kiekvienai Saliai. Atsiskaitydamas UZsakovas priskaiGiuoty delspinigiy suma maZins
Paslaugy teikéjo pateiktoje PVM saskaitoje faktliroje nurodyta mokéting sumg.

“Jei ne del Paslaugy teikéjo kaltes UZsakovas véluoja sumokéti Paslaugy teikéjui,
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paslaugy teikimo laikotarpio paslaugy kainos su PVM, uZ kiekvieng termino praleidimo kalendoring
diena. Sis faktas fiksuojamas akte, kurj pasiraso Saliy atstovai, nurodant pradelsty kalendoriniy
dieny skai¢iy bei delspinigiy sumg. Aktas pasiraSomas dviem vienodg juriding galig turinCiais
egzemplioriais po viena kiekvienai Saliai.

12. Jei Paslaugy teikéjas per 10 darbo dieny nuo sutarties 7 punkte numatyty terminy
nepradés teikti paslaugy, tai bus laikoma esminiu sutarties paZeidimu ir UZsakovas, apie tai rastu
elektroniniu pastu info@bluebridge.lt informaves Paslaugy teikéja prie§ 10 kalendoriniy dieny, gali
vienagali$kai nutraukti Sutartj. Tokiu atveju Paslaugy teikéjas sumoka UZsakovui 2000 Eur (du
tikstanciai eury) baudg ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo sutarties nutraukimo dienos.

13. Uzsakovas, pasira$es $ig sutartj, bet véliau jg vienaSaliskai nutraukes ne dél Paslaugy
teikéjo kaltés ir apie tai radtu elektroniniu pa$tu info@bluebridge.lt informaves Paslaugy teikéja
pries 10 kalendoriniy dieny, arba, Paslaugy teikéjui nutraukus sutartj del Sios sutarties 17 punkte
numatyty aplinkybiy, sumoka Paslaugy teikéjui 2000 Eur (du tikstanciai eury) dydZio bauda ne
véliau kaip per 5 darbo dienas nuo sutarties nutraukimo dienos. Si bauda nemokama, kai UZsakovas
vienagaliskai nutraukia sutartj dél to, kad sutartis nutraukiama VieS$uyjy pirkimy tarnybos nurodymu.

14. Paslaugy teikéjas, pasiraSes Sutartj, bet véliau ja vienaSaliSkai nutraukgs ne dél
Uzsakovo kaltés ir apie tai rastu elektroniniu pastu IT-sutartys@Ib.1t informaves UZsakovg pries 10
kalendoriniy dieny, arba, UZsakovui nutraukus sutartj dél Sios sutarties 16 punkte numatyty
aplinkybiy, sumoka UZsakovui 2000 Eur (du tikstan¢iai eury) dydZio baudg ir grazina sumoketa
uzmokestj, apskai¢iuota proporcingai nesuteikta paslaugy laikotarpiui (kalendorinémis dienomis),
ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo sutarties nutraukimo dienos.

VI SUTARTIES GALIOJIMO, KEITIMO IR NUTRAUKIMO SALYGOS

15. Sutartis jsigalioja jos pasira§ymo dieng ir galioja iki 2017-10-27.

16. Uzsakovas turi teise nutraukti $ig sutartj vienaSalidkai, nesikreipdamas j teismg, apie tai
rastu elektroniniu pastu info@bluebridge.lt prane§damas Paslaugy teikéjui prie§ 10 kalendoriniy
dieny, jeigu:

16.1. Paslaugy teikéjas paZeidZia savo sutartinius jsipareigojimus ir nepradeda jy tinkamai
vykdyti daugiau kaip per 10 kalendoriniy dieny nuo $ios sutarties 7 punkte numatyty paslaugy
teikimo terminy pradZios, nepaisydamas UZsakovo rastu pateikto jspejimo;

16.2. Paslaugy teikéjas netinkamai teikia paslaugas.

17. Paslaugy teikéjas turi teise nutraukti sutartj vienaSali¥kai, nesikreipdamas | teisma, apie
tai rastu elektroniniu pastu IT-sutartys@lb.lt prane§damas UZsakovui prie$ 10 kalendoriniy dienu,
jeigu Uzsakovas ne dél Paslaugy teikéjo kaltés véluoja atlikti mokéjimg daugiau kaip 30
kalendoriniy dieny, nepaisydamas Paslaugy teikéjo raStu pateikto jspéjimo.

18. Sutarties salygos jos galiojimo laikotarpiu negali biti kei¢iamos, i8skyrus tokias sutarties
salygas, kurias pakeitus nebiity paZeisti Vie$yjy pirkimy jstatymo 3 straipsnyje nustatyti principai ir
tikslai. Sutarties salygu keitimu nebus laikomas sutarties salygy koregavimas joje numatytomis
aplinkybémis, jei Sios aplinkybés nustatytos aigkiai ir nedviprasmiskai bei buvo pateiktos pirkimo
dokumentuose. Tais atvejais, kai sutarties salygy keitimo biitinybés nebuvo jmanoma numatyti
rengiant pirkimo dokumentus ir sutarties sudarymo metu, sutarties Salys gali keisti tik neesmines
sutarties salygas. Sutarties pakeitimai turi buti jforminami rastu dokumentais, pasiraSytais Paslaugy
teikéjo ir UZsakovo jgalioty asmeny, ir jie bus neatskiriamos Sutarties dalys.

19. Sutartis gali biiti nutraukta Salims susitarus.

20. Sutarties nutraukimas Sutarties 12, 13 ir 14 punktuose numatytais atvejais neatleidZia
Saliy nuo $iuose punktuose numatyty jsipareigojimy jvykdymo ir baudy sumokéjimo.

VII NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)

21. Salys neatsako uZ savo jsipareigojimy pagal §ia sutartj nevykdyma, jei tokio nevykdymo
i o vykdymo priezastis buvo nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybeés.
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22. Sutarties Salis, negalinti tinkamai vykdyti savo sutartiniy isipareigojimq del
nenugallmos jégos aplinkybiy, per 3 kalendorines dienas nuo to momento, kai suZinojo ar tur¢jo
suZinoti apie Siy aplinkybiy atsiradima, privalo rastu pranesti apie tai kitai Saliai. Nejvykdziusi ios
pareigos Salis privalo atlyginti dél to atsiradusius tiesioginius nuostolius.

23. Nenugalimos jégos aplinkybéms uZsitgsus 1lg1au nei 30 kalendoriniy dieny, bet kuri
sutarties Salis turi teise vienaaliskai nutraukti sutartj, apie tai ra3tu pranesus kitai Saliai.

VIH SUTARTIES SALIU GINCU SPRENDIMO TVARKA

24. Visi ginéai, susij¢ su §ia sutartimi, sprendZiami derybomis, o nepavykus taip i3spresti
gindo, jis nagrinéjamas Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

IX KITOS SUTARTIES SALYGOS

25. Kitos paslaugy teikimo sglygos, kurios néra aptartos Sioje sutartyje, yra numatytos
pirkimo sglygose ir privalomos abiem sutarties Salims.

26. Paslaugy teikéjas neturi teisés perduoti $ia sutartimi apibréZzty teisiy ir pareigy
tretiesiems asmenims.

27. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais lietuviy kalba, po vieng kiekvienai 13 Saliy. Abu
egzemplioriai turi vienoda juriding galia.

28. Sutartis sudaryta vadovaujantis Lietuvos Respublikos teise. Sutartis arba atskiros jos
nuostatos turi buti aifkinamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos teise.

29. Prie sutarties pridedama Apsaugos nuo virusy programinés jrangos techninio
aptarnavimo paslaugy techniné specifikacija, kuri yra neatskiriama Sios sutarties dalis (sutarties
priedas).

X SALIU ADRESAI IR REKVIZITAI

Uzsakovas Paslaugy teikéjas
Lietuvos bankas UAB ,,Blue Bridge*
Gedimino pr. 6, 01103 Vilnius J. Jasinskio g. 16A, LT-03163 Vilnius
Tel.: 268 0029, faks. 268 0038 Tel.: 252 6060, faks. 252 6069
Kodas 188607684 Kodas 111445337
PVM mokétojo kodas LT 886076811 PVM mokétojo kodas LT114453314
Sask. LT41 1010 0000 0012 3456 Sgsk. LT71 7044 0600 0109 3756
Lietuvos banke A AB SEB banke
Organizacijos tarnybos dir ktariu Direktorius
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Tomas Kvaraciejus | Dalius Butkus




Paslaugy teikimo sutarties

Nr. 4#4. AC -~ 85 priedas

APSAUGOS NUO VIRUSU PROGRAMINES JRANGOS TECHNINIO APTARNAVIMO
PASLAUGU
TECHNINE SPECIFIKACIJA

Teikéjas tureés teikti Lietuvos banko turimos Kaspersky Endpoint Security for Business —
Select programinés jrangos (1050 vnt.) ir Kaspersky Security for Virtualization Server (200 vnt.)
programinés jrangos techninio aptarnavimo paslaugas pagal Lenteléje pateiktus reikalavimus.

Paslaugos turés biti teikiamos nuo sutarties jsigaliojimo dienos, bet ne ankSc¢iau kaip:

- nuo 2016-10-28, teikiant Kaspersky Endpoint Security for Business — Select programinés

jrangos techninio aptarnavimo paslauga;

- nuo 2016-11-01, teikiant Kaspersky Security for Virtualization Server programinés jrangos

techninio aptarnavimo paslauga.

Lentelé
Eil. Rodiklis Reikalavimas
nr.
1.1 Programinés jrangos pavadinimas Kaspersky Endpoint Security for
Business — Select
1.2 Programinés jrangos gamintojas Kaspersky Lab
1.3 Programinés jrangos darbo terpé Operacinés sistemos:
Windows Server 2003 R2
Standard/Enterprise (32&64
bity), Windows Server 2008
Standard/Enterprise (32&64
bity),
Windows Server 2008 R2
Standard/Enterprise, Windows
Server 2012 Standard, Windows
Server 2012 R2 Standard,
Windows 7 Pro (32&64 bity),
Windows 10 Pro/Enterprise
(32&64 bity)
1.4 Saugomy objekty (darbo viety, serveriy, iSmaniyjy 1050 vnt.
telefony) skaicius
1.5 Nauj&i jsigyjamy techninio aptarnavimo paslaugy ne ankiiau kaip nuo 2016-10-28
pradZia
1.6 Techninio aptarnavimo pabaiga 2017-10-27
1.7 Techninio aptarnavimo paslaugos charakteristikos
1.8.1 | Naujy programinés jrangos versijy pateikimas Taip
1.8.2 | Programinés jrangos taisymy (angl. patch) pateikimas Taip
1.8.3 | Naujausiy virusy apra$y (angl. signature) pateikimas Taip
1.8.4 | Konsultacijos programinés jrangos naudojimo ir Taip
iSkylanc¢iy problemy sprendimo klausimais
1.8.5 | Naujausiy virusy paieskos mechanizmo (angl. engine) Taip
atnaujinimy pateikimas
1.8.6 | Programinés jrangos naujy versijy ir taisymy pateikimo | Programinés jrangos gamintojas
bugdas programinés jrangos taisymus ir
/ naujas versijas publikuoja

.




internete, o uzsakovas juos
pasiima pats savarankiSkai
1.8.7 | Galimybé tiesiogiai kreiptis | programinés jrangos Taip

gamintojg dél techniniy problemy, registruojant
problemg gamintojo internetinéje svetainéje

1.8.8 | Galimybé stebéti techninés problemos sprendimo eiga Taip
gamintojo internetingje svetainéje

Programinés jrangos pavadinimas Kas
Virtualization Server
2.2 Programinés jrangos gamintojas Kaspersky Lab
2.3 Programinés jrangos palaikoma ir naudojama Vmware vCenter Server 5.1
virtualizacijos technologija Update 3a, VMware vCenter

Server 5.5 Update 2e, VMware
vCenter Server 6.0.0a, VMware
ESXi 5.1 Update 3, Vmware
ESXi 5.5 Update 2, VMware

ESXi 6.0
2.4 Saugomy objekty (serveriy) skaiCius 200vnt.
2.5 Saugomy objekty (serveriy) palaikomos operaciniy Windows Server 2003 R2
sistemy versijos Standard/Enterprise (32&64

bity), Windows Server 2008
Standard/Enterprise (32&64
bity),

Windows Server 2008 R2
Standard/Enterprise, Windows
Server 2012 Standard , Windows
Server 2012 R2 Standard

2.6 I;Zlif;i; jsigyjamy techninio aptarnavimo paslaugy ne ank&giau kaip nuo 2016-11-01
2.7 Techninio aptarnavimo pabaiga 2017-10-27
2.8 Techninio aptarnavimo paslaugos charakteristikos
29.1 Naujy programinés jrangos versijy pateikimas Taip
2.9.2 | Programinés jrangos taisymy (angl. patch) pateikimas Taip
2.9.3 | Naujausiy virusy apra$y (angl. signature) pateikimas Taip
2.9.4 | Konsultacijos programinés jrangos naudojimo ir Taip
i8kylan¢iy problemy sprendimo klausimais
2.9.5 | Naujausiy virusy paie$kos mechanizmo (angl. engine) Taip

atnaujinimy pateikimas
2.9.6 | Programinés jrangos naujy versijy ir taisymy pateikimo | Programinés jrangos gamintojas
biidas programinés jrangos taisymus ir
naujas versijas publikuoja
internete, o uzsakovas juos
pasiima pats savarankiSkai
2.9.7 | Galimybé tiesiogiai kreiptis | programines jrangos Taip

gamintojg dél techniniy problemy, registruojant
problema gamintojo internetinéje svetainéje

2.9.8 | Galimybé stebéti techninés problemos sprendimo eiga Taip
gamintojo internetingje svetaingje

Llcencija arba kitas atitinkamas
dokumentas, suteikiantis teis¢
jdiegti programing jrangg ir
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naudoti taip, kaip nurodyta $ios
lentelés 1.4 ir 2.4 papunkc¢iuose

3.2 Dokumentas, patvirtinantis techninio aptarnavimo | Programinés jrangos gamintojo
paslaugy teikima pazyma (arba kita dokumento
forma, toliau — Pazyma)
patvirtinanti, kad paslaugos
programinei jrangai, nurodytai
Sios lentelés 1 ir 2 dalyse, bus
teikiamos §ios lentelés 1.5 —1.6 ir
2.6-2.7 papunkciuose nurodytais

laikotarpiais
Uzsakovas Paslaugy teikéjas
Direktorius /i/?j _T',“7

e / |
Dalius Butku, /1/



