[bookmark: _Toc130158112][bookmark: Judėjimo_negalia]EKSPERTO DĖL INFORMACIJOS PRIEINAMUMO UŽTIKRINIMO ASMENIMS SU REGOS NEGALIA KONSULTACIJŲ PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA 
1. PIRKIMO OBJEKTAS
1.1. Asmens su negalia teisių apsaugos agentūra prie Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos (toliau – Perkančioji organizacija arba Užsakovas), įgyvendindama:
1.1.1. 2021–2030 metų plėtros programos valdytojos Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos neįgaliesiems tinkamos aplinkos visose gyvenimo srityse plėtros programos pažangos priemonės Nr. 09-005-02-06-04 „Užtikrinti informacinės infrastruktūros ir informacijos pritaikymą neįgaliųjų poreikiams“ aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos Socialinės apsaugos ir darbo ministro 2022 m. balandžio 12 d. įsakymu Nr. A1-273 „Dėl 2021–2030 metų plėtros programos valdytojos Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos neįgaliesiems tinkamos aplinkos visose gyvenimo srityse plėtros programos pažangos priemonės Nr. 09-005-02-06-10" Užtikrinti fizinės ir informacinės infrastruktūros prieinamumo asmenims su negalia tęstinumą”, numato pirkti ekspertų konsultavimo paslaugas dėl informacinės infrastruktūros ir informacijos pritaikymo asmenų su regos negalia poreikiams, atitinkančias Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2016/2102 dėl viešojo sektoriaus institucijų interneto svetainių ir mobiliųjų programų prieinamumo (toliau – Direktyva) reikalavimus (toliau –  Paslaugos). Asmenys, vykdantys konsultacijas, toliau tekste vadinami Ekspertais arba Teikėjais.
Pirkimas vykdomas siekiant suteikti išsamias ir konkrečias praktines konsultacijas informacijos prieinamumo užtikrinimo asmenims, turintiems regos negalią, srityje.
1.2. Pirkimo objektas – Ekspertų konsultavimo dėl informacijos infrastruktūros ir informacijos prieinamumo asmenims su regos negalia užtikrinimo, praktinių aspektų ir sprendinių paslaugos.
1.3. Tikslinė grupė – plačioji visuomenė, asmenys, susiję su interneto sistemų, tinklalapių kūrimu, dizainu ir administravimu, valstybės ir savivaldybių, viešojo sektoriaus darbuotojai, rengiantys informaciją arba atsakingi už informacijos pateikimą piliečiams ir visuomenei, privačios institucijos suinteresuotos informacijos prieinamumo užtikrinimu, LR socialinės apsaugos ir darbo ministerija, kiti suinteresuotieji asmenys. 
1.4. Pirkimo tikslas – suteikti trūkstamų specifinių kompetencijų asmenims, susijusiems su interneto sistemų, tinklalapių kūrimu, dizainu ir administravimu, informacijos rengimu ir visuomenės informavimu.
1.5. Eksperto paslaugų teikimo laikotarpis:
1.5.1. Ekspertų konsultacijos – nuo paslaugų teikimo sutarties pasirašymo dienos iki 2026 m. lapkričio 30 d.
1.6. Planuojamos Eksperto paslaugų apimtys:
1.6.1. 300 valandų konsultacijoms. Perkančioji organizacija apmoka tik už faktiškai suteiktas Paslaugas (išdirbtas Ekspertų darbo valandas), atsižvelgdama į Teikėjo pasiūlymo kainą ir turimas lėšas.
[bookmark: _Toc130158115]2. REIKALAVIMAI EKSPERTO PASLAUGOMS
2.1. Eksperto paslaugų sudėtinės dalys:
2.1.1. rašytinių Eksperto konsultacijų, rekomendacijų parengimas pagal šioje techninėje specifikacijoje nurodytas Eksperto paslaugų sritis;
2.1.2. konsultacijų ir rekomendacijų žodinis suteikimas Eksperto paslaugų tikslinei (-ėms) grupei (-ėms).
2.2. Perkamų Eksperto paslaugų sritys:
2.2.1. praktinis Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2016/2102 dėl viešojo sektoriaus institucijų interneto svetainių ir mobiliųjų programų prieinamumo ir su šios direktyvos įgyvendinimu susijusių dokumentų taikymas;
2.2.2. praktinis Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2023 m. lapkričio 29 d. įsakymo Nr. A1-784 „Dėl informacijos teikimo asmenims su negalia jų pasirinktais prieinamais bendravimo būdais rekomendacijų patvirtinimo“ taikymas;
2.2.3. Lietuvos Respublikos Lietuvos nacionalinio radijo ir televizijos įstatymo taikymas;
2.2.4. praktinis Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2003 m. balandžio 18 d. nutarimo Nr. 480 "Dėl bendrųjų reikalavimų valstybės ir savivaldybių institucijų ir įstaigų interneto svetainėms aprašo patvirtinimo" taikymas;
2.2.5. praktinis Interneto svetainių ir mobiliųjų programų darniojo standarto LST EN 301549 (galiojančios versijos) (toliau – EN 301549), parengto siekiant užtikrinti Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2016/2102 įgyvendinimą, taikymas;
2.2.6. Kiti su aukščiau išvardintais teisės aktais susiję teisės aktai, atsižvelgiant į jų naujausias galiojančias redakcijas ir pakeitimus, taip pat atsižvelgiant į svarbius naujus teisės aktus, reglamentus ar standartus, kurie atsirado po šio dokumento parengimo.
2.3. Paslaugų atlikimo tvarka
2.3.1.Sutarties įgyvendinimo metu Perkančioji organizacija pagal poreikį suformuluos konkrečias užduotis pagal šioje techninėje specifikacijoje nurodytas Eksperto paslaugų sritis ir pateiks jas elektroniniu paštu.
2.3.2. Teikėjas, kilus neaiškumams susisiekia su Perkančiosios organizacijos atstovu išsamiau išsiaiškinti situaciją. Jei įmanoma, iš karto suteikia konsultaciją ar rekomendaciją, pateikdamas ją el. paštu kc@anta.lt. Teikėjas atsakymo tekstą persiunčia Perkančiajai organizacijai, o ne užklausą pateikusiam asmeniui. Jei konsultacijos ar rekomendacijos suteikti iš karto neįmanoma, Teikėjas informuoja Perkančiosios organizacijos atstovą iki kada pateiks atsakymą, bet ne vėliau nei per 30 kalendorinių dienų nuo užklausos gavimo datos. 
2.3.3. Teikėjas, atsižvelgdamas į gautas užklausas ir preliminariai planuodamas, kad bus pasiektas šios techninės specifikacijos 1.6.1. punkte nurodytas paslaugų skaičius (valandomis), įsipareigoja nedelsiant raštu ar el. paštu informuoti Perkančiąją organizaciją apie planuojamą pasiekti paslaugų apimtį.
2.3.4. Teikėjas privalo turėti galimybę suteikti reikiamas paslaugas per įmanomai trumpiausius terminus, kuriuos nurodys Perkančioji organizacija. Teikėjas turi turėti galimybę atlikti pavestas užduotis skubos tvarka – per 1-3 darbo dienas.
2.3.5. Teikėjas fiksuoja užklausos gavimo ir suteikimo datas, informaciją apie užklausą pateikusį asmenį (kontaktinė informacija), Eksperto paslaugos suteikimo trukmę.
2.3.6. Konsultacijos ir rekomendacijos gali būti suteiktos naudojantis informacinėmis komunikacinėmis technologijomis – telefonu, internetinėmis bendradarbiavimo ir komunikacijos programomis, el. paštu, bei tiesioginių susitikimų su Perkančiosios organizacijos atstovais metu. Teikiant konsultacijas ir rekomendacijas el. paštu, atsakymas persiunčiamas Perkančiajai organizacijai el. paštu (kc@anta.lt). Teikiant konsultacijas internetinėmis bendradarbiavimo ir komunikacijos programomis, atsakymas įrašomas ir pateikiamas Perkančiajai organizacijai. 
2.3.7. Teikėjas turi gebėti naudotis ekrano skaitymo programomis ir atlikti rankinį ir automatinį interneto svetainių prieinamumo vertinimą pagal galiojančios Europos Parlamento ir Tarybos Direktyvos (ES) 2016/2102 dėl viešojo sektoriaus subjektų interneto svetainių ir mobiliųjų programų prieinamumo reikalavimus. Teikėjas turi turėti įgūdžių ir patirties vertinant skaitmeninį prieinamumą pagal LST EN 301549.
2.3.8. Teikėjas, pastebėjęs teisės aktuose, kuriais remiantis teikiamos Paslaugos, netikslumų, neatitikimų ar dviprasmybių, privalo informuoti Perkančiąją organizaciją ir pateikti pagrįstus siūlymus dėl teisės aktų koregavimo inicijavimo. Teikėjo teikiami siūlymai turi būti argumentuoti.
2.3.9. Teikėjas kas mėnesį per 10 dienų, pasibaigus ataskaitiniam kalendoriniam mėnesiui, per kurį buvo suteiktos Eksperto paslaugos, pateikia Užsakovui per tą ataskaitinį mėnesį pilnai atsakytų užklausų ataskaitą (su Perkančiąja organizacija suderintu formatu, pvz., Word, Excel dokumentu, lentele, sąrašu) kartu su Paslaugų perdavimo-priėmimo aktu, jame nurodant per ataskaitinį kalendorinį mėnesį suteiktą valandų skaičių bei nurodant suteiktas paslaugas.
2.3.10. Įgyvendinus paslaugas teikėjas privalo pateikti Perkančiajai organizacijai 2.3.9. punkte, numatytą Perdavimo – priėmimo aktą pasirašymui. Elektroninę sąskaitą už suteiktas Eksperto paslaugas Teikėjas privalo įkelti į SABIS sistemą, ne vėliau kaip per 10 dienų pasibaigus ataskaitiniam kalendoriniam mėnesiui. Perkančioji organizacija su Paslaugų teikėju atsiskaito ne vėliau kaip per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo sąskaitos gavimo SABIS sistemoje dienos. 
2.3.11. Teikėjas konsultacijas ir rekomendacijas teikia taisyklinga lietuvių kalba. 
2.3.12. Teikiant Paslaugas, Teikėjas turi vadovautis „Negaliai jautrios kalbos gairėmis“ (https://anta.lrv.lt/public/canonical/1733739405/808/Negaliai%20jautrios%20kalbos%20gair%C4%97s_adaptuotos.pd.pdf ).
2.3.13. Perkančioji organizacija neįsipareigoja pateikti užklausų pagal visas šioje techninėje specifikacijoje nurodytas Eksperto paslaugų sritis. 
2.3.14.Teikėjas, gavęs užklausą iš Perkančiosios organizacijos, privalo per 3 darbo dienas patvirtinti užklausos gavimą.
2.3.15. Teikėjas, gavęs užklausą iš Perkančiosios organizacijos ir žinodamas, kad negalės pateikti atsakymo per nustatytą terminą, privalo nedelsdamas, bet ne vėliau kaip per 3 darbo dienas, apie tai informuoti Perkančiąją organizaciją, nurodydamas vėlavimo priežastis ir numatomą atsakymo pateikimo terminą.
2.4. Teikėjo atskaitomybės reikalavimai:
2.4.1. Susitikimai dėl Eksperto paslaugų teikimo. Perkančiosios organizacijos ir Eksperto susitikimas dėl Teikėjo paslaugų teikimo sutarties vykdymo organizuojamas kartą per mėnesį, pradedant nuo paslaugų teikimo sutarties įsigaliojimo dienos, esant poreikiui. Susitikimai gali vykti Perkančiosios organizacijos atstovams ir Teikėjui dalyvaujant fiziškai arba internetinėmis bendradarbiavimo ir komunikacijos programomis;
2.4.2. Galutinė sutarties vykdymo ataskaita. Sutarties vykdymo pabaigoje Teikėjas parengia galutinę sutarties vykdymo ataskaitą. Galutinės sutarties vykdymo ataskaitos projektas pateikiamas Perkančiajai organizacijai tvirtinti likus ne mažiau kaip 5 kalendorinėms dienoms iki paslaugų teikimo sutarties galiojimo termino pabaigos. Galutinėje sutarties vykdymo ataskaitoje apibendrinami atliktų paslaugų rezultatai ir atsiskaitoma už visas suformuotas ir pateiktas užduotis, pateikiant informaciją apie ekspertų suteiktas paslaugas (valandomis, konsultacijomis raštu, žodinių konsultacijų skaičiumi).
3. SU PASLAUGŲ ATLIKIMU SUSIJĘ TEISĖS AKTAI IR KITI DOKUMENTAI 
3.1. Teikėjas prisiima atsakomybę susipažinti su Paslaugų teikimo metu galiojančiomis nurodytų teisės aktų redakcijomis (pateiktos nuorodos į galiojančias teisės aktų redakcijas):
3.1.1. išvardintomis šios Techninės specifikacijos 2.2. punkte; 
3.1.2. Jungtinių Tautų Asmenų su negalia teisių konvencijoje ir jos Fakultatyvus protokolas (https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.335882 );
3.1.3. Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisių apsaugos pagrindų įstatymas (https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.2319/asr);
3.1.4. Lietuvos Respublikos lygių galimybių įstatymas (https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.222522/asr);
3.1.5. 2021–2030 metų plėtros programos valdytojos Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos neįgaliesiems tinkamos aplinkos visose gyvenimo srityse plėtros programos pažangos priemonės Nr. 09-005-02-06-04 „Užtikrinti informacinės infrastruktūros ir informacijos pritaikymą neįgaliųjų poreikiams“ aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos Socialinės apsaugos ir darbo ministro 2022 m. balandžio 12 d. įsakymu Nr. A1-273 „Dėl 2021–2030 metų plėtros programos valdytojos Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos neįgaliesiems tinkamos aplinkos visose gyvenimo srityse plėtros programos pažangos priemonės Nr. 09-005-02-06-04 „Užtikrinti informacinės infrastruktūros ir informacijos pritaikymą neįgaliųjų poreikiams“ aprašo patvirtinimo, 4 veiklą „Įsteigti konsultacijų centrą, kuris, atsižvelgdamas į informacinės infrastruktūros ir informacijos prieinamumo stebėsenos analizės rezultatus, vykdys konsultacines ir komunikacines veiklas, susijusias su informacijos prieinamumo užtikrinimu neįgaliesiems, užsiims inovacijų paieška ir finansavimo šaltinių paieška šioms inovacijoms įgyvendinti“ (https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/74136962ba9711ec9f0095b4d96fd400?jfwid=rivwzvpvg ).
3.1.6. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2016/2102 dėl viešojo sektoriaus institucijų interneto svetainių ir mobiliųjų programų prieinamumo (https://eur-lex.europa.eu/LT/legal-content/summary/accessibility-of-public-sector-websites-and-mobile-apps.html );
3.1.7. Kiti su aukščiau išvardintais teisės aktais susiję teisės aktai.
4. APLINKOSAUGINIAI REIKALAVIMAI
4.1. Atliekamas žaliasis pirkimas. Pirkimas vykdomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2022 m. gruodžio 13 d. įsakymo Nr. D1-401 „Dėl Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymo Nr. D1-508 „Dėl Produktų, kurių viešiesiems pirkimams ir pirkimams taikytini Aplinkos apsaugos kriterijai, sąrašo, Aplinkos apsaugos kriterijų ir aplinkos apsaugos kriterijų, kuriuos perkančiosios organizacijos ir perkantieji subjektai turi taikyti pirkdami prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos aprašo patvirtinimo“ pakeitimo“ 4.4.4.3. punktu. 
5. SPECIALIEJI REIKALAVIMAI
5.1. Visus Paslaugų atlikimo sprendinių projektus Teikėjas turi suderinti su Perkančiąja organizacija ir juos įgyvendinti, tik gavęs Perkančiosios organizacijos sutikimą (leidimą) raštu. Paslaugos, atliktos Teikėjo iniciatyva, negavus rašytinio Perkančiosios organizacijos leidimo, taip pat nesuderintos su Perkančiąja organizacija Paslaugos, nelaikomos sutarties objektu, nebus apmokamos ir tai nebus laikoma sutarties sąlygų pažeidimu.
5.2. Teikėjas privalo pateikti savo atvaizdą (portretinę nuotrauką) ir gyvenimo aprašymą (CV), kuriuose atsispindėtų jo kvalifikacija, profesinė patirtis ir kompetencijos, susijusios su teikiamomis paslaugomis. Teikėjas pateikdamas šiuos duomenis, sutinka ir patvirtina, kad Perkančioji organizacija, esant poreikiui, gali naudoti pateiktą atvaizdą ir gyvenimo aprašymą savo reikmėms pristatant Teikėją, įskaitant, bet neapsiribojant, informacijos sklaidai, viešinimui, vidinei ir išorinei komunikacijai, laikantis asmens duomenų apsaugos teisės aktų reikalavimų. Teikėjas taip pat užtikrina, kad pateikti duomenys yra tikslūs, teisingi ir pateikti teisėti. 
5.3. Teikėjas perduoda nuosavybės teises ir visas autoriaus turtines teises į Teikėjo (įskaitant jo subtiekėjų / subteikėjų) sukurtus Paslaugų rezultatus nuo Perdavimo-priėmimo akto pasirašymo momento neribotą laiką, neapsiribojant kurios nors valstybės teritorija. Perdavimo-priėmimo aktu perduoti atliktų Paslaugų galutiniai sprendiniai, su jais susijusi medžiaga yra Perkančiosios organizacijos nuosavybė, įskaitant autorines turtines ir kitas intelektinės nuosavybės teises, kurią Perkančioji organizacija gali naudoti, publikuoti, disponuoti kaip mano esant tinkama ir be jokių apribojimų. Teikėjas galės naudoti Perkančiajai organizacijai priklausančius visus rezultatus ir su jais susijusią medžiagą, tik gavęs raštišką Perkančiosios organizacijos leidimą.
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