PAGALBOS KREIPIMOSI SISTEMOS, SKIRTOS ASMENIMS SU KALBOS AR
KLAUSOS NEGALIA, TOLESNIO PALAIKYMO IR VEIKIMO UZTIKRINIMO PASLAUGOS
PIRKIMO SUTARTIS Nr. 35- 6.5

2016 m. spalio /Jd
Vilnius

SI SUTARTIS SUDARYTA TARP:

(48] PriesSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento prie Vidaus reikaly ministerijos, juridinio
asmens kodas 188601311, buveinés adresas Svitrigailos g. 18, Vilnius, biudzetinés jstaigos, jregistruotos Juridiniy
asmeny registre, atstovaujamos direktoriaus Remigijaus Baniulio, veikian¢io pagal departamento nuostatus (toliau
— ,Perkancioji organizacija”) ir

2) UAB ,,NT SERVICE®, juridinio asmens kodas 135188876, buveinés adresas Ateities pl. 34.
Kaunas, atstovaujamos prezidento Egidijaus Silansko, veikian¢io pagal bendrovés jstatus (toliau — ,. Tiekéjas™).

ATSIZVELGDAMOS ] TAI KAD:

A. 2016 m. rugséjo 29 d. PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentas prie Vidaus reikaly
ministerijos pakviet¢ UAB ,NT Service™ pateikti pasitlyma dél Pagalbos kreipimosi sistemos, skirtos asmenims
su kalbos ar klausos negalia, tolesnio palaikymo ir veikimo uztikrinimo paslaugos (toliau — NPKS tolesnio
palaikymo ir veikimo uZztikrinimo paslauga) teikimo;

B. Tiekéjas 2016 m. spalio 5 d. pateiké pasitlyma Nr. V-NTS1-10.05 dalyvavimui pirkime;

C. vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSuju pirkimy jstatymu bei Pirkimo sglygomis, Tiekéjas
buvo pripazintas apklausos laimétoju;

D. Tiekéjas yra pasirenges tinkamai vykdyti $ig Sutartj ir uztikrinti Pirkéjo pageidaujama rezultata;

E. Pirkimo salygos ir 2016 m. spalio 5 d. Tiekéjo pasitlymas Nr. V-NTS1-10.05 yra neatskiriama

$ios Sutarties dalis.
SALYS SUSITARE:
1. SAVOKU APIBREZIMAI:

1.1. Sutartyje, iSskyrus atvejus, kai Sutartyje aiSkiai nurodyta arba i§ konteksto aiSku kas kita, naudojamos
Siame Sutarties punkte apibréztos savokos:
1.1.1.  ,,Pirkimo salygos*“— tai 2016 m. rugséjo 29 d. PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento prie

vidaus reikaly ministerijos pateiktos ,.Pagalbos kreipimosi sistemos, skirtos asmenims su kalbos ar klausos
negalia, tolesnio palaikymo ir veikimo uztikrinimo paslaugos® supaprastinto mazos vertés pirkimo
apklausos biidu salygos;

1.1.2.  ,NPKS“ — Pirkimo salygomis apibrézta pagalbos kreipimosi sistema, skirta asmenims su kalbos ar
klausos negalia;

1.1.3.  ,Pasiilymas“ — tai Tiekéjo 2016 m. spalio 5 d. pasitilymas Nr. V-NTS1-10.05, sudarantis neatskiriama
Sios Sutarties dalj;

1.1.4.  ,Sutartis“ — 3i Saliy sudaryta sutartis dél NPKS tolesnio palaikymo ir veikimo uztikrinimo paslaugos,

iskaitant jos priedus;

1.1.5.  ,Salis“ / ,,Salys“ — Perkancioji organizacija ir / arba Tiekéjas arba teiséti jy teisiy peréméjai, veikiantys
asmeniSkai arba per tinkamai jgaliotus atstovus.

1.2. Sutartyje, kur tinka pagal konteksta: (1) apibrézty sgvoky vienaskaitos linksniai taip pat reidkia
daugiskaitos linksnius ir atvirk$¢iai; (2) konkrecios giminés (vyriskos ar moteriskos) vartojimas Sutarties
tekste turi buti aiSkinamas kaip bet kurios i§ $iy giminiy vartojimas; (3) daliy pavadinimai, nuorodos,
antraStés arba kitos apraSomosios pastabos Sutartyje naudojamos iSimtinai dél patogumo ir negali turéti
esminés reikSmés Sios Sutarties aiSkinimui ir jos nuostaty vertinimui.

1.3. Sutartyje neapibréztos savokos aiskinamos vadovaujantis atitinkamy norminiy teisés akty reguliavimu.

1.4. Sutartis turi buti aiSkinama vadovaujantis teisés aktais ir sistemiSkai kartu su Pirkimo sglygomis bei
Tiekéjo Perkancigjai organizacijai pateiktu Pasiilymu. Jei kuri nors Sutarties nuostata yra prieStaraujanti arba
bus pripazinta prie3taraujanéia $iame punkte nurodytiems aktams ir / ar dokumentams, Saliy susitarimu
nurodytiems aktams priestaraujanéios Sutarties nuostatos bus laikomos negaliojanéiomis, o Saliy santykiai
bus reguliuojami pagal atitinkamus aktus ir / ar dokumentus.

2.  SALIY PAREvlsKIMAI IR GARANTIJOS
2.1. Kiekviena Salis pareiskia ir garantuoja kitai Saliai, kad:

/,/ ) ——— ’



2

2.1.1 Jjiyratinkamai jsteigta ir teisétai veikia pagal Lietuvos Respublikos jstatymus;

2.1.2.  jiatliko visus teisinius veiksmus, batinus, kad Sutartis biity tinkamai sudaryta ir galioty;

2.1.3.  sudarydama ir vykdydama $ig Sutartj, Salis nepaZeidzia ir nepaZeis teisés akty reikalavimy ir prisiimty
jsipareigojimy tretiesiems asmenims;

2.1.4.  &ios Sutarties sudarymo ir vykdymo metu Salys néra esamo ar galimo interesy konflikto situacijoje, t.y.

Salys néra susijusios tarpusavyje ar treliaisiais asmenimis bendrais ekonominiais, profesinés, giminystés,

draugystés ir pan. rysiais, kurie turi ar gali turéti tiesioginés ar netiesioginés jtakos Sutarties sudarymui ar

vykdymui. Salys jsipareigoja imtis visy priemoniy siekdamos, kad nekilty ar nesitgsty situacija, galinti
pakenktl nesaliSkam, objektyviam ir tinkamam Sutartimi prlsnmtq isipareigojimy vykdymui. Apie bet kokj
esama ir / ar galimg interesy konflikta suzinojusi Salis jsipareigoja nedelsiant pranesti kitai Saliai.

Tiekéjas pareiskia ir garantuoja, kad jis turi visus teisés aktais numatytus leidimus, licencijas, darbuotojus
ir/ar turi ar turés atitinkamus susitarimus su tre¢iaisiais asmenimis, reikalingus Sutarties vykdymui.

2.3, Perkancioji organizacija pareiSkia ir garantuoja, kad Pirkimo dokumentai buvo sudaryti ir Pasitlymas
priimtas tinkamai Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimo jstatymo nustatyta tvarka, nepazeidziant jokiy
taikytiny norminiy ir/ar individualiy teisés akty ir/ar nevir$ijant kompetencijos.

2.4. Kiekviena i§ Saliy jsipareigoja uztikrinti visy $ioje dalyje pateikty pareiskimy ir garantijy atitikima

realybei Sutarties sudarymo procediiros, Sutarties pasiraSymo ir galiojimo metu. Kiekviena i Saliy

isipareigoja nedelsiant informuoti viena kita apie esamg ir / arba galimg atitinkamy aplinkybiy pasikeitima,
nepriklausomai nuo to, ar tokios aplinkybeés atsiranda ir / arba pasikeiéia Saliy ir / ar vienos i3 jy valia, ar ne.

3. SUTARTIES DALYKAS

S
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3.1. Sia Sutartimi Tiekéjas jsipareigoja teikti NPKS tolesnio palaikymo ir veikimo uztikrinimo paslauga
sutarties galiojimo laikotarpiu, o Perkancioji organizacija jsipareigoja sumokéti Tiekéjui Sutarties kaina.
3.2. NPKS tolesnio palaikymo ir veikimo uztikrinimo paslauga vykdoma pagal Pirkimo salygy technine

specifikacijg (Sutarties 1 priedas).
4.  SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

4.1. Bendra Sutarties kaina — 29.983,80Eur (dvideSimt devyni tiikstanciai devyni Simtai aStuoniasdeSimt
trys Eur ir 80 ct) su PVM.

4.2. Sutarties suma mokama kiekviena ménesj lygiomis dalimis pagal pateikta PVM saskaitg faktirg ir
priémimo perdavimo akta.

4.3. Perkancioji organizacija uz suteiktas kiekvieng ménesj paslaugas sumoka tiekéjui pagal pateikta saskaitg
faktiira per 30 kalendoriniy dieny nuo sgskaitos faktiiros gavimo dienos.

4.4, Kaina galioja tik $iai Sutarciai, yra nekintama ir jai negali daryti jtakos jokios tre¢iosios $alys. Tuo atveju,

jei Sutarties galiojimo metu jstatymais bus pakeistas pridétinés vertés mokestis, kaina bus kei¢iama
atitinkama dalimi, atsizvelgiant | kainos sudétyje esan¢io mokes¢io dalj ir tik nesumokétos kainos dalis.

ATSTOVAI
5.1. Perkancioji organizacija jsipareigoja paskirti asmenj, atsakingg uz visy klausimy, susijusiy su paslauga
derinima, reikalingy darby, kurie priklauso perkanéiosios organizacijos kompetencijai, organizavima.
Perkanciosios organizacijos atstovai:
.1. PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento prie Vidaus reikaly ministerijos Civilinés saugos
valdybos Gyventojy apsaugos organizavimo skyriaus vyriausiasis specialistas Algis Bolys;
5.1.1.2. Bendrojo pagalbos centro vir§ininko pavaduotojas Tadas Maros¢ikas;
5.1.2.  Tiekéjo atstovas: UAB ,NT Service® projekto vadovas Eugenijus Kagerginskis.

6. SALIU TEISIU IR PAREIGU PERLEIDIMAS
6.1. Né viena i§ pirkimo Sutarties Saliy negali perleisti savo teisiy ir pareigy pagal sutartj tretiesiems
asmenims, negavusi iSankstinio kitos Salies rastisko sutikimo.

7.  SUBRANGOS SUTARTYS

Tl s Tiekejas turi teise pasitelkti savo prievoléms jvykdyti kitus asmenis — Subtiekéjus.

1.2. Tiekéjas atsako uz savo subtiekéjy, jy eksperty, atstovy ir darbuotojy veiksmus, jsipareigojimy
nevykdyma bei aplaiduma taip, lyg Siuos veiksmus atlikty ar jsipareigojimy nevykdyty, ar aplaidiis bty jis
pats ar jo ekspertai, atstovai ar darbuotojai.

7.3. Sutarties vykdymo metu, kai subtiekéjai netinkamai vykdo jsipareigojimus tiekéjui, taip pat tuo atveju,
kai subtiekéjai nepajégiis vykdyti jsipareigojimy dél iSkeltos bankroto bylos, pradétos likvidavimo
procediiros, tiekéjas gali pakeisti subtiekéjus tik gaves rastiskg perkanciosios organizacijos sutikimg ir
uztikrindamas, kad pakeisti subtiekéjai bus ne Zzemesnés kvalifikacijos ir ne mazesnés patirties, kaip
subtiekéjai, nurodyti pasiiilyme.
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SUTARTIES GALIOJIMAS, SUTARTIES KEITIMAS

Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraSymo dienos ir galioja 12 ménesiy.

Pirkimo dokumentuose bei Tiekéjo pasitilyme nustatytos pirkimo salygos pirkimo sutarties galiojimo
metu negali biti kei¢iamos, iSskyrus tokias sglygas, kurias pakeitus nebaty pazeisti VieSujy pirkimy jstatymo
3 straipsnyje nustatyti principai ir tikslai bei tokiems pirkimo sutarties salygy pakeitimams yra gautas VieSyjy
pirkimy tarnybos sutikimas. Pirkimo sutarties salygy keitimu nebus laikomas pirkimo sutarties salygy
koregavimas joje numatytomis aplinkybémis, jei Sios aplinkybés nustatytos aiskiai ir nedviprasmiskai bei
buvo pateiktos pirkimo dokumentuose. Tais atvejais, kai pirkimo sutarties salygy keitimo biitinybés nebuvo
imanoma numatyti rengiant pirkimo dokumentus ir (ar) pirkimo sutarties sudarymo metu, pirkimo sutarties
Salys gali keisti tik neesmines pirkimo sutarties salygas

SUTARTIES NUTRAUKIMAS

Sutartis, nesant Saliy kaltés, gali biiti nutraukta rastisku Saliy susitarimu.

Perkancioji organizacija, nesikreipdama | teisma, gali vienaSaliSkai nutraukti pirkimo sutartj, ispéjusi
tiekéja pries 30 kalendoriniy dieny, jeigu tiekéjas ne dél perkanciosios organizacijos kaltés arba nenugalimos
jégos aplinkybiy:

a) 1§ esmeés pazeidzia savo sutartinius jsipareigojimus ir nepradeda jy tinkamai vykdyti per pagrjsta laika,
nepaisydamas perkanciosios organizacijos rastu pateikto jspéjimo;

b) paslaugos priemimo metu kokybé neatitinka pirkimo sutarties reikalavimy, ir per sutartyje nurodytg
terming tiekéjas nepasalina nurodyty triikumy;

c) tiekeéjas perleidzia pirkimo sutarties vykdyma tretiesiems asmenims be rastiSko perkanciosios organizacijos
sutikimo;

d) tiekéjas bankrutuoja, yra likviduojamas, netenka gamintojo suteiktos teisés atlikti sistemos modernizavima
ir priezira, sustabdo savo Uking veikla arba kai pagal teisés aktuose nustatytg tvarkg susidaro analogiska
situacija.

Tiekéjas, nesikreipdamas | teisma, gali vienaSaliSkai nutraukti pirkimo sutartj, jspéjes perkanciagjg
organizacija prieS 30 kalendoriniy dieny, jeigu perkancioji organizacija ne dél tiekéjo kaltés arba
nenugalimos jégos aplinkybiy véluoja atlikti mokéjima arba vykdyti kita sutartinj jsipareigojima daugiau kaip
30 kalendoriniy dieny ir jeigu tiekéjas apie vélavima bent kartg rastu pranesé perkanciajai organizacijai.

SALIU ATSAKOMYBE

Jei tiekéjas dél savo kaltés véluoja suteikti paslaugas, Perkancioji organizacija reikalauja i$ tiekéjo 0,02 %
delspinigiy nuo nesuteikty paslaugy sumos uz kiekvieng uzdelstg dieng. Bet kokiu atveju tiekéjas turi suteikti
paslaugas per Sutartyje nustatyta Sutarties vykdymo laikotarpj.

Perkanciajai organizacijai neatlikus apmokéjimo nustatytais terminais, tiekéjo pareikalavimu perkancioji
organizacija privalo sumokéti tiekéjui uz kiekviena uzdelsta dieng 0,02% delspinigiy nuo laiku neapmokétos
Sumos.

GINCU SPRENDIMAS

Visi gincai tarp Saliy dél pirkimo sutarties vykdymo sprendziami tarpusavio derybomis. Jeigu tokiu badu
nepavyksta gin€y i$spresti per 1 (vieng) ménesj nuo vienos i sutarties Saliy rasytinio siilymo ginca spresti
tarpusavio derybomis i§siuntimo kitai Saliai dienos, gincai sprendziami Lietuvos Respublikos teismuose
Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

SALIY PRANESIMAI IR KORESPONDENCIJA

Visas su Sutarties vykdymu ar Kitaip su Sutartimi susijes oficialus Saliy susiradinéjimas (informacijos ir
dokumenty pateikimas, praneSimai, pretenzijos ir t.t.) vykdomas rastu.

Salies pranesimai ir kita korespondencija yra laikomi kitos Salies gautais: (1) jteikimo diena, jteikiant
pasiraSytinai gavéjo adresu; (2) per 3 (tris) darbo dienas po iSsiuntimo, siunciant registruotu pastu, (3)
i$siuntimo diena, jeigu i3siysta el. pastu ir / ar faksu Salies gavéjos darbo dienomis ir darbo valandomis, arba,
jeigu tokia diena néra darbo diena ir / arba praneSimas iSsiunciamas pasibaigus gavéjo darbo valandoms, —
artimiausig darbo diena.

Visi praneSimai turi biti siundiami lietuviy kalba Sutartyje numatytais ar Sutarties vykdymo metu
nurodytais Saliy adresais ir / ar numeriais bei adresuojami Saliy oficialiems asmenims susisiekimui.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Pirkimo sutartis sudaroma vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso, Viesyjy pirkimy
jstatymo ir kt. teisés akty nuostatomis.

Sudaroma pirkimo sutartis atitinka Tiekéjo pasitilyma bei pirkimo dokumentuose nustatytas sglygas.
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13.3. Si Sutartis sudaryta 2 (dviem) vienoda teising galig turinCiais egzemplioriais lietuviy kalba, po 1 (vieng)
egzemplioriy kiekvienai i§ Sutarties Saliy. Visi Sutarties Priedai yra neatskiriama Sutarties dalis.

14. SUTARTIES PRIEDAI

14.1. Sutarties sudarymo metu pasiraSomi Sie priedai:

14.1.1. 1 priedas — Pagalbos kreipimosi sistemos, skirtos asmenims su kalbos ar klausos negalia, tolesnio
palaikymo ir veikimo uztikrinimo paslaugos specifikacija.

15. SALIU REKVIZITAI

Perkancioji organizacija Tiekéjas

PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo UAB ,.NT SERVICE*
departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos

Juridinio asmens kodas: 188601311 Juridinio asmens kodas 135188876
Adresas Svitrigailos g. 18, Vilnius Adresas Ateities pl. 34, Kaunas
Lietuvos Respublika Lietuvos Respublika

A/s numeris: Nr. LT584010042403467278 A/s numeris: LT26 7044 0600 0320 8002
Bankas: AB DNB bankas Bankas: AB SEB bankas

Banko kodas: 40100 Banko kodas: 70440

Tel.: (8 5) 271 6866 Tel.: 8 37 320222

Faks.: (8 5) 216 3494 Faks.: 8 37 320122

Direktorius Prezidentas

W

Egidijus Silanskas

Remigij\ylis

/T‘Fﬁrjz{ AV. e (Parasas)

Priefgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo

dcxp:;mt:uncnm pric VRM Administragfnés gﬁcggaimnes apsaugos ir gelbgjimo

valdvbos Vie$yjy pirkimy skyriaugy/ cpartamento pric VRM Admitfistrugine PricSgaisrings :

W el 2 - A e Sttagiges . SEAISTINCS apsaugos ir gel

vyriausiasis specialistas .~ —_— vd!«jyms}xcs{gu pirkimy sy s, @SSLaisTings apsaugos ir clb..-gy artamento 2c VRM \ﬁ:an'mo‘ é

g Kol Vyriausiasis specialistas (‘b Frartamenty o808 I gelbesif pric VRM Administracings
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1 PRIEDAS ) o
prie 2016 m. spalio #14d. sutarties Nr. 35- 65

PAGALBOS KREIPIMOSI SISTEMOS, SKIRTOS ASMENIMS SU KALBOS AR KLAUSOS
NEGALIA, PALAIKYMO IR VEIKIMO UZTIKRINIMO PASLAUGOS PIRKIMO SPECIFIKACIJA

1. Pirkimo objektas
Pagalbos kreipimosi sistemos, skirtos asmenims su kalbos ar klausos negalia (toliau — NPKS) tolesnis
palaikymas ir veikimo uZztikrinimas.

2. Esama situacija

NPKS paskirtis sudaryti galimybe asmenims su klausos ar kalbos negalia, taip pat asmenims patiriantiems
smurtg artimoje aplinkoje, kai iSsikviesti pagalba balsu yra pavojinga dél neadekvalios smurtautojo reakcijos
grésmés, tiesiogiai realiuoju laiku, dvipuses tekstinés komunikacijos (angl. char) budu, susisiekti su Bendruoju
pagalbos centru (toliau — BPC) dél pagalbos suteikimo, panaudojant iSmaniuosius telefonus, planSetinius
kompiuterius (komunikacijai su BPC naudojama TPC/IP duomeny perdavimo technologija), tuo paciu metu
pateikiama tiksli besikreipian¢iojo buvimo vieta (naudojama GPS technologija).

Siai sistemai sukurtos taikomosios programos ..,GPIS 112* i¥maniesiems telefonams ir plansetiniams
kompiuteriams su iOS ir Android operacinémis sistemomis (,,Google Play*, ,,Apple App Store*) uztikrina ir
balsiniy pagalbos skambuciy i§ taikomuju programy priémima su tiksliu vietos nustatymu, o taip pat ir galimybe
gauti perspéjimo praneSimus ekstremaliosios situacijos ar jos grésmés atveju.

Idiegus Sias taikomasias programas i$maniajame telefone, planSetiniame kompiuteryje, Sios taikomosios
programos uztikrina ne tik tiesioginj susisiekima su BPC operatoriumi, bet ir tokiy duomeny, kaip: vardas,
pavardé, tel. numeris, namy adresas, kraujo grupé, negalios pobudis, jei naudojasi nejgalus asmuo, bei kitos
svarbios pagalbos tarnyboms informacijos, kurig savanoriskai uzpildo besinaudojantis $ia taikomaja programa
asmuo, jdiegdamas taikomaja programa, perdavima. Siose taikomose programose jdiegta .,Pagalbos asistento®
funkcija, leidZia nejgaliajam su kalbos ar klausos negalia, ar nukentéjusiam asmeniui, kuris negali kalbéti,
operatyviai kreiptis | BPC operatoriy, paspaudziant atitinkamus veiksmy pasirinkimo langelius (laukelius ar
paveikslélius) telefono ekrane. Tai i§ anksto numatyty situacijy ir galimy standartiniy kreipiniy rinkinys, leidziantis
supaprastintai (kai néra galimybiy ar laiko naudotis realaus laiko tekstinés komunikacijos funkcija) pranesti kokios
pagalbos jam ar kitam asmeniui reikia, o BPC operatoriui ir pagalbos tarnyboms suteikti pakankamai informacijos
suprasti kur, kam ir kokia pagalba reikalinga.

Siuo metu NPKS gali aptarnauti iki 10.000 vartotoju, todél Sia sistema Siuo metu daugiausiai naudojasi
Lietuvos kur¢iyjy draugijos nariai, arba gyventojai, kurie dél atitinkamy priezas¢iy negali gauti perspéjimo
praneSimy, kurie perduodami naudojant korinio transliavimo technologija.

Funkcionaliné esamos NPKS schema parodyta 1 pav.
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NPKS virtualus WEB serveris yra sujungtas su vieSuoju internetu ir turi VPN sujungimg su Vidaus reikaly
telekomunikaciniu tinklu (toliau — VRTT) (WEB serverio, sujungimo su vieSuoju internetu paslaugos tiekéjas yra
VI .Infostruktira“). Prieiga i§ NPKS darbo vietos terminaly (toliau — NPKS BPC terminalas), esan¢iy BPC
Vilniaus skyriuje (P. VileiSio g. 20A, Vilnius), BPC Klaipédos skyriuje (Mainy g. 8, Klaipéda) ir GPIS darbo viety,
esan¢iy PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamente prie VRM (toliau - PAGD) ir BPC (Svitrigailos g. 18,
Vilnius, bei P. Vileisio g. 20A, Vilnius ) prie NPKS WEB serverio organizuota per VRTT.

3. NPKS PALAIKYMAS IR VEIKIMO UZTIKRINIMAS

3.1. NPKS palaikymas ir veikimo uztikrinimas apima:

3.1.1. techninés ir programinés jrangos biiklés nuotolinj stebéjimg ir veikimo uztikrinima;

3:1.2- veikimo neatitikimy sistemos techninéje specifikacijoje apibréztiems reikalavimams taisyma;

3.1.3. programinés jrangos darbo klaidy, dél kuriy visai arba i§ dalies nejmanoma atlikti sistemos
techninéje specifikacijoje numatyty funkciju, arba $ios funkcijos pateikiami rezultatai yra klaidingi taisyma;

3.1.4. programinés jrangos atnaujinimg, siekiant iStaisyti klaidas ir (ar) netikslumus, tame tarpe
atsiradusiy ir dél naujy operaciniy sistemy versijy;

3.1.5. taikomyjy programy, esamo funkcionalumo apimtyje, koregavimas, esant pagristiems nejgaliyjy

poreikiams, suderintiems su PAGD:;

3.1.6. NPKS eksploatacijai reikalingy resursy —serverio, aptarnaujancio iki 20.000 vartotojy, interneto prieigos
per VRTT suteikimas.

3.2. NPKS funkcinio sutrikimo, dél kurio visa sistema ar jos dalis neveikia, pasalinimo laikas — ne ilgiau kaip
per 16 darbo valandy nuo praneSimo apie gedimg gavima. Jei sutrikimo paSalinimui reikia pasitelkti
licencijuojamos programinés jrangos arba aparatinés jrangos gamintojy, arba treiyjy 3aliy paslaugy teikéjy
pagalbg ir funkcinio sutrikimo pasalinti per nurodyta laikotarpj negalima, Salys tarpusavyje suderina susitarima dél
problemos pasalinimo laiko.

4. NPKS FUNKCIONALUMAS

NPKS tolesnis palaikymas ir veikimo uztikrinimas privalo bati atlieckamas taip, kad baty uztikrinti Zemiau
iSvardinti funkcionalumo reikalavimai.

4.1. Bendrasis funkcionalumas:

4.1.1. NPKS turi uztikrinti galimybe tiesiogiai realiuoju laiku dvipusés tekstinés komunikacijos bidu
susisiekti su BPC dél pagalbos suteikimo, o taip pat ir gauti i§ GPIS perspéjimo prane$imus ekstremaliosios
situacijos ar jos grésmeés atveju;

4.1.2. NPKS turi susidéti i§ WEB serverio, aptarnaujancio iki 20.000 vartotojy, NPKS BPC terminaly
Vilniuje ir Klaipédoje ir palaikomy taikomujy programy: interneto integracinés platformos taikomosios programos,
taikomujy programy iSmaniesiems telefonams ir plansetiniams kompiuteriams su Android 2.3 ir vélesnémis
operacinémis sistemomis, su i0S 6.0 ir vélesnémis operacinémis sistemomis. Per VRTT tinkla WEB serveris turi
biiti sujungtas su NPKS BPC terminalais ir GPIS darbo vietomis, esanéiomis PAGD, Svitrigailos g. 18, o taip pat
BPC Vilniaus skyriuje, P. VileiSio g. 20A, ir turéti prieigg prie vieSojo interneto.

4.2. Taikomujuy programy funkcionalumas:

Taikomosios programos privalo uztikrinti tiesioginj susisiekimg su BPC operatoriumi realiuoju laiku Tyliojo
pagalbos skambucio funkcijos (tiesioginio susirasinéjimo funkcija arba Pagalbos asistento funkcija) pagalba arba
atliekant jprastg balsinj skambutj i taikomosios programos, tuo pat metu pateikiant tikslig buvimo vieta NPKS
BPC terminaly Zemélapyje, taip pat ir perspéjimo praneSimy gavima ekstremaliosios situacijos ar jos grésmés
metu.

4.2.1. funkcionalumo reikalavimai iSmaniyju telefony ir planSetiniy kompiuteriy (angl. rfablets)
taikomosioms programoms Android 2.3 ir vélesnéms, iOS 6.0 ir velésnéms operacinéms sistemoms:

4.2.1.1. vartotojo identifikavimui:

o taikomoji programa turi leisti vartotojui telefone i§ anksto uzpildyti savo identifikacinius duomenis
(*-privalomi duomenys):
vardas, pavardé*;
gyvenamasis adresas™®
telefono numeris*;
gimimo metai*;
kraujo grupé*;
kontaktinio asmens su kuriuo galétume susisiekti telefono numeris (pageidautina);
negalios pobuidis ar kita svarbi zinotina informacija (pageidautina);

taikomoji programa turi aktyvinti Tyliojo pagalbos skambucio funkcijg tik jrasius privalomus savo
identifikacinius duomenis®.

ASANENENENENEN
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4.2.1.2. taikomajai programai uZtikrinti Tylyjj pagalbos skambutj, panaudojant Pagalbos asistentas
funkcija:

e Pagalbos asistento funkcijos taikomoji programa turi automatiskai nuosekliai pateikti vartotojui ne maziau
kaip 6 Sabloninius klausimus, j kuriuos vartotojas turi atitinkamy langeliy (laukeliy) su tekstu arba paveiksléliy
paspaudimu pateikti atsakymus j klausimus, kurie padéty BPC operatoriui suprasti: kas nutiko, kokia pagalba
reikalinga, ar pagalba reikalinga labai skubi, ar pagalba reikalinga jam ar kitam asmeniui, kokiu adresu ir pan. Taip
pat turi turéti galimybe ir papildyti pagalbos prasyma teksto raSymo lauke;

e atsakymus ] klausimus vartotojas pateikia paspausdamas atitinkama langelj (laukelj arba paveikslélj)
ekrane;

e taikomoji programa turi uztikrinti automatinj vartotojo vietos nustatyma, naudojant jrenginio GPS funkcijg
ir perduoti informacija apie vartotojo vieta (koordinates LKS formatu) j NPKS BPC terminalus;

e jeigu vartotojas pazymi, kad reikalinga pagalba ne jo buvimo vietoje, adresg jis turi jvesti tekstiniu
formatu;

e NPKS BPC terminalai garsiniu signalu turi perspéti BPC operatoriy apie jeinantj Tyluyjj pagalbos skambutj.
Terminaly ekranuose privalo baiti matomi vartotojo i§ anksto jvesti duomenys, atvaizduota buvimo vieta
zemelapyje, atidarytas Pagalbos asistento langas;

e taikomoji programa turi uztikrinti taikomosios programos meniu punkty kalbos pasirinkima viena i$ trijy
kalby: lietuviy, rusy, angly;

e turi buti galimybé vykdyti taikomosios programos Pagalbos asistento klausimy turinio redagavima ar
keitima.

4.2.1.3. taikomajai programai uztikrinti Tyluji pagalbos skambutj, panaudojant tiesioginio
susirasinéjimo funkeijg:

e Tyliojo pagalbos skambuéio mygtuko paspaudimu, esant aktyviam taikomosios programos rezimui,
vartotojas gali atlikti Tylujj pagalbos skambutj j BPC. Pagalbos kreipinys nukreipiamas j NPKS BPC terminalus;

e taikomoji programa turi uztikrinti vartotojo identifikaciniy duomeny atvaizdavima NPKS BPC
terminaluose;

e po Tyliojo pagalbos mygtuko paspaudimo taikomosios programos lange vartotojui atidaromas
susirasinéjimo su BPC langas, kur vartotojas i§ karto turi matyti pirmajg informacija ir klausima: ,,Sujungta su 112
tarnyba. Palaukite kol atsilieps operatorius arba iskart rasykite kokia pagalba reikalinga ™,

e taikomoji programa turi uztikrinti automatinj vartotojo vietos nustatyma, naudojant jrenginio GPS funkcijg
ir perduoti informacija apie vartotojo vieta (koordinates LKS formatu) j BPC terminalus, ir atvaizduoti $ig vieta
zemélapyje;

o taikomoji programa turi uztikrinti taikomosios programos meniu punkty kalbos pasirinkimg viena i§ trijy
kalby: lietuviy, rusy, angly;

e NPKS BPC terminalai garsiniu signalu turi perspéti BPC operatoriy apie jeinantj Tylyjj pagalbos skambutj.
Terminaly ekranuose privalo biiti matomi vartotojo i§ anksto jvesti duomenys, atvaizduota buvimo vieta
zemeélapyje, atidarytas susirasinéjimo langas.

4.2.1.4. taikomajai programai uztikrinanciai jprastg balsinj skambutj i§ taikomosios programos:

e balsinio skambucio langelio (laukelio) paspaudimu, esant aktyviam taikomosios programos rezimui,
vartotojas turi galéti atlikti balsinj pagalbos skambutj j BPC;

e taikomoji programa turi uztikrinti vartotojo vietos nustatyma, naudojant jrenginio GPS funkcija, ir perduoti
informacija apie vartotojo vieta (koordinates LKS formatu) j NPKS BPC terminalus, ir atvaizduoti $ig vietg
zemélapyje:

e balsinis skambutis turi biti nukreipiamas BPC operatoriams bendra tvarka;

e taikomoji programa turi uztikrinti vartotojo i§ anksto jvesty asmens duomeny, jam laisvanoriSkai juos
uzpildzius, atvaizdavimg NPKS BPC terminaluose;

e skambutis turi biiti uzbaigiamas paspaudus telefono langelj (laukelj) skirtg pokalbio nutraukimui.

4.2.1.5. taikomajai programai perspéjimo praneSimams priimti:

e taikomoji programa turi uZztikrinti komunikacija su interneto integracine platforma, susieta su GPIS,
naudodama duomeny perdavimo technologijas;

e taikomoji programa turi uztikrinti perspéjimo prane$imy priémima tiek aktyviuoju, tiek pasyviuoju rezimu;

e taikomajai programai veikiant tiek aktyviuoju, tiek pasyviuoju rezimu apie gautg perspéjimo prane$imag
vartotojas privalo biti jspétas tokiu buidu, kurj pasirenka vartotojas atlikdamas individualius telefono nustatymus;

e taikomoji programa turi pateikti interneto integracinei platformai duomenis apie vartotojo iSmaniojo
jrenginio buvimo vieta, tam kad perspéjimo praneSimas buity perduotas tik j tam tikroje pasirinktoje geografinéje
zonoje esancius jrenginius;
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e taikomoji programa turi uztikrinti perspéjimo prane$imy gavima viena i pasirenkamy kalby: lietuviy, rusy,
angly. Pasirinkus perspéjimo prane$imy kalba specialiosios taikomosios programos langai turi biiti automatiskai
aprasSomi pasirinkta kalba;

e taikomoji programa, po perspéjimo (angl. push notification) apie GPIS naujo prane$imo gavima, turi
telefono pagalba nustatyti geolokacija ir kreiptis j interneto integracing platformg GPIS praneSimams gauti, jei
tokie yra;

e taikomoji programa turi buti telefono operatyviojoje atmintyje, iSkvie¢iama pagal piktograma;

e taikomoji programa turi turéti galimybe saugoti perspéjimo prane$imus (ne maziau 10 prane$imy) telefone
ir periodiSkai perspéti vartotoja apie naujus prane$imus tol, kol jis pranesima perskaitys.

4.2.1.6. taikomajai programai saugoti gautg informacijg ir vartotojo veiksmy istorija:

e taikomoji programa turi turéti galimybe saugoti gautus ir jau perskaitytus GPIS prane$imus (ne maziau
kaip 10);

e taikomoji programa turi saugoti balsinio pagalbos skambucio j BPC atlikimo datg ir trukme;

e taikomoji programa turi saugoti Tyliojo pagalbos skambucio j BPC data, trukme bei visg susira$inéjimo su
BPC isklotine;

e taikomoji programa turi turéti galimybe saugoti ne maziau kaip 50 vienety bendry gauty praneSimy ir
pagalbos susiraSinéjimo pranesimu, jprasto ir Tyliojo pagalbos skambucio sgrasa.

4.2.1.7. taikomosios programos vartotojo sgsajai:

e vartotojo sasaja turi atitikti operacinés sistemos teksto dydzio ir fono nustatymus;

e praneSimas turi pasirodyti aiSkiai ir, kiek leidzia telefono ir operacinés sistemos galimybés, nustelbti kity
sistemy veikima;

e gauto praneSimo metu turi aktyvuotis taikomosios programos nustatytas garsinis perspéjimas.

4.2.2. funkcionalumo reikalavimai interneto integracinei platformai

e interneto integraciné platforma turi uztikrinti per interneto prieigg i§ bet kuriy jrenginiy, naudojanciy 1P
technologija, gauty pagalbos kreipiniy priémimg NPKS BPC terminaluose, esané¢iame BPC Vilniaus ir Kauno
skyriuose, pagal anks¢iau jvardytus reikalavimus;

e interneto integraciné platforma turi perduoti GPIS siunéiamus perspéjimo praneSimus j mobiliuosius
telefonus, planSetinius kompiuterius, kuriuose yra aktyvuota internetinés prieigos taikomoji programa pagal
vartotojo geografing viets.

e interneto integraciné platforma turi leisti vykdyti taikomosios programos Pagalbos asistento funkcijos
klausimy turinio redagavima:

e interneto integraciné platforma turi uztikrinti pagalbos kreipinio pasirinkimo galimybe, jei vienu metu yra
keli pagalbos kreipiniai;

e praneSimai automatiskai turi bati apjungiami tam paciam vartotojui.

e interneto integraciné platforma turi turéti galimybe saugoti, ne maziau pusés mety, visy priimty pagalbos
praSymy istorija;

e interneto integraciné platforma turi turéti galimybe pateikti istorija pasirenkant: pagal datg, telefono
numerj, regiong ir pan.

4.2.3. funkcionalumo reikalavimai integracinés platformos greitaveikai

e vartotojo sgsajos reakcijos laikas j vartotojo veiksmus — ne ilgiau kaip 1 sekundé;

e interneto integraciné platforma turi aptarnauti ne maziau kaip 20.000 vartotojy.

4.2.4. funkcionalumo reikalavimai GPIS naudotojo sasajos iSplétimui interneto praneSimy valdymui:

e GPIS naudotojo grafiné sasaja turi leisti jjungti arba i$jungti interneto perspéjimo prane$imy perdavima;

e perspéjimo pranesimai privalo buti siunc¢iami j pasirenkamas geografines zonas.

Perkancioji organizacija Tiekéjas

PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentas UAB ,NT SERVICE*
prie Vidaus reikaly ministerijos

Direktorius Prezidentas
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UZDAROJI AKCINE BENDROVE

Priedgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentui
Prie Vidaus reikaly ministerijos

PASIULYMAS
PAGALBOS KREIPIMOSI SISTEMOS, SKIRTOS ASMENIMS SU KALBOS AR KLAUSOS
NEGALIA, TOLESNIO PALAIKYMO IR VEIKIMO UZTIKRINIMO PASLAUGOS PIRKIMUI

2016-10-05 Nr. V- NT64-40. 05

Vilnius
Tiekéjo pavadinimas UAB ,NT Service™
Tiekéjo adresas Ateities pl. 34, LT-52165 Kaunas

Asmens, pasiradiusio pasililyma saugiu elektroniniu | Prezidentas Egidijus Silanskas
parasu, vardas, pavardé, pareigos
Kontaktinis telefono numeris +370 5268 5222

Kontaktinis el. pa$to adresas niservice@ntservice.eu

1. Siuo pasitilymu pazymime, kad sutinkame su visomis pirkimo salygomis, nustatytomis:
1.1 kvietime dalyvauti pirkime, paskelbtame CVP IS;
1.2. kituose pirkimo dokumentuose (konkurso salygose, jy paaiSkinimuose ir patikslinimuose).

2. Pasifilymas galioja iki termino, nustatyto konkurso salygose.

3.. Vykdant sutartj pasitelksime Siuos subteikéjus ir dalj sutartyje numatyty uzduofiy perduosime
vykdyti jiems (pildyti tuomet, jei sutarties vykdymui tokie bus pasitelkti):

Subrangovo {-y), subtiekéjo (~y) ar subteikéjo (-y) UAB ,Idamas”
pavadinimas {-ai)

Subrangovo (-y), subtiekéjo (-y) ar subteikéjo (- Zalgirio g. 92
adresas {-ai} LT-09303 Vilnius

[sipareigojimy dalis (procentais), kuriai ketinama pasitel- | 46%
kti subrangova (-us), subtiekéja (-us) ar subteikéja (-us)

Subrangovo (-y), subtiekéjo (-y) ar subteikéjo (-y) NPKS programingés jrangos ir GPIS 112
tenkanéiy isipareigojimy dalies apraSymas taikomyjy programy darbo klaidy taisymas ir
atnaujinimas

4. Masy silomy paslaugy, kurios atitinka visus pirkimo dokumentuose nustatytus reikalavimus,
bendra kaina:

Pasla Kaina Eur be Kaina Eur su
asiauga PVM PVM
Pagal})os kre1ppnos1 sistemos, sk'nﬁos asmenims su kalbos ar klausos 24.780,00 29.983.80
negalia, tolesnio palaikymo ir veikimo uZtikrinimo paslauga

I8 Viso: 29.983.80

DvideSimt devyni tikstanéiai devyni §imtai aStuoniasdefimt trys Eur ir 80 ct (bendra pasifilymo kaina

ZodZiais}.

PVM sudaro (nurodoma jei tiekéjas PVM mokétojas) - 5.203,80 Eur .

UAB ,NT Service“ prezidentas ' Egidijus Silanskas

Ateities pl. 34, Kaunas LT-52165, Lietuva. Tel.: 8-37-320222, faks.: 8-37-320122, el. padtas: nserviceiuntservice.eu
[monés kodas 135188876, PYM mokétojo kodas LT351888716, registruota V] Registry centras




