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ABONENTINE UAB SUGARDAS DUOMENU PERDAVIMO TINKLO PASLAUGU SUTARTIS Nr. 9043

Visaginas 2016 m. rugséjo mén. 30 d.

VISAGINO C. SASNAUSKO MENU MOKYKLA, atstovaujamas direktorés Ceslavos Pimpienés, toliau
vadinama ,,Abonentu”, ir uzdaroji akciné bendrové ,Sugardas®, toliau vadinama ,Teikéju“, kuria atstovauja Saulius
GimzZevskis, veikiantis pagal ,,Jgaliojima dél sutar¢iy pasiraS§ymo 2015-02-23 Nr.1*, sudaréme sutartj dél duomeny perdavimo
paslaugy teikimo, toliau vadinama ,,Sutartimi*:

1. SUTARTYJE VARTOJAMOS SAVOKOS:

1.1. ,Internetas* — tai pasaulinis kompiuteriy tinkly tinklas, sudarytas i§ daugybeés tarptautiniy, nacionaliniy, regioniniy
ir vietiniy kompiuteriy tinkly, kurie naudoja TCP/IP Seimos perdavimo protokolus.

1.2. ,,Paslauga® —Abonento uzsakyta ir Teikéjo teikiama specifikuota interneto paslauga, visiskai ar i§ dalies susijusi su
signaly perdavimu bei perjungimu telekomunikacijy tinklais, teikiama pagal Sutartj ir Taisykles.

1.3. ,,Teikéjo tinklas* — tai Teikéjui nuosavybeés teise priklausanti, valdoma, naudojama arba kitaip eksploatuojama
infrastruktiira, skirta duomenims perduoti, kuria gali sudaryti tinklo jrenginys, mar3ruto parinkimo jtaisas, kabelis ir kiti
jrenginiai.

1.4. ,Tinklo jrenginiai“ — visa tinklo jranga, skirta uztikrinti Abonentui duomeny perdavimo paslauga ir prieiga prie
interneto, jskaitant kabelius.

1.5. ,Mokéjimo planas*- kainy visuma , taikoma tam tikram paslaugy rinkiniui.

1.6. ,Techninés priezitros laikas“ — laiko tarpas, apie kurj Abonentas i§ anksto jspéjamas, kai atlieckama Teikéjui
priklausancios jrangos technine profilaktika ir dél to galimi Paslaugy teikimo sutrikimai.

1.7. ,,Galiniai jrenginiai“ - Abonento jrenginiai (kabelis, personalinis kompiuteris, kita tinklo jranga) jungiami prie
Teikéjo tinklo.

2. BENDROSIOS NUOSTATOS.

2.1. Teikéjas jsipareigoja teikti Abonentui paslaugas pagal Sios Sutarties salygas, o Abonentas jsipareigoja uz paslaugas
mokeéti pagal Sutartyje numatyta paslaugos kainininka bei naudotis paslaugomis laikantis 3ioje sutartyje nustatyty
reikalavimy.

2.2. Paslaugos yra teikiamos adresu Festivalio g. 3a, 31142, Visaginas

(adresas

2.3. Sutartis sudaroma 24 mén. su Ealimxbe sutartj pratesti dar 12 _mén. i
(nurodomas terminas, jeigu sutartis yra terminuota, arba nurodoma, kad sutartis neterminuota)

2.4. Teikéjas jsipareigoja jdiegti jranga ir prijungti Abonenta prie tinklo ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo Sutarties
pasira§ymo dienos. Jei Paslaugos jdiegimui reikalingas Abonento Galiniy jrenginiy papildomas parametry nustatymas arba
Abonentas pageidauja, kad tokj nustatyma atlikty Teikéjo darbuotojai, laikoma, kad tai yra papildoma paslauga, kuri turi biti
atlickama pagal atskira susitarima ir uZ atskira mokestj. Teikéjas pasilieka teis¢ nepateikti Abonento uzsakyme nurodytos
Paslaugos arba pateikti ja pavéluotai, jei teikti Paslauga néra techniniy galimybiy.

2.5. Teikéjas garantuoja Paslaugy teikima ne maziau 95% laiko per ménesj.

3. ABONENTO TEISES:

3.1. Siusti pageidavimus ir nusiskundimus bei pranesti apie gedimus elektroniniu pastu ir (ar) telefonu.

3.2. Savo nuoziiira pasirinkti mokéjimo plana ir mokéjimo uz paslaugas biida: banko pavedimu ar grynais pinigais |
Teikejo kasa.

3.3. Sutartyje nustatyta tvarka uZ papildoma mokestj viena karta per ménesj keisti mokéjimo plana.

4. ABONENTO PAREIGOS:

4.1. Saugoti Abonento patalpose arba valdomoje teritorijoje esanc¢ia Teikéjo jranga ir telekomunikacijy linijas ir
uztikrinti, kad $i jranga bei telekomunikaciju linijos nebiity sugadintos, paZeistos, sunaikintos ar prarastos dél Abonento
patalpose arba valdomoje teritorijoje esanciy tre¢iyjy asmeny kaltes.

4.2. Savavalitkai netaisyti, neperkelti j kita vieta jrangos neiskvietus Teikéjo darbuotojy, nekeisti suteikto IP adreso be
Teikejo sutikimo.

4.3. Neperduoti, nei¥nuomoti, neleisti prisijungti prie savo jvado kitiems asmenims, nejungti papildomy galiniy
jrenginiy ar kitokiu biidu disponuoti tinklu be radtisko Teikéjo sutikimo.

4.4. Pastebéjus gedimus tinkle, t.y. nutriikima ar kitokius nesklandumus, kurie neleidZia naudotis teikiama paslauga,
nedelsiant pranesti telefono numeriais 74304 arba +370 656 40244 nuo 8 iki 21 val.. Sis telefono numeris Teikéjo gali bati
pakeistas. Apie $io telefono numerio pakeitimus Abonentui pranesama ne véliau kaip prie§ 2 (dvi) savaites. Tinkamu
prane$imu laikomas prane$imas elektroniniu pastu j Abonento asmening pasto déZutg, praneSimas visuomenés informavimo
priemonése arba Teikéjo interneto tinklalapyje.

4.5. Uztikrinti galimybe Teikéjo atstovams prieiti prie Abonento valdoje (taip pat ir Abonento patalpose) esanciy tinklo
jrenginiy, juos apziarét, patikrinti ir aptarnauti.

4.6. Laikytis Sutarties, Teikéjo paslaugy teikimo taisykliy, Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty, o ju
pazeidimo atveju atlyginti Teikéjui padarytus nuostolius.
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4.7. Nepazeisti tre¢iyjy asmeny teisiy ir teisety interesy, netrukdyti ir nesudaryti jiems klii¢iy tinkamai naudotis
internetu ir elektroniniu pastu; neatlikti jokiy veiksmy, galin¢iy sutrikdyti ar visiSkai sustabdyti kity interneto vartotojy
darba.

4.8. Pranesti Teikéjui apie galinio jrenginio pakeitima.

4.9. Savo saskaita uztikrinti elektros energijos, reikalingos galiniams jrenginiams, galtinio jrengimg ir elektros energijos
tiekima.

4.10. Abonentas negali parduoti, dovanoti ar kitaip perduoti tretiesiems asmenims savo teisés naudotis Teikéjo tinklu
ar paslaugomis be rastisko Teikéjo sutikimo.

5. TEIKEJO TEISES:

5.1. Apriboti, sustabdyti arba nutraukti Abonentui paslaugos teikima be isankstinio perspéjimo, jeigu Abonentas
pazeidzia Sutarties salygas arba Tiekéjo paslaugy tiekimo taisykles. Tokiu atveju paslaugos teikimas atnaujinamas per vieng
darbo diena, kai Abonentas pa3alina pazeidima.

5.2. Apriboti, sustabdyti arba nutraukti Abonentui paslaugos teikima be iSankstinio perspéjimo, jeigu Abonentas
neatsiskaito uz paslaugas per Sutartyje numatyta termina. Tokiu atveju paslaugos teikimas atnaujinamas per viena darbo
diena, kai Abonentas sumoka jsiskolinimus ir vienkartinj mokestj uz paslaugos aktyvavima po laikino atjungimo.
Informacijos apie visitka atsiskaityma su Teikéju gavimo diena yra ta diena, kai Abonentas pateikia Teikéjui apmokeéjima
jrodantj dokumenta arba Abonento mokétinos sumos yra jskaitomos j Teik¢jo saskaita.

5.3. Laikinai nutraukti paslaugos teikima, jei to reikalauja atlickami techniniai patikrinimai bei tinklo atnaujinimo
darbai, jspéjus Abonenta elektroniniu pastu ne véliau kaip pries 3 (tris) dienas. Profilaktiniai darbai negali trukti ilgiau kaip
12 val. per ménesj. Tokiais atvejais abonentinis mokestis nemazinamas, i$skyrus Sutartyje numatytas i¥imtis.

5.4. Viena%alikai daryti Sutarties pakeitimus ar papildymus, keisti abonentinj mokestj i3 anksto, pries viena ménesj
pranesus apie tai Abonentui, jeigu ta jtakoja valstybés institucijy sprendimai ar interneto jkainiy kilimas, energetiniy resursy
kainy pasikeitimai ir kitos svarbios priezastys. Tinkamu pranedimu laikomas pranesimas elektroniniu pastu j Abonento
asmening pasto dézute, pranedimas visuomenés informavimo priemonése arba Teikejo interneto tinklalapyje. Jei per 30 d.
Abonentas nepranesa apie Sutarties nutraukima, laikoma, kad Sutarties pakeitimai yra priimtini, ir Sutartis licka galioti
sutartyje numatytam laikotarpiui.

5.5. Siysti Abonentui pranesimus, pasialymus bei kita informacija elektroniniu pastu. Siuo atveju tai, kad informacija
buvo idsiysta Abonentui, besalygiskai patvirtina jraSas Teikéjo elektroninés pasto sistemos iSsiusty elektroniniy laidky
sarajuose (,,Joguose®). Bendrai visiems Abonentams skirtus praneimus, pasitlymus bei kita informacijg Teikéjas turi teise¢
skelbti visuomenés informavimo priemonése arba Teikéjo interneto tinklalapyje.

5.6. Reikalauti sumokéti vienkartinj mokestj uz techninio darbuotojo idkvietima, jeigu iSkvietimo prieZastis yra
Abonento kompiuterio gedimas arba fizinis kabelio pazeidimas Abonento atsakomybes ribose (Zr. kainininka prie Sutarties).

5.7. Reikalauti i§ Abonento iSankstinio apmokéjimo u? paslaugas, jei Abonentas bent du kartus i§ eilés praleidzia
apmokéjimo uz paslaugas terming.

6. TEIKEJO JSIPAREIGOJIMAL:

6.1. Uztikrinti, kad teikiama paslauga atitikty Sutartyje ir prieduose numatytas salygas, minimalia duomeny priémimo ir
perdavimo sparta.

6.2. Teikéjas paslaugas teikia ir atsako uz gedimus tik iki Abonento galinio jrenginio ir neatsako uz programinius bei
mechaninius gedimus, taip pat gedimus, atsiradusius dél virusy, jtampos svyravimo, statikos, zaibo iskrovos per kabelj ir
pan. Uz paslaugy teikimo sutrikimus, kilusius dél galiniy jrenginiy linijy, galiniy jrenginiy gedimy ar elektros tiekimo
sutrikimy, Teikéjas neatsako.

6.3. Reaguoti j tinklo gedimus per 2 valandas darbo metu ir per 12 valandy nedarbo metu, igskyrus atvejus, iSvardintus
Sutarties 11 punkte.

6.4. Pagalinti gedimus per 12 val. darbo valandomis ir per 24 val. nedarbo valandomis, iSskyrus atvejus, jeigu gedimo
prieZastys yra vagysté, vandalizmo atvejis, elektros tinklo avarijos ar atvejai, iSvardinti Sutarties 11 punkte.

6.5. Laikinai sustabdyti interneto paslaugos teikima per viena darbo diena nuo Abonento prasymo pateikimo rastu datos
arba pakeisti mokéjimo plana nuo kito ménesio pirmosios dienos. Apie pageidavimg pakeisti mokéjimo plang Abonentas
privalo praneiti ne véliau kaip pried 5 (penkias) dienas iki ménesio pabaigos. Paslaugos aktyvavimo mokestj po laikino
atjungimo arba plano keitimo mokestj Abonentas sumoka pateikdamas praSyma dél paslaugos aktyvavimo po laikino
atjungimo arba plano keitimo.

7. ATSISKAITYMO TVARKA IR TERMINAL

7.1. Prijungimo prie tinklo mokestj Abonentas sumoka pasiraydamas Sutart]. Abonentinis mokestis pradedamas
skai¢iuoti nuo paslaugos jdiegimo akto pasiraymo dienos.

7.2. Teikéjas iki einamojo ménesio 31 dienos pateikia abonentui saskaita uZ einamojo ménesio paslaugas. Abonentas
privalo apmokeéti %ia saskaita iki kito ménesio paskutinés dienos. UZ paslaugas turi bti sumokéta j Teikéjo nurodyta saskaita
banke arba grynais Zemiau nurodytu Teikéjo adresu.

7.3. Jeigu Abonentas laiku nesumoka uz paslaugas Teikéjas nutraukia paslaugy teikimg. Tokiu atveju Abonentas turi
jvykdyti savo jsipareigojimus Teikéjui, t.y. sumokéti pradinj instaliacijos mokestj, abonentinius mokes¢ius ir delspinigius.
Paslaugy teikimo nutraukimas dar savaime nereiSkia Sutarties nutraukimo. Jeigu Abonentas nesumokéjo jsiskolinimo
Teikéjui per 3 ménesius nuo Paslaugy teikimo nutraukimo dienos, Teikéjas turi teis¢ vienasaliskai nutraukti Sutartj.
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7.4. Abonentui laiku neatsiskaicius pagal Sia Sutartj, Teikéjas turi teis¢ reikalauti 0,2 proc. delspinigiy nuo nesumokeétos
sumos uz kiekvieng uzdelsta sumoketi kalendorine diena.

7.5. Jeigu paslaugos Abonentui buvo teikiamos ne visa kalendorinj ménesj, abonentinis mokestis skaiiuojamas
proporcingai dieny skaiiui, kuriomis paslaugos buvo teikiamos, jskaitant paslaugos teikimo nutraukimo ir jjungimo dienas.

7.6. Jeigu yra nustatoma, kad Abonentas negavo paslaugos ne dél savo kaltés, Teikéjas neskaiciuoja uz ta laika (kuris
nesiekia 95% paslaugos pateikiamumo) ménesinio (abonentinio) mokes¢io. Nuolaida skai¢iuojama tik nuo pranesimo apie
gedimg momento iki jo paSalinimo. Nuolaidos skai¢iavimo metodika pateikiama 1 Priedo prie Sutarties 2 p.

8. SUTARTIES PAKEITIMAS IR NUTRAUKIMAS.

8.1. Abonentas turi teis¢ vienaSalidkai nutraukti Sutartj anks¢iau Sutartyje nurodyto termino pabaigos, sumokéjes
skirtumg tarp paslaugos jkainiy ir jkainiy, pritaikius nuolaidas, suteiktas per visa naudojimosi paslauga laika. Si taisyklé
netaikoma, jeigu Abonentas nutrauké Sutartj pasibaigus Sutartyje nurodytam terminui.

8.2. Abonentas, nutraukdamas 3ig Sutartj, uzpildo laisvos formos paslaugy atsisakymo prasyma. Paslaugy atsisakymo
diena, nurodyta paslaugy atsisakymo prasSyme, laikoma Sutarties nutraukimo diena.

8.3. Abonentas apie sutarties nutraukima privalo radtu praneti Tiekéjui pries 30 dieny, jeigu sutartis yra terminuota,
arba prie$ 5 dienas, jeigu sutartis yra neterminuota.

8.4. Sutartis jsigalioja nuo Jos pasiraSymo dienos ir galioja 24 ménesius. Jei likus 30 kalendoriniy dieny iki Sutarties
galiojimo pabaigos né viena i§ Saliy nepareiskia pageidavimo nutraukti Sutartj, Sutarties galiojimas tokiomis pat salygomis
pratesiamas dar 12 mén.

8.5. Abonentas turi teis¢ nutraukti Sutartj, jei paslaugos negavo daugiau kaip 15 d. per kalendorinj mén., i&skyrus tuos
atvejus, kai paslaugos nebuvo dél nenugalimos j Jegos Siuo atveju 8.1 ir 8.3 p. netaikomi.

8.6. Abonentas turi teis¢ nutraukti Sutartj, jei Teikéjo jvesti Sutarties papildymai ir pakeitimai blogina Abonentui
Sutarties sudarymo metu nustatytas salygas, blogina teikiamu paslaugy kokybe ir maZzina paslaugy apimtj. Jei per 30 d. nuo
praneSimo apie Sutarties papildyma ar pakeitima Abonentas nepareilkia noro nutraukti Sutartj, laikoma, kad Sutarties
pakeitimai yra priimtini ir Sutartis lieka galioti sutartyje numatytam laikotarpiui.

8.7. Teikéjas turi teise vienasalidkai nutraukti Sutartj prie$ 5 d. rastu perspéjes apie tai Abonenta bei reikalauti Sutarties
8.1 punkte i8vardinty salygu vykdymo, jeigu Abonentas paZeidé Sutarties salygas.

8.8. Sutartj nutraukus ar jai pasibaigus, Saliy atsiskaitymams 3ios sutarties nuostatos taikomos tol, kol 3alys visi¥kai
atsiskaito pagal $ia sutartj.

8.9. Teikéjo teikiamy Abonentui paslaugy i3plétimas arba sumaZinimas bei kiti $ios Sutarties pakeitimai jforminami
rastiSkai atskiru 3aliy susitarimu ir laikomi neatskiriama sutarties dalimi.

9. ATSAKOMYBE.

9.1. Teikéjas teikia paslaugas ir atsako uz gedimus tik iki Abonento galinés jrangos. UZ paslaugy teikimo sutrikimus,
kilusius deél galiniy jrenginiy linijy, galiniy jrenginiy gedimy ar elektros tiekimo sutrikimy, Teikéjas neatsako.

9.2. Teikéjas neatsako uZ bet kokj apribojima, kurj Abonentui taiko tretieji asmenys, ir su tuo apribojimu Abonentui
atsiradusia zalg ar nuostolius.

9.3. Teikejui nesilaikant Paslaugos specifikacijoje numatyty gedimo Salinimo terminy, uZ visa gedimo ir jo $alinimo
laikg i3 Abonento neimama ménesinio mokes¢io dalis (jei pries tai gedimas buvo uZregistruotas dispecerinéje tarnyboje) uz
pagal 3ig sutart] teikiamas paslaugas, kuriomis Abonentas negalé¢jo naudotis. Jokiy kity Abonento patirty nuostoliy Teikéjas
neatlygina.

9.4. Jeigu Paslauga ar susijusios paslaugos néra telklamos del Abonento kaltes, Paslauga laikoma teikiama ir Abonentas
turi vykdyti visus savo jsipareigojimus pagal sutartj.

9.5. Teikiant paslauga yra kontroliuojamas Abonento Galinés jrangos MAC adresas. Pakeitus galing jranga arba jos
dalis, kurio jungiamos prie perdavimo jrangos, Abonentas privalo praneiti apie atliktus pakeitimus Teikéjui. Dél tokiy
pakeitimy nutrikus ry3iui, tai negali buti laikoma Paslaugos neteikimo priezastimi ir neatleidZia Abonento nuo prievolés
apmoketi uz teikiamas paslaugas.

9.6. Nekokybiskas Abonento kabelis negali biiti laikomas Paslaugos neteikimo prieZastimi ir neatleidzia Abonenta nuo
prievolés apmokéti uz teikiamas paslaugas. Abonentas savo saskaita turi uztikrinti kokybiska Perdavimo jrangos prijungima
prie Teikéjo tinklo.

9.7. Nesant galimybes nutiesti kabelio tam skirtuose kanaluose, jvedimo vietg pasirenka ir uZ ja atsako Abonentas. Uz
gedimus, atsiradusius dél nutiesto ne kanaluose kabelio, atsako pats Abonentas.

9.8. Teikéjas uztikrina Abonento perduodamos informacijos slaptuma ir apsauga duomeny perdavimo tinkle
standartinémis apsaugos priemonémis ir neatsako uZ Zala, kuria Abonentas gali tiesiogiai ar netiesiogiai patirti dél
informacijos, gautos interneto tinkle, jos turinio, patikimumo, praradimo arba vélavimo. Abonentas pats riipinasi savo
informacijos slaptumu ir papildoma apsauga (ugniasienés (firewall), antivirusinés programos ir pan.).

9.9. Teikéjas neatsako uz Abonento kompiuteryje, serveryje ar interneto svetainéje esantia nelegalia programine jranga
bei informacija.

9.10. Teikéjas neatsako uZ tre¢iyjy asmeny padaryta zala Abonentui, naudojantis paslauga.

9.11. Teikéjas neatsako uz duomeny srauty pralaidumo poky¢ius i¥/j tarptautinj interneto ir Lietuvos tinklus, kurie
kinta priklausomai nuo rysio su tarptautiniu interneto ir Lietuvos tinklais apkrovimo ir yra uz Teikéjo duomeny tinklo riby.

9.12. Jeigu Abonentas neatsiskaito arba netinkamai atsiskaito uz jam pagal $ia Sutartj suteiktas paslaugas, Teikéjas turi
telse; Jstatymo nustatyta tvarka kreiptis dél jsiskolinimo iSieskojimo j specializuotas skoly iie3kojimo jmones, bei jtraukti
inima j tretiesiems asmenims teikiamy asmeny, nevykdanciy savo jsipareigojimus, saragus.
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10. KITOS SALYGOS

10.1. Paslaugu techninés priezitiros tarnybos darbo laikas yra nuo 09.00 val. iki 21.00 val.

10.2. Teikéjas visa naujausia informacija skelbia savo interneto puslapyje www.sugardas.lt. Siuo atveju laikoma, kad
Teikéjas informacija paskelbé tinkamai ir Abonentas negali pareikiti pretenzijy, jog paskelbta informacija jam nebuvo
Zinoma.

10.3. Pasikeitus adresui, buto savininkui ar kitiems rekvizitams, Sutarties 3alis privalo per 3 (tris) darbo dienas prane3ti
kitai Sutarties 3aliai.

10.4. Saliy tarpusavio pranesimai gali biiti vykdomi telefonu ir (arba) elektroniniu padtu, i8skyrus Sutarties numatytas
iSimtis.

10.5. Abonentui Paslaugy kredito limitas nenustatomas.

10.6. Visi gincai, iSkile del Sios sutarties, sprendziami derybomis, o 3alims nesusitarus — Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka. Vartotojy ir elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy gincus dél Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo
reglamentuojamy santykiy yra kompetentinga nagrinéti Lietuvos Respublikos rysiu reguliavimo tarnyba, adresas Algirdo g.
27A, LT-03219 Vilnius, interneto svetainés adresas http://www.rrt.1t/.Sutartis sudaryta dviem vienoda juriding galia
turin¢iais egzemplioriais — po viena Abonentui ir Teikéjui.

10.7. Visi sutarties priedai yra neatskiriama jos dalis ir galioja tik kartu su ia sutartimi.

Si Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraymo dienos ir galioja joje numatyta terming. Jei Abonentas buvo laikinai sustabdes
naudojimasi paslaugomis ir/arba paslauga buvo laikinai atjungta uz skola, Sutarties galiojimo terminas pratesiamas tam
laikotarpiui.

11. NENUGALIMOS JEGOS IR APLINKYBES.

11.1. Sutarties 3alys neatsako uZ Sutarties vykdyma bei materialing Zala, padaryta kitai Sutarties 3aliai, jeigu ja lémé
nenugalimos jégos (karas, blokada, elektros linijy avarijos, ty¢inis Teikéjo jrangos sugadinimas, stichinés nelaimés, valdZios
ir valdymo organy sprendimai, Zaibo ir statiniy kriiviy iskrovos, nutraukiancios interneto rysio paslaugy tiekima ir t.t.),
trukdancios vykdyti Sutartj, taip pat jy nesukélé tiesioginé Sutarties 3aliy veikla arba neveiklumas, ir kuriy 3alys nematé ir
negaléjo numatyti sudarydamos Sutartj.

12. SALIY REKVIZITAI

12.1 Informacija apie Abonenta: 12.2 Informacija apie Teikéja:

Visagino C. Sasnausko meny mokykla UAB ,,Sugardas*

Festivalio g. 3a, 31142, Visagino m., Visagino m. sav.  Statybininky g. 26, 31205 Visaginas
Juridinio asmens kodas 190243857 Imonés kodas 155518032

Tel.: (8-386) 61326 PVM mokétojo kodas L.T555180314
Faksas.: (8-386) 31316 Tel.: (8 386) 70710, (8 386) 74304
http://vesmm.sugardas. It info@sugardas.It; http://www.sugardas.It

a.s. LT797300010002617634, ,,Swedbank™ AB
a.s. LT837044060002608098, AB SEB bankas

a.s. LT464010041700572223, AB DNB bankas

Sutinku, kad UAB ,Sugardas“ informaciniai
praneSimai buty siunciami elektroniniu pastu

muzika@sugardas.|t

(el. padto adresas)

Sutartj perskai¢iau, su jos sglygomis sutinku

Direktoré Ceslava Pimpiené IT skyriaus vadovas Saulius Gimzevskis

(pareigos var

Abonento ID: 2100005713
Paslaugos Nr: 3100001037
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ABONENTINE UAB SUGARDAS DUOMENU PERDAVIMO TINKLO PASLAUGU SUTARTIS Nr. 9043
PRIEDAS Nr. 1

UAB SUGARDAS DUOMENU PERDAVIMO TINKLO PASLAUGU TEIKIMO TAISYKLES

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. UAB SUGARDAS duomeny perdavimo tinklo paslaugy teikimo taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato UAB
SUGARDAS (toliau — Teikéjas) duomeny perdavimo tinklo ir interneto prieigos paslaugy (toliau — Paslaugos) teikimo
tvarka ir salygas.

1.2. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymu ir kitais Lietuvos
Respublikos teisés norminiais aktais.

1.3. Abonento ir Teikéjo teises ir pareigas, atsiskaitymo tvarka, sutarties nutraukima reglamentuoja Sutartis.

2. PASLAUGU IDIEGIMAS IR TEIKIMAS

2.1. Paslaugos jdiegiamos ir teikiamos laikantis iy salygy:
2.1.1. prie§ Teik¢jui jdiegiant uzsakytas Paslaugas, Abonentas sudaro reikiamas salygas, uZsitikrina visas teises ir
leidimus, kurie biitini jrengiant Paslaugoms teikti reikalinga jvada sutartoje Paslaugy jdiegimo vietoje.
2.1.2. Abonentas sudaro visas salygas Teikéjo atstovams, pateikusiems atitinkamus jgaliojimus patvirtinanius
dokumentus, Teikéjo darbo metu, jeigu 3alys nesusitaria kitaip, Paslaugy idiegimo vietoje jrengti ivada bei jj
technidkai prizitreti, keisti ir (ar) i¥montuoti.
2.1.3. Abonentas neturi teisés savavaliSkai keisti Paslaugy jdiegimo vietos.
2.1.4. Abonentas uztikrina tinkamas galinés jrangos naudojimo salygas ir, jei reikia, nepertraukiama elektros
tiekima.
2.1.5. Abonentas turi teise jungti prie jvado tik tokius galinius jrenginius, kurie atitinka Lietuvos Respublikoje
galiojan¢ius reikalavimus tokio tipo jrenginiams ir yra techniskai suderinami su uZsakytomis Paslaugomis. Tais
atvejais, kai atskiriems Abonento galiniams jrenginiams Lietuvos Respublikoje néra valstybés institucijy
patvirtinty reikalavimy, Abonentas privalo gauti Teikéjo sutikima dél tokiy jrenginiy jungimo prie Teikéjo jvado.
2.1.6. Tam, kad Abonentas galétu naudotis Paslauga, Abonento asmeniniame kompiuteryje turi biiti jdiegta:
2.1.6.1. TCP/IP protokolas;
2.1.6.2. DHCP programiné jranga, kuri paprastai pateikiama kartu su galine jranga. Kompiuteryje turi biti
idiegta programiné jranga, nurodyta Paslaugos uzsakyme.
2.1.6.3. Kokybiskas Paslaugos palaikymas garantuojamas tik tuo atveju, kai abonento asmeniniame
kompiuteryje yra jdiegta ,,Windows* seimos OS.
2.2. Teikdamas Paslaugas Teikéjas taiko §j Paslaugy aptarnavimo lygj:
2.2.1. gedimai 3alinami darbo valandomis: pirmadieniais — sekmadieniais nuo 9.00 iki 21.00 val.:
2.2.2. miesto teritorijoje gedimai 3alinami per 12 val. darbo valandomis ir per 24 val. nedarbo valandomis,
isskyrus atvejus kai gedimo prieZastis vagysté, vandalizmo atvejis, elektros tinklo avarijos atvejai;
2.2.3. gedimy Salinimo trukmé pradedama skai¢iuoti nuo prane$imo apie gedima momento;
2.2.4. teikejas neatsako uz Abonento galinés jrangos funkcionavimo sutrikimus.

3. PASLAUGU TEIKIMO, APRIBOJIMO IR NUTRAUKIMO SALYGOS

3.1. Teikejas turi teis¢ sustabdyti uzsakyty Paslaugy teikima Abonentui, jei pastarasis:

3.1.1. be Teikejo rastisko sutikimo jungia prie jvado ir (arba) teikéjo jrangos galinius jrenginius, kurie neatitinka
tokio tipo jrenginiams nustatyty Lietuvos Respublikos standarty ir (arba) techniniy reikalavimuy;

3.1.2. i8naudojo Teikéjo nustatyta Paslaugy kredito limita, jei toks buvo nustatytas. Siuo atveju, paslaugy teikimas
gali bati apribotas nuo Paslaugy kredito limito i$naudojimo dienos;

3.1.3. pagrjstu Teikéjo reikalavimu nesumoka Teikéjui iSankstinio mokes¢io uz Paslaugas ar laiku neatsiskaito su
Teikejui uz suteiktas Paslaugas;

3.1.4. nevykdo pagristy Teikéjo nurodymy, biitiny Paslaugy teikimo teisétumui ir saugumui uztikrinti;

3.1.5. naudojasi Paslauga, paZeisdamas su Teikéju sudarytos Paslaugy teikimo sutarties ir (arba) iy Taisykliy
reikalavimy.

3.2. Paslauga negali bati naudojama Lietuvos Respublikos jstatymais draudziamai veiklai, meiZikisko, jZeidZiancio,
grasinamojo pobiidZio ar visuomenés dorovés ir moralés principams prieitaraujanéiai informacijai, kompiuteriy virusams,
masinei piktybiSkai informacijai (spam) siysti ar kitiems tikslams, kurie gali pazeisti kity Paslaugy vartotojy teisétus
interesus.

3.3. Jei del Abonento veiksmy kyla grésmé Teikéjo tinklo veikimui, jo vientisumui, patikimumui, telekomunikacijy
paslaugy suderinamumui, duomeny apsaugos uztikrinimui, Paslauga naudojama Taisykliy 15 punkte nurodytai veiklai arba
tokiais Abonento veiksmais Teikéjui daroma materialing Zala, Teikéjas turi teise nedelsdamas, be i%ankstinio perspéjimo,
laikinai apriboti Paslaugy teikima ir nedelsdamas apie tai elektroninémis ry3io priemonémis arba rastu informuoti
Abonenta.

Su paslaugy teikimo taisyklémis susipaZinau ir sutinku Ceslava Pimpiené
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3.4. Teikéjas turi teisg be jspéjimo apriboti Paslaugos teikima Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytais
ekstremaliy situacijy atvejais, taip pat teisg nedelsiant nutraukti Paslaugy teikima, jei Abonento veiksmai sukelia ar riboja
kity abonenty galimybe pasinaudoti Teikéjo teikiamomis Paslaugomis.

3.5. Jei Teikéjas apriboja Paslaugy teikima Abonentui Siame skirsnyje nustatytais pagrindais, Paslaugu teikimas
neatnaujinamas tol, kol nebus pasalintos tokio apribojimo prieZastys.

3.6. Teikéjas, nepagristai apribojes Paslaugos teikima, neskaiCiuoja Paslaugos mokesCiy uz Paslaugos apribojimo
laikotarpj.

3.7. Paslaugy teikimas Teikéjo iniciatyva gali biiti nutrauktas, apie tai informavus Abonentg ne véliau kaip prie§ 5
(penkias) darbo dienas, jei Abonentas nepadalina Sutarties paZeidimy per 30 (trisde3imt) dieny nuo Teikéjo pranedimo apie
Paslaugy tekimo apribojima arba Teikéjas bent du kartus per vienerius metus nustato $iy taisykliy 7.2 punkte numatytos
pareigos pazeidima.

3.8. Teikéjas jsipareigoja prie apribodamas Paslaugy teikimg imtis veiksmy, kad Abonentas bty ispétas apie
Paslaugy teikimo apribojima. Apribojus Paslaugy teikima dél Abonento kaltés, Abonentas neatleidziamas nuo pareigos uz
Paslaugas mokéti abonentinius/ménesinius mokescius.

4. SALIU ATSAKOMYBE

4.1. Teikéjas uztikrina Paslaugy jdiegima ir kokybiska Paslaugy teikima iki jvado.

4.2. Teikéjas neatsako uz Abonento galinio jrenginio ir (arba) galinés jrenginio linijos sutrikimus, gedimus bei uz $io
galinio jrenginio ir (arba) galinés jrenginio linijos gedimy 3alinima.

4.3. Teikéjas neatsako uZ atvejus, kai Abonentas negal¢jo naudotis Paslaugomis ir (arba) Abonentui padaryta Zala,
jeigu tai jvyko ne dél Teikejo kaltés.

4.4. Teikéjas imasi priemoniy, kad uZztikrinty savo tinklo ir juo teikiamy Paslaugy sauguma, ta¢iau neatsako uz bet
kokiy kompiuteriy virusy siuntima per Teikéjo tinkla ir dél $iy virusy ar tretiyjy asmeny Abonentui padaryta Zalg.

4.5. Abonento valdoje statant, rekonstruojant, remontuojant ar griaunant pastatus ar Kitus statinius, Teikejo jvado
i¥kélimo (rekonstrukcijos) darbus Abonentas atlieka savo arba darby uZzsakovo IéSomis, pagal Teikéjo i¥duotas technines
salygas. Siuo atveju, idkeélus jvada, Teikéjas jgyja teise nutraukti Paslaugy teikimo sutartj.

4.6. Naudodamasis Paslaugomis, Abonentas visi¥kai atsako uZ savo ir kity asmeny, kurie naudojasi Abonentui
teikiamomis Paslaugomis, veiksmus.

4.7. Abonentas visi¥kai atsako uz bet kokios informacijos, kuria jis teikia ir (arba) gauna, naudodamasis Paslaugomis,
turinj, jskaitant Lietuvos Respublikos teisés akty, reglamentuojanciy intelekting nuosavybe, asmens duomeny apsauga,
reklamos paslaugy teikima ir t. t., pazeidimus.

4.8. Salis, dél kurios kalty veiksmy kita Salis patiria Zala, privalo atlyginti kitai Saliai visus jos patirtus tiesioginius
nuostolius, jei atskiruose iy Taisykliy punktuose nenustatyta Kitaip.

4.9. Jeigu Siose Taisyklése ar Abonento ir Teikéjo Sutartyje aiskiai néra nustatyta kitaip, né viena i3 Saliy neatsako uz
netiesioginiy nuostoliy atlyginima kitai Sutarties Saliai, pvz., uz nesudarytus ar nejvykdytus sandorius su tre¢iosiomis
salimis, tre¢iyjy $aliy paskirtas baudas ir pana3iai.

5. KITOS SALYGOS

5.1. Teikéjas siekia, kad jo tarnybinés stotys veikty nenutriikstamai bei jose saugoma informacija i8likty vientisa.
Teikéjas nebus atsakingas uz Abonento ar kity asmeny padaryta Zala, tiesiogine ar netiesioging, atsiradusia dél kokiy nors
visy ar dalies duomeny, funkciju, kody, teksty ar tinklalapiy, esan¢iy jo tarnybinése stotyse, praradimo, sunaikinimo ar
sugadinimo.

5.2. Teikéjo tarnybinése stotyse esanios interneto svetainés yra Abonento, pateikianCio tinklalapj, nuosavybe. Jei
Abonento interneto tinklalapio turinys prietarauja Sioms taisyklems, Teikéjas pasilieka teis¢ nedelsdamas tinklalapj
pasalinti ir neatsako uz Abonento pri¢jimo prie savo tarnybinés stoties(-Ciy) apribojima ar uzdraudima. Jei Teikéjo nuoziiira
tolesnis interneto tinklalapio laikymas kurioje nors Teikéjo tarnybingje stotyje galéty gerokai pabloginti tarnybinés stoties
funkcionaluma ar kaip nors kitaip rimtai paveikti kokius nors Teikéjo veiklos aspektus, Teikejas pasilieka teisg 1§ savo
tarnybinés stoties pasalinti tokj tinklalapj ar apriboti pri¢jima prie jo. Teikéjas pasilieka teis¢ keisti paslaugos
specifikacijas, informuodamas apie pakeitimus Teikéjo tinklalapyje. Abonentas neturi teisés suteikti galimybg tre¢iajam
asmeniui jradyti tinklapius jam suteiktame plote be i3ankstinio Teikéjo leidimo rastu.

T
Su paslaugy teikimo taisyklémis susipazinau ir sutinku/ /%JU Ceslava Pimpiené
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ABONENTINE UAB SUGARDAS DUOMENU PERDAVIMO TINKLO PASLAUGU SUTARTIS Nr. 9043

1. NUOLAIDOS SKAICIAVIMO METODIKA
I.1. Skai¢iuojamas laikas per ménesj (valandomis), kurio metu Teikéjas negarantuoja Klientui paslaugos (A = 30 d. x

24 val. x 5%).

PRIEDAS Nr.2

1.2. SkaiCiuojamas laikas per ménesj (valandomis), kurio metu Klientas neturéjo paslaugos (B).
1.3. Skai¢iuojamas teikiamos paslaugos valandos jkainis, Lt (C = Abonentinis mokestis/30 d./12 val.).
1.4. Nuolaidos suma, Lt =(B - A) x C.

2. MINIMALUS REIKALAVIMAI KLIENTO TECHNINEI IR PROGRAMINEI JRANGAI

2.1. Ne mazesnio kaip 133 MHz taktinio daZnio procesorius.
2.2. Ne maziau kaip 32 MB darbinés atminties (RAM),
2.3. ldiegta ir veikianti tinklo (Ethernet) plok3teé, atitinkanti 10Base-T (IEEE 802.3) arba 100Base-TX (IEEE 802.3u)

standarta.

2.4. Windows 95 arba naujesnés versijos operaciné sistema (OS), rekomenduojama Windows XP, interneto nariyklé
pasirinktinai — Internet Explorer 4.06, Netscape Navigator 4.5, Mozilla Firefox 1.5.0 arba naujesnés jy Versijos.

3. PASLAUGOS KAINOS:

3.1. Prijungimo mokestis su PVM: _- EUR.
3.2. Pritaikyta nuolaida prijungimo mokes¢iui _- EUR.
3.3. Abonentinis mokestis su PVM 18,54 EUR uZ ménesj.

4. PASLAUGOS TEIKIMO SPECIFIKACIJA

217.147.35.19

Pavadinimas Parametrai Pastabos

Galinés jrangos fizinis adresas F8:D1:11:51:01:5E

(MAC)

Suteiktas IP adresas 84.55.63.249 Priskiriama automatigkai i
Potinklio kaukeé (subnet mask) 255.255.255.0 DHCP

Is¢jimas j kita tinkla, $liuzas 84.55.63.1

(gateway) ) B

Vardy serveriai (DNS) 217.147.35.2,217.147.35.6,

Gavimo pasto serveris

post.sugardas.|t

Siutimo pasto serveris

post.sugardas.It

I el. pasto adresas (e-mail)
Slaptazodis (password)

muzika@sugardas.It

2 el. pasto adresas
Slaptazodis

muzmok@sugardas.t

3 el. pasto adresas (e-mail)
Slaptazodis (password)

giedre@sﬁgardas.lt

4 el. pasto adresas
Slaptazodis

svajone@sugardas.It

5 el. pasto adresas (e-mail)
Slaptazodis (password)

sigita@sugardas.lt
RikisTina

6 el. pasto adresas
Slaptazodis

pavaduotoja@sugardas. It

Slaptazodis

7 el. pasto adresas (e-mail) kasa@sugardas.It
SlaptaZodis (password)
8 el. pasto adresas muz.vyr.buh@sugardas.It

9 el. pasto adresas
Slaptazodis

vijoleta@sugardas.lt

10 el. pasto adresas
Slaptazodis

@'
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| Pasirinktas paslaugos planas Si Fiber Verslas 2
1. Prijungimo prie interneto didziausia greitaveika 40 Mb/s.
2. Greitaveika Sugardo tinkle iki 40 Mb/s.
Vieta tinklalapio patalpinimui 500 PHP, Perl,, MySQL, Cgi-Bin
MB
UZsakovo prisijungimo
duomenys
Unikalus vardas (login) vesmm
Slaptazodis LinkSmAi o
Tinklalapio pavadinimas vesmm.sugardas. It
Paslaugos pateikiamumas ne maziau kaip 95,0 % per ménesj |

5. PAPILDOMA INFORMACIJA

MazZiausia uztikrinama duomeny perdavimo ir priémimo greitaveika Abonentui suteiktos prieigos Teikéjo tinkle bei
Abonentui jungiantis j kitus tinklus, su kuriais Teikejo tinklas yra tiesiogiai sujungtas, yra 10 Mb/s.

Iprasta uztikrinama duomeny perdavimo ir priémimo greitaveika Abonentui suteiktos prieigos Teikéjo tinkle bei
Abonentui jungiantis j kitus tinklus, su kuriais Teikejo tinklas yra tiesiogiai sujungtas, yra 90 proc. auki¢iau nurodytos
maksimalios duomeny perdavimo ir priémimo greitaveikos.

Iprasta sparta — tai sparta kuri yra pasiekiama 80 proc. naudojimosi paslauga laiko. Paslaugos sparta yra simetriska —
vienoda sparta duomeny siuntimui ir gavimui. Abonentui nurodyta greitaveika Teikejo uztikrinama tik tada, kai vienas
asmeninis kompiuteris eterneto kabeliu jungiamas prie marSrutizatoriaus arba optinio keitiklio ir matavimo metu neéra
siun¢iami ar priimami jokie kiti duomenys. Jungiantis j kity interneto 1 kity interneto tiekéjy tinklus, Abonentui nurodyta
greitaveika gali biti iki 10 karty maZesné.

Kai asmeniniu kompiuteriu prie interneto jungiamasi belaide (,, Wi-Fi*) rySio technologija, greitaveika gali biiti
mazesné, priklausomai nuo naudojamos technologijos ir marsrutizatoriaus .»Wi-Fi standarto.

Taip pat Bendrové neatsako uz greitaveikos pakitimus nenugalimos jégos situacijose kaip DDOS atakos, kenkéjiskos
programines jrangos veikimas ar kenkéjiski treciy asmeny veiksmai.

Paslaugos pateikiamumas ne maziau kaip 95,0 % per ménes;j.

Abonentas privalo pranesti paslaugos Teikéjui apie visus numatomus kompiuterio konfigiiracijos pakeitimus.
PrieSingu atveju paslaugos Teikéjas neatsako uz rysio kokybe ar visiska jo nutriikima. Atsiradus techninéms problemoms,
skambinti telefonu 74304 arba +370 656 40244,

Abonentas prijungtas prie duomeny perdavimo tinklo ir naudojasi teikiamomis paslaugomis nuo
2016 m. spalio mén. 1 d., $io darby atlikimo akto pasira§ymo dienos.

Pasiraydamas Abonentas pareidkia ir patvirtina, kad visi darbai atlikti pagal paslaugy uZsakyma ir atitinka
sutartyje numatytus kiekius ir kokybe. Abonentas apmokytas naudotis jranga ir jokiy pretenzijy dél paslaugos Teikéjo
isipareigojimy vykdymo neturi.

Prieda prie Sutarties perskai¢iau, su jo salygomis sutinku:

Abonentas Teikéjas
Visagino C. Sasnausko meny mokykla UAB ,,Sugardas*
Direktoré Ceslava Pimpiené IT skyriaus vadovas Saulius GimzZevskis

(pareigos vardas,
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UZDAROJI AKCINE BENDROVE ,,SUGARDAS*

Statybininky g. 26, LT-31205 Visaginas, tel./faksas: (8 386) 70170, el. pastas info@sugardas.It, http://www.sugardas.It
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 155518032, PVM mokétojo kodas LT555180314

VISAGINO C. SASNAUSKO MENU MOKYKLA
Direktoriui

~ KOMERCINIS PASIULYMAS
DEL INTERNETO PASLAUGOS TEIKIMO

2016-09-26 Nr. 7/16-04
Visaginas

UAB ,,Sugardas“ turi ilgamete interneto paslaugy teikimo patirtj ir siilo Jums naudotis
aukstos kokybeés Interneto paslaugomis uz labai gera kaina.

Adresu Festivalio g. 3a sitlome pratesti interneto paslaugos naudojima ir nuo 2016-10-01
dienos teikti interneto paslaugg Si Fiber Verslas 2. Paslaugos kaina 18,54 €/mén su PVM.

Interneto paslaugos Si Fiber Verslas 2 techniniai parametrai:

S T e B Dk

8.

9,

[staigos kompiuteriai nuolatos prijungti prie interneto.

Prijungty kompiuteriy skai¢ius neribojamas.

Duomeny perdavimo sparta - 40 Mb/s.

Paslauga teikiama nepertraukiamai 24 valandas per parg.

Perduodamy/priimamy duomeny kiekis neribojamas.

Prieigos jrenginiui suteikiamas realus fiksuotas IP adresas.

Nemokamai suteikiamy elektroninio pasto dézuciy skai¢ius Sugardo el.pasto serveryje
(@sugardas.lt iki 10.

Reagavimas j gedimus — 2 valandos nuo prane$imo apie gedimg gavimo

Nemokamas gedimy $alinimas iki jstaigos kompiuterinio tinklo prieigos jrenginio.

10. Prijungimas atlickamas prieigos sasaja 10Base-T ISO/IEC 8802-3 arba 100Base-T

IT skyriaus vadovas

(Standartinis kompiuterio tinklo adapteris)

. Saulius Gimzevskis

Kontaktiniai duomenys:
Tel.: +370 65657659
El.pastas: saulius@sugardas.lt



