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Tam tikrose situacijose fizinis kontaktas laikomas priimtinu — pvz. gydytojo konsultacijoje,
kirpykloje, ZaidZiant kontaktinj sportg.

Kitais atvejais mes galime jsizeisti arba susigesti jei kas nors specialiai mus palies.

Policijos pareigiinams privalu liestis prie Zmoniy, daZnai be jy sutikimo, pvz. apieskant arba
sulaikant jtariamajj, tokiais atvejais jie turéty biiti mandags ir jautriis.

Judéjimas
Tyrimai rodo, kad konfrontacijos su pareigiinu metu asmuo darantis staigius judesius bus
greiciau palaikytas jtartinu, nei tas, kuris judés mazai.
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Sio rei$kinio prieZastis — policijos pareigtino noras i§laikyti situacijos kontrolg.
Staigtis piliecio judesiai sukelia jausma, jog pareiglinas nepakankamai kontroliuoja situacija.
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Mandagumas
Biitina, kad policijos pareiglinai suprasty visuomenés paramos policijos organizacijai svarba.
Mandagumas padidins visuomenés pasitikéjima policija ir padéti tobulinti tarpasmeninio
bendravimo igtudZius.
Mandagumo apibiidinimas
Mandagumas — tai démesingumo, bendradarbiavimo ir pagarbos demonstravimas, bendraujant su
kitais Zmoneémis.
Mandagumo iSraiSkos budai
Biivimas policijos pareigiinu — sunkus darbas. Daugelis faktoriy veréia policijos pareiglinus biiti
,»grubiais® vieni kitiems ir pilieciams. Tadiau, kad jgyty kolegy ir pilieCiy pagarbg policijos
pareiglinas privalo stengtis buti su jais mandagus. Mandagumas gali biiti iSreiSkiamas:

e Balso tonu;

o ZodZiy parinkimu ir naudojimu;

e Manieromis;

e Pozitriu;

e Pagarba aplinkiniams;
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arba artéja ,.i§ naujo nustatinédamas® ¥j atstumg. Bandymas atitolti nuo paSnekovo gali buti
nedraugiskumo arba nenoro bendradarbiauti Zenklu.

Pilie¢iai bendraudami su policijos pareigiinais beveik visada jauciasi nejaukiai, net ir tada, kai
yra visiSkai nekalti. Todél policijos pareigilinai turéty tiketis, kad pilieciai stengsis padidinti juos
skiriantj atstuma.

Siam pilie¢iui nejauku dél atstumo, kurj bendravimui pasirinko pareiglinas.

Tatiau tai dar nerei$kia, kad jj reikia vertinti kaip jtarting asmen.

Jeigu Zmogus neturi galimybés judeéti atgal, policijos pareiglinai neturéty bereikalingai prie jo
artéti, ne vien del to, kad taip patogiau pilieciui, bet taip pat ir todel, kad tyrimai parodé, kad
tokioje situacijoje policija pati per neapdairumg ,,susikuria® jtariamuosius.

Tyrimo rezultatai parodé, kad bendravimo atstumui sumazéjus iki 50 centimetry, pilie€iai ima
siysti neverbalinius signalus, kuriuos pareigiinai linke interpretuoti kaip ,,jtarting elgesi®.

Prisilietimas

Prisilietima Zmones suvokia kaip pasikésinimg j jy asmenybés integraluma.
Labai svarbu, kad bendraudami su visuomene policijos pareigiinai prisimintu §j aspekta.



Aukstai — Zzemai
Keédziy aukstis gali biiti naudojamas pabreézti statusg ir suteikti nepatogumy apklausiamajam.
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Misy susikurta aplinka taip pat atspindi saves jsivaizdavima. Paprastai jau¢iamés kur kas labiau
atsipalaidave budami savo ,teritorijoje™. Jei jauCiames pakankamai pasitikintys savimi galime
pareiksti teises” | aplinkoje esancius baldus, pvz. uzkelti koja ant kédés ranktUrio ar stalo
pavir§iaus.

Kartais, kai blitina padaryli spaudima, policijos pareigiinams gali biiti labai naudinga pasinaudoti
Siuo mechanizmu. Taciau jeigu pareigtinams reikia, kad pilieciai kg nors padaryty, patartina
bendrauti su jais tame paciame lygyje.

Kai asmeniui reikalinga emociné parama, komunikacija taip pat turéty vykti tame paciame
lygyje.

Sédéjimo pozicija

Sédéjimo pozicija, uzimta plok$tumoje, lyginant su paSnekovais - taip pat labai svarbu.

Tyrimai parodé, kad apie problema diskutuojantiems ir tiesiai vienas prieSais Kila sédintiems
7zmonéms susitarimas uZtrunka ilgiau, nei tiems, kurie diskutuodami sédi 3alia arba prie stalo, 90
laipsniy kampu.

Policijos pareigiinams svarbu uZimti ,larping® pozicijg, tarpininkaujant problemos sprendime,

kad iSvengty vaizdo, jog ,,palaiko™ kurig nors pusg.

Tadiau, jeigu uzmezgami ar tgsiami tarpasmeniniai santykiai, geriau sedéti Salia paSnekovo, o ne
tiesiai prieSais ji. Tai kels vienybes ir draugysteés jausma.

Atstumas tarp Zmoniy

Atstumas, kurj palaikome tarp saves ir Kity Zmoniy, taip pat perduoda subtilia Zinia.

Mes stovime arc¢iau ty, su kuriais mus sieja artimesni santykiai, tuo tarpu oficialesnéje aplinkoje
stengiamés i$laikyti distancija.

Paprastai mes jau¢iame kokj atstuma deréty palaikyti, taciau Sis dalykas labai skirtingai
suvokiamas ivairiose kultiirose. Galime pastebéti, kaip Zmogus, su kuriuo bendraujame, tolsta
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Akiy kontaktas

Akiy kontaktas — tai dar vienas neverbalinio elgesio pavyzdys, paSnekovams suteikiantis labai
daug informacijos. DaZnai vien tik remiantis ZiGréjimo | paSnekova biidu ar kaip tik dél
neZifiréjimo i jj, Zmogui yra priskiriami tam tikri asmenybés bruoZai. Ta¢iau akiy kontakto atveju
gali kilti problemy, nes $is elgesys didZiaja dalimi yra nulemtas kultiriniy ir situaciniy faktoriy.
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Vienoje kultiiroje ziGréjimas tiesiai paSnekovui j akis gali buti laikomas mandagiu ir nuoSirdZiu
elgesiu, tuo tarpu kitoje — visiSkai pricSingai.
Kiino padétis
Neverbaliai miisy pozifirj iSreiSkia kiino padétis — tai miisy stovéjimas ar sédéjimas palyginus su
kitais Zmonemis, kokj atstumg palaikome, kaip kuriame barjerus ir naudojames aplinka, kad
sukurtume savo teritorija.
Apie neverbalinj bendravimg ir kiino padeétj galima labai daug kalbéti.
Stai keletas aspekty, kurie galéty biti ypatingai jdomils policijos pareigiinams:

e  AukStai — Zemai;

e SédinCiyjy padétis;

e Alstumas tarp Zzmoniy.




,, Vedimas*

,» Vedimas™ — tai piliecio pasakojimo krypties valdymas, pvz. siekiant nustatyti jo teisinj statusa
konkrecioje situacijoje.

»vedimo®™ metodai yra Sie:

e Specifiniy klausimy uzdavimas;

e Pokalbio nukreipimas kita linkme;

e Informacijos suteikimas.

»Gerojo klausymosi* metodiky taikymo trukdziai
Keleto veiksniy jtaka gali neleisti policijos pareiginams biti gerais klausytojais apklausos
vykdymo procese.

e [Sankstin¢é nuomoné - stereotipizavimas. ISankstiné nuomoné arba vadovavimasis
stereotipais apklausoje paprasCiausiai salygos neteisingos informacijos gavima. | tokj
pareigiino elges] apklausiamieji pilieiai reaguos susierzinimu.

e Galvojimas apie kitus dalykus. Jeigu policijos pareigiinas nesutelkia démesio | vykdoma
apklausa, jis daZnai praleis reikalingg informacijg.

e Kalbiniai skirtumai. Policijos pareiglinai turi biiti labai atsarglis su informacija, kuria
pateikia kitakalbiai asmenys.

Salia 7odZiais pateikiamos informacijos didelé dalis komunikacijos vyksta neverbaliniu biidu ir
kiino kalba, pvz. per iSvaizdg, balso intonacijas, akiy kontakta, bendraujanciyjy kiino pozas ir
gestus.

ISvaizda

Vien tik paSnekovo iSvaizda gali paskatinti skirtingai interpretuoti jo Zodinio praneSimo turinj.

Palyginkite savo reakcijas | $iuos Zmones, pateikianCius ta paCia Zoding informacija, bet labai
smarkiai besiskirian¢ius savo fizine iSore. Akivaizdu, kad tas pats principas taikytinas ir policijos
pareigiiny iSvaizdai.

Intonacija

Balsas gali labai daug pasakyti, o tie patys ZodZiai, iStarti skirtinga intonacija gali radikaliai
pakeisti pasakojimo prasmg.

Pareigiino balso intonacija, sgmoningai arba ne, gali iSduoti situacijos sukeltus jausmus. Kai
kada tai néra labai takti¥ka ir gali sukelti bereikalingg pilieCiy susierzinima.

Veido iSraiskos

Zmogaus veidas taip pat suteikia gausybe informacijos.

Veido iSrai§kos gali paremti prane§ima arba jj paneigti. Tokiu atveju paSnekovai sutrinka.
Policijos pareiglinams labai svarbu atminti tai, kai tiria jtarting situacijg. Pareiginai nuolat
..nutekina® informacija apie savo nepasitikéjima, o taktiniu poZifiriu tai néra patartina.
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e ISgauti visg susijusig informacijg;
e Sutrumpinti gauts informacij ir suteikti jai tokig forma, kuri leisty palyginti su kita bylos
medZiaga ir jg papildyti.
¢ I¥sangoti informacijg naudojimui ateityje.
Svarbiausi apklausos sékme¢ lemiantys veiksniai
Apklausos sékme lemia Sie svarbiis faktoriai:
e Atsiskyrimas, izoliacija — apklausg deréty atlikti ramioje vietoje, kur nebiity iSoriniy
trukdZiy;
e Patogumas — apklausos vykdymo vietoje liudininkas turéty jaustis laisvai;
¢ Liudininko fiziné ir emociné biiklé — pavarges arba labai emocingas liudininkas paprastai
negalés suteikti teisingos informacijos.
Pagrindinés apklausos vykdymo taisyklés
Vykdant apklausg svarbu atsiZvelgti j Sias rekomendacijas:
e Apklauskite liudininkus ilgai nedelsdami;
o Rsiai¥kinkite lindininko nenoro bendradarbiauti prieZastis ir biidus kaip tai jveikti;
o Tuos patius apklausos atlikimo jglidZius naudokite kiekvienoje apklausos situacijoje;
e Neperimkite liudininko kalbos biido ar temos, norédami kalbéti ,,jo kalba™;
o Parodykite liudininkni jo parodymuose iSkilusius prieStaravimus ir papraSykite
paaiSkinimo;
e Bikite mandagus, atidus ir kantrus;
o Nesitilykite i¥vady arba papildomas informacijos, kad uZpildytuméte liudininko
parodymy spragas;
o Nepasikliaukite lindininku vien todé¢l, kad jis atrodo nuo3irdus.
Apklausos vykdymo jgtidZiai
Apklausdami liudininkg policijos pareigiinai gali remtis dviem strategijomis — informacijos
pateikimo procese jie gali ,,vesti* arba ,sekti paskui* pilietj.
»Sekimas paskui* reifkia, kad policijos pareigiinas skatina pilietj savaip pateikti, jo manymu,
svarbig informacijg. Tuo tarpu ,,vedimo" atveju, pilietis yra kreipiamas link policijos pareiglinui
svarbiy aspekty aptarimo. ,,Sekimo ir vedimo* metodikoje 3ie du veiksmai atlickami pakaitomis.
Kai pilietis kreipiasi j policijg, norédamas suteikti tam tikros informacijos, pareigiinai paprastai
pradeda pokalbj, naudodami ,,sekimo paskui* metodika.
Pilietis paskatinamas pasakoti savo istorijg taip, kaip nori jis.
Tokiu atveju, jis gali paminéti tokias detales, kuriy kitaip nebiity atskleidgs, jei tik pareigiinas
biity émgs ,,vesti* pokalbj. Tai taip pat leidZia jvykio labai sujaudintam pilie€iui ,,i$leisti garg*.
»ekimo paskui* metodai:
e Atviry klausimy uZdavimas;
Konkre¢iy tiriamyjy klausimy uZdavimas;
Padrasinimas;
Perfrazavimas;
Emocinis palaikymas;
e Apibendrinimas.
Pokalbiui besitgsiant, kai pilietio istorija tampa ai¥ki, pareigiinas ims ,,vesti* daugiau, kad galéty
gauti papildomos, policijai svarbios informacijos.

4



e Aukléjamojo pobiidZio pokalbis smulkiy paZeidimy atveju;

e Nusikaltimo tyrimo metu atliekama apklausa.
Tokio tipo sgveikose policijos pareiglinas tiksliai zino kokig Zinig turi perduoti. Tai leidZia jam
paciam nuspresti kokia tvarka jis pateiks pilie¢iui informacija.
Tokiose situacijose, kai pareiglinui pirmiausiai reikia gauti i§ pilie¢io informacijg apie tam tikrus
faktus, prie$ imantis kokiy nors veiksmy, pvz. pilie¢io pagalbos praymo atveju, egzistuoja
procediiros, padedancios sistemingai ir efektyviai surinkti informacija.

Si procedlira dar vadinama ,,standartinémis pokalbio taisyklémis®.
Ja sudaro 4 Zingsniai:
e Kontakto uzmezgimas;
e Informacijos surinkimas;
e Veiksmy atlikimas;
e Uzbaigimas.
Kontakto uZmezgimas
Pirmojo etapo metu pareigiinas ir pilietis prisistato vienas kitam ir policijos pareigiinas paaiSkina
pokalbio tiksla.
Jeigu pokalbj inicijavo pilietis, policijos pareigiinas pasiteiraus kokie yra jo kreipimosi motyvai.
Informacijos surinkimas
Siame etape, apklausos techniky padedamas, pareigiinas pabandys surinkti informacija, susijusia
su: -
e Tuo kas jvyko;
e Kur tai jvyko;
e Kas dalyvavo jvykyje:
e Kokias teisines pasekmes gali turéti Sis jvykis.
Veiksmy atlikimas
Surinkes susijusia informacija, policijos pareiglinas nusprendZia ar imtis veiksmy, ir jeigu taip,
tai kada ir kokie jie turéty bati.
Uzbaigimas
Pokalbis baigiamas, suteikiant pilieciui informacijg apie procediras, kurias jam teks atlikti,
Apklausa
Apklausa® — tai pokalbis, skirtas i§gauti informacijg i§ asmeny, kurie turi Ziniy apie tam tikra
situacija arba nusikaltima, kad tyrimo procesas galéty biti tgsiamas arba uZbaigtas.
Pagrindiniai apklausos vykdymo principai
Apklausg atlickantis policijos pareigtinas privalo:
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Bendravimas su Zmonémis — tai policijos darbo pagrindas. Profesionalaus darbo prielaida

— tai komunikacijos proceso supratimas ir bendravimo jgiidZiy jgijimas. Realybé¢je daZnai
pasitaiko, kad pareigiinai arba pilietiai supranta jiems sakomus dalykus, suvokia jvykio
aplinkybes visai kitaip nei yra i tikryjy. Toks bendravimas pasmerktas Zlugti. Bendravimo
nutraukimg gali salygoti daugelis faktoriy. Sios programos tikslas i¥mokyti policijos pareigiinus
bendrauti veiksmingai, efektyviai ir nuosekliai.
Policijos pareiglinams tenka bendrauti su labai jvairiais Zmonémis:

e Su kitais pareigiinais;
Su vadovais ir pavaldiniais;
Su nusikaltimy aukomis ir liudininkais, ieSkovais;
Su jtariamaisiais;
Su kalinamaisiais;
Su Seima ir draugais;
Su verslo jmonémis;

e Kita.
Verbaliniai faktoriai neigiamai veikiantys tarpasmeninj bendravimg.
ZodZiais galima itin lengvai sutrikdyti tarpasmeninio bendravimo process. PavyzdZiui:

e Ne¥vankybémis;

e Zeminantiais pareiSkimais;

o |ZeidZiantiais pasisakymais;

e Naudojant teisésaugininky Zargona, bendraujant su Zmonémis, kurie néra susij¢ su

teisésauga;

¢ Netinkamu balso tonu ir tarmiskumu.
Tarpasmeninio bendravimo principai
Bendravimas — tai informacijos perdavimas i§ Zmogaus Zmogui.
Priklausomai nuo situacijos, bendravimo procesas apima:

e Siuntéjg;

e Zinig;

e Kanalg;

e Priémejg.
Siuntéjas uZkoduoja informacijg paraSytais ar iStartais ZodZiais, ir tada perduoda Zinig kanalu:
telefonu, faksu, laiSku, asmeni¥kai ar dar kitaip. Priéméjas dekoduoja Zinig. Perduodamsg
informacijg gali veikti daugybé veiksniy.
Ypatingai svarbu, kad policijos pareiginai biity ne tik geri informacijos siuntéjai, bet ir jos
priéméjai. Kaip siuntéjy, jy pagrindinis tikslas — kiek jmanoma ai¥kiau ir vienareik¥miSkai
perduoti informacijg priéméjui. Siuo atveju ypatingai svarbus — tikslus ZodZiy parinkimas ir
perduodamos informacijos struktiiravimas. Biitina laikytis standartiniy pokalbio taisykliy.
Kaip informacijos priéméjas, policijos pareigfinas turi perprasti siuntéjy informacijos perdavimo
stiliy ir ji kontrolivoti. Siam tikslui galima pasitelkti specialias apklausos metodikas.
Standartinés pokalbiy taisyklés apibiidina pokalbio elementy eilés tvarks.
Policijos pareiglinams reikia kalbétis su pilietiais tam tikrose specifinése situacijose. Jy
pavyzdZiais galéty biti:

¢ Protokolo suraSymas pilietiui uZ eismo taisykliy paZeidima;

o Blogos Zinios perdavimas suZeisto ar Zuvusio Zmogaus artimiesiems;
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Priedas Nr. 1
Prie sutarties Nr. 144-ST3-133

LIETUVOS POLICIJOS MOKYKLA

PASLAUGU PERDAVIMO IR PRIEMIMO
AKTAS

2016-10-40 Nr. Akl - 515 -AH4
Mastaiciai

Mes, Lietuvos policijos mokyklos Policijos veiklos skyriaus virSininkas Mindaugas
Baranauskas ir Lictuvos policijos mokyklos Policijos veiklos skyriaus vyriausioji specialisté
Laimute Caplikiené, pasirafome & akts, patvirtindami, kad Paslaugy teikéjo atliktos mokymo
paslaugos atitinka 2016 m. rugs¢jo 19 d. atlygintiny mokymo paslaugy teikimo sutartyje Nr. 144-
ST3-133 nustatytus reikalavimus: 2016-10-10 suteiktos mokymo Paslaugos — 8 akad. valandos.

PRIDEDAMA.Y lapai (dalomoji medZiaga).

Laimuté Caplikiené

] \/
Policijos veiklos skyriaus vyriausioji specialisté O/CZ(//

Policijos veiklos skyriaus virSininkas Mindaugas Baranauskas

Sutarties Saliy parasai:

UZsakovas: Paslaugy teikéjas:
Lietuvos policijos mokyklos Artnas Norkus
vir§ininko pavaduotojas
Mindaugas Bilius
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Tam tikrose situacijose fizinis kontaktas laikomas priimtinu — pvz. gydytojo konsultacijoje,
kirpykloje, ZaidZiant kontaktinj sporta.

Kitais atvejais mes galime jsiZeisti arba susigésti jei kas nors specialiai mus palies.

Policijos pareiglinams privalu liestis prie Zmoniy, daznai be jy sutikimo, pvz. apiekant arba
sulaikat ltariamagj], tokiais atvejais jie turéty biiti mandags ir jautrds.

Judéjimas -
Tyrimai rodo, kad konfrontacijos su pareiginu metu asmuo darantis staigius judesius bus
greiciau palaikytas jtartinu, nei tas, kuris judés mazai.

n.{ o : 1 AT |
Sio reigkinio priezastis — policijos pareigiino noras ilaikyti situacijos kontrole.
Staigis pilie¢io judesiai sukelia jausmag, jog pareigiinas nepakankamai kontroliuoja situacija.
Mandagumas <
Bitina, kad policijos pareiglinai suprasty visuomeneés paramos policijos organizacijai svarba.
Mandagumas padidins visuomenes pasitikéjimg policija ir padéti tobulinti tarpasmeninio
bendravimo jgiidZius.
Mandagumo apibiidinimas
Mandagumas — tai démesingumo, bendradarbiavimo ir pagarbos demonstravimas, bendraujant su
kitais Zmoneémis.
Mandagumo iSraiskos biidai
Biivimas policijos pareigiinu — sunkus darbas. Daugelis fak(oriy ver¢ia policijos pareigiinus biti
,grubiais* vieni kitiems ir pilietiams. Taciau, kad jgyty kolegy ir pilieciy pagarba policijos
pareigiinas privalo stengtis biiti su jais mandagus. Mandagumas gali biiti iSreiSkiamas:

e Balso tonu;

e Zodziy parinkimu ir naudojimu;

e Manieromis;

e PoZilriu;

e Pagarba aplinkiniams;



arba artéja ,.i§ naujo nustatinédamas®™ § atstumg. Bandymas atitolti nuo paSnekovo gali buti
nedraugiSkumo arba nenoro bendradarbiauti Zenklu.

K

Pilic¢iai bendraudami su policijos pareigiinais beveik visada jauciasi nejaukiai, net ir tada, kai
yra visi$kai nekalti. Todél policijos pareiglinai turety tikeétis, kad pilieciai stengsis padidinti juos
skiriantj atstuma.

Siam pilie¢iui nejauku dél atstumo, kurj bendravimui pasirinko pareigfinas.

Taciau tai dar nereiskia, kad ji reikia vertinti kaip jtarting asmenj.

Jeigu Zmogus neturi galimybés judéti atgal, policijos pareiginai neturéty bereikalingai prie jo
artéti, ne vien dél to, kad taip patogiau pilieCiui, bet taip pat ir todél, kad tyrimai parodé, kad
tokioje situacijoje policija pati per neapdairumg ,,susikuria® jtariamuosius.

Tyrimo rezultatai parodé, kad bendravimo atstumui sumazéjus iki 50 centimetry, pilieCiai ima
siysti neverbalinius signalus, kuriuos pareigtinai linke interpretuoti kaip ,,jtarting elges;™.

Prisilietimas

Prisilietima Zmones suvokia kaip pasikésinima | jy asmenybeés integraluma.
Labai svarbu, kad bendraudami su visuomene policijos pareigiinai prisiminty §j aspekty.



AukStai — Zemai
KedZiy aukstis gali buti naudojamas pabréZii statusg ir suteikti nepatogumy apklausiamajam.

Miisy susikurta aplinka taip pat atspindi saves jsivaizdavimg. Paprastai jauc¢iamés kur kas labiau
atsipalaidave budami savo ,teritorijoje”. Jei jauCiames pakankamai pasitikintys savimi galime
»pareiksti teises™ | aplinkoje esancius baldus, pvz. uZkelti koja ant kédés ranktiirio ar stalo
pavirSiaus.

Kartais, kai biitina padaryti spaudima, policijos pareiglinams gali biiti labai naudinga pasinaudoti
Siuo mechanizmu. TacCiau jeigu pareiginams reikia, kad pilieciai ka nors padaryty, patartina
bendrauti su jais tame paciame lygyje.

Kai asmeniui reikalinga emociné parama, komunikacija taip pat turéty vykti tame paciame
lygyje.

Seédéjimo pozicija

Sédéjimo pozicija, uZimta plokStumoje, lyginant su paSnekovais - taip pat labai svarbu.

Tyrimai parodé, kad apie problema diskutuojantiems ir tiesial vienas prieSais kita sédintiems
Zmonéms susitarimas uZtrunka ilgiau, nei tiems, kurie diskutuodami sedi Salia arba prie stalo, 90
laipsniy kampu.

F

Policijos pareiglinams svarbu uZimti ,tarping” pozicija, tarpininkaujant problemos sprendime,
kad iSvengty vaizdo, jog ,,palaiko™ kuria nors puse.

Taciau, jeigu uzmezgami ar tgsiami tarpasmeniniai santykiai, geriau sédéti Salia paSnekovo, o ne
tiesiai priesais ji. Tai kels vienybés ir draugystés jausma.

Atstumas tarp Zmoniy

Atstumas, kurj palaikome tarp saves ir kity Zmoniy, taip pat perduoda subtilig Zinig.

Mes stovime aré¢iau ty, su kuriais mus sieja artimesni santykiai, tuo tarpu oficialesnéje aplinkoje
stengiamés i8laikyti distancijg.

Paprastai mes jauCiame kokj atstuma deréty palaikyti, taCiau Sis dalykas labai skirtingai
suvokiamas jvairiose kultiirose. Galime pastebeti, kaip Zmogus, su kuriuo bendraujame, tolsta
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Akiy kontaktas

Akiy kontaktas — tai dar vienas neverbalinio elgesio pavyzdys, pasnekovams suteikiantis labai
daug informacijos. DaZnai vien tik remiantis Ziliréjimo | paSnekovg budu ar kaip tik del
neZifiréjimo j jj, Zmogui yra priskiriami tam tikri asmenybés bruoZai. TaCiau akiy kontakto atveju

gali kilti problemy, nes §is elgesys didZiaja dalimi yra nulemtas kult@riniy ir situaciniy faktoriy.

(7

| : . i \ g =
Vienoje kultiiroje Zifiréjimas tiesiai pasnekovui j akis gali biiti laikomas mandagiu ir nuoSirdZiu
elgesiu, tuo tarpu kitoje — visiSkai prieSingai.
Kiino padétis
Neverbaliai miisy poZifirj iSreiSkia kiino padétis — tai misy stovéjimas ar sédéjimas palyginus su
kitais Zmonémis, kokj atstuma palaikome, kaip kuriame barjerus ir naudojames aplinka, kad
sukurtume savo teritorijg.
Apie neverbalinj bendravima ir kiino padétj galima labai daug kalbéti.
Stai keletas aspekty, kurie galéty biiti ypatingai jdomils policijos pareigiinams:
e  AukStal — Zemai;
e Sédinciyjy padetis;
e Atstumas tarp Zmoniy.
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,, vedimas**

,»Vedimas®™ — tai pilie¢io pasakojimo krypties valdymas, pvz. siekiant nustatyti jo teisinj statusa
konkrecioje situacijoje.

., Vedimo* metodai yra Sie:

e Specifiniy klausimy uzdavimas;

e Pokalbio nukreipimas kita linkme;

e Informacijos suteikimas.

»Gerojo klausymosi* metodiky taikymo trukdZiai
Keleto veiksniy jtaka gali neleisti policijos pareiglinams buti gerais klausytojais apklausos
vykdymo procese.

e [Sankstiné nuomoné¢ — stereotipizavimas. ISankstiné nuomoné arba vadovavimasis
stereotipais apklausoje paprasCiausiai salygos neteisingos informacijos gavima. | toki
pareigiino elges} apklausiamieji pilie¢iai reaguos susierzinimu.

e Galvojimas apie kitus dalykus. Jeigu policijos pareigiinas nesutelkia démesio j vykdoma
apklausa, jis daZnai praleis reikalingg informacija.

e Kalbiniai skirtumai. Policijos pareiglinai turi buti labai atsargiis su informacija, kuria
pateikia kitakalbiai asmenys.

Salia zodziais pateikiamos informacijos didelé dalis komunikacijos vyksta neverbaliniu bidu ir
kino kalba, pvz. per i3vaizda, balso intonacijas, akiy kontakta, bendraujaniyjy kiino pozas ir
gestus.

ISvaizda

Vien tik paSnekovo iSvaizda gali paskatinti skirtingai interpretuoti jo Zodinio pranesimo turinj.

¥

Palyginkite savo reakcijas i Siuos Zmones, pateikiancius ta pacia Zoding informacija, bet labai
smarkiai besiskirian€ius savo fizine iSore. Akivaizdu, kad tas pats principas taikytinas ir policijos
pareigiiny iSvaizdai.

Intonacija

Balsas gali labai daug pasakyti, o tie patys ZodZiai, iStarti skirtinga intonacija gali radikaliai
pakeisti pasakojimo prasmeg.

Pareiglino balso intonacija, samoningai arba ne, gali iSduoti situacijos sukeltus jausmus. Kai
kada tai néra labai taktiSka ir gali sukelti bereikalingg pilieiy susierzinima.

Veido iSraiskos

Zmogaus veidas taip pat suteikia gausybe informacijos.

Veido i§raiSkos gali paremti praneSima arba jj paneigti. Tokiu atveju paSnekovai sutrinka.
Policijos pareiglinams labai svarbu atminti tai, Kai tiria jtarting situacijg. Pareiglinai nuolat
nutekina® informacija apie savo nepasitikéjima, o taktiniu poZidriu tai néra patartina.
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e [¥gauti visg susijusig informacijg;
e Sutrumpinti gauts informacija ir suteikti jai tokig forma, kuri leisty palyginti su kita bylos
medZiaga ir ja papﬂdyﬁ.
e ISsaugoti informacijg naudojimui ateityje.
Svarbiausi apklausos sékmig lemiantys veiksniai
Apklausos sékmg lemia Sie svarbis faktoriai:
e Atsiskyrimas, izoliacija — apklausg deréty atlikti ramioje vietoje, kur nebiity iSoriniy
trukdZiy; |
e Patogumas — apklausos vykdymo vietoje liudininkas turéty jaustis laisvai;
e Liudininko fiziné ir emociné biiklé — pavarges arba labai emocingas liudininkas paprastai
negalés suteikti teisingos informacijos.
Pagrindinés apklausos vykdymo taisyklés
Vykdant apklausg svarbu atsiZvelgti j Sias rekomendacijas:
Apklauskite liudininkus ilgai nedelsdami;
Esiaiskinkite liudininko nenoro bendradarbiauti prieZastis ir blidus kaip tai jveikti;
Tuos patius apklausas atlikimo jgiidZius naudokite kiekvienoje apklausos situacijoje;
Neperimkite liudininko kalbos biido ar temos, norédami kalbéti ,jo kalba*;
Parodykite liudininkui jo parodymuose i¥kilusius prieStaravimus ir papraSykite
paaiSkinimo;
¢ Biikite mandagus, atidus ir kantrus;
e Nesiillykite i§vady arba papildomas informacijos, kad uZpildytuméte liudininko
parodymy spragas;
e Nepasikliaukite liudifinku vien todél, kad jis atrodo nuoSirdus.
Apklausos vykdymo jgid¥iai
Apklausdami liudininkg policijos pareigiinai gali remtis dviem strategijomis — informacijos
pateikimo procese jie gali ,,vesti* arba ,,sekti paskui* pilietj.
,Sekimas paskui“ reiskia, kad policijos pareigiinas skatina pilietj savaip pateikti, jo manymu,
svarbig informacijg. Tuo tarpu ,,vedimo* atveju, pilietis yra kreipiamas link policijos pareigiinui
svarbiy aspekty aptarimo. ,.Sekimo ir vedimo* metodikoje Sie du veiksmai atlickami pakaitomis.
»Sekimas paskui* ;
Kai pilietis kreipiasi j policija, norédamas suteikti tam tikros informacijos, pareigilinai paprastai
pradeda pokalbj, naudodami ,,sekimo paskui* metodikg.
Pilietis paskatinamas pasakoﬁ savo istorijq taip, kaip nori jis.
Tokiu atveju, jis gali paminéti tokias detales, kuriy kitaip nebiity atskleides, jei tik pareigiinas
biity émes ,,vesti* pokalbj. Tai taip pat leidZia jvykio labai sujaudintam piliegiui ,.ifleisti garq*.
»Sekimo paskui metodai:
e Atviry klausimy uZdavimas;
Konkretiy tiriamyjy klausimy uZdavimas;
Padrasinimas;
Perfrazavimas;
Emocinis palaikymas;
e Apibendrinimas. .
Pokalbiui besitgsiant, kai pilie€io istorija tampa ai¥ki, pareigiinas ims ,,vesti* daugiau, kad galéty
gauti papildomos, policijai svarbios informacijos.
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e Aukléjamojo pobtuidzio pokalbis smulkiy pazeidimy atveju;

e Nusikaltimo tyrimo metu atliekama apklausa.
Tokio tipo sgveikose policijos pareigiinas tiksliai Zino kokig Zinia turi perduoti. Tai leidZia jam
paciam nuspresti kokia tvarka jis pateiks pilie¢iui informacija.
Tokiose situacijose, kai pareiglinui pirmiausiai reikia gauti i§ piliec¢io informacija apie tam tikrus
faktus. prie§ imantis kokiy nors veiksmy, pvz. pilie¢io pagalbos praSymo atveju, egzistuoja
procediiros, padedancios sistemingai ir efektyviai surinkti informacija.

Jg sudaro 4 Zingsniai:

e Kontakto uzmezgimas;

e Informacijos surinkimas;

e Veiksmy atlikimas;

e Uzbaigimas.
Kontakto uzmezgimas
Pirmojo etapo metu pareigtinas ir pilietis prisistato vienas kitam ir policijos pareigiinas paaiSkina
pokalbio tiksla.
Jeigu pokalbj inicijavo pilietis, policijos pareiglinas pasiteiraus kokie yra jo kreipimosi motyvai.
Informacijos surinkimas
Siame etape, apklausos techniky padedamas, pareigiinas pabandys surinkti informacija, susijusia
su:

o Tuo kas jvyko;

e Kur tai jvyko;

e Kas dalyvavo jvykyje;

e Kokias teisines pasekmes gali turéti §is jvykis.
Veiksmy atlikimas
Surinkes susijusig informacija, policijos pareigiinas nusprendZia ar imtis veiksmuy, ir jeigu taip,
tai kada ir kokie jie turéty buti.

Uzbaigimas
Pokalbis baigiamas, suteikiant pilie¢iui informacijq apie procediiras, kurias jam teks atlikti.
Apklausa

JApklausa® — tai pokalbis, skirtas i$gauti informacijg i$ asmenu, kuric turi Ziniy apie tam tikra
situacija arba nusikaltima, kad tyrimo procesas galéty bati t¢siamas arba uzbaigtas.

Pagrindiniai apklausos vykdymo principai

Apklausg atliekantis policijos pareigtinas privalo:
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Bendravimas su Zmonémis — tai policijos darbo pagrindas. Profesionalaus darbo prielaida

- tai komunikacijos proceso supratimas ir bendravimo jgiidZiy jgijimas. Realybéje daZnai
pasitaiko, kad pareigiinai arba pilietiai supranta jiems sakomus dalykus, suvokia jvykio
aplinkybes visai Kitaip nei yra i tikryjy. Toks bendravimas pasmerktas Zlugti. Bendravimo
nutraukimg gali salygoti daugelis faktoriy. Sios programos tikslas i¥mokyti policijos pareigiinus
bendrauti veiksmingai, efektyviai ir nuosekliai.
Policijos pareigiinams tenkaibendrauti su labai jvairiais Zmonémis:

e Su kitais pareigiinais;

e Su vadovais ir pavaldiniais;

e Su nusikaltimy aukomis ir liudininkais, ieSkovais;

e Su jtariamaisiais;

¢ Su kalinamaisiais;

e Su ¥eima ir draugais;

e Su verslo jmonémis;

e Kita.
Verbaliniai faktoriai neigiamai veikiantys tarpasmeninj bendravims.
Zodziais galima itin lengvai sutrikdyti tarpasmeninio bendravimo procesg. PavyzdZiui:

o Neivankybémis;

e Zeminan&iais pareidkimais;

o [ZeidZiantiais pasisakymais;

¢ Naudojant teisésaugininky Zargong, bendraujant su Zmonémis, kurie néra susij¢ su

teisésauga;

o Netinkamu balso tonu ir tarmiSkumu.
Tarpasmeninio bendravimo principai
Bendravimas - tai informacijos perdavimas i§ #mogaus Zmogui.
Priklausomai nuo situacijos, bendravimo procesas apima:

e Siuntéjs;

o Zinig;

o Kanalsg;

e Priéméjg.
Siuntéjas u¥koduoja informacijg paralytais ar iStartais ZodZiais, ir tada perduoda Zinig kanalu:
telefonu, faksu, laiSku, asmenidkai ar dar kitaip. Priéméjas dekoduoja Zinig. Perduodamg
informacijg gali veikti daugybé veiksniy.
Ypatingai svarbu, kad policijos pareigiinai biity ne tik geri informacijos siuntéjai, bet ir jos
priéméjai. Kaip siuntéjy, jy pagrindinis tikslas — kiek jmanoma ai¥kiau ir vienareik¥miSkai
perduoti informacija priéméjui. Siuo atveju ypatingai svarbus — tikslus Zod¥iy parinkimas ir
perduodamos informacijos struktiiravimas. Biitina laikytis standartiniy pokalbio taisykliy.
Kaip informacijos priéméjas;, policijos pareigiinas turi perprasti siuntéjy informacijos perdavimo
stiliy ir ji kontroliuoti. Siami tikslui galima pasitelkti specialias apklausos metodikas.
Standartinés pokalbiy taisyklés apibiidina pokalbio elementy eilés tvarkg.
Policijos pareiginams rejkia kalbétis su pilietiais tam tikrose specifinése situacijose. Jy
pavyzdziais galéty biiti:

e Protokolo suraSymas pilietiui uZ eismo taisykliy paZeidima;

e Blogos Zinios perdavimas suZeisto ar Zuvusio mogaus artimiesiems;
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Priedas Nr. 1
Prie sutarties Nr. 144-ST3-133

LIETUVOS POLICIJOS MOKYKLA

PASLAUGU PERDAVIMO IR PRIEMIMO
AKTAS

2016-10-03 Nr. ALUU-E7T3-455
Mastaidiai

Mes, Lictuvos policijos mokyklos Policijos veiklos skyriaus virSininkas Mindaugas
Baranauskas ir Lictuvos policijos mokyklos Policijos veiklos skyriaus vyriausioji specialisié
Laimut¢ Caplikiené, pasirafome §j aktg, patvirtindami, kad Paslaugy teikéjo atliktos mokymo
paslaugos atitinka 2016 m. rugséjo 19 d. atlygintiny mokymo paslaugy teikimo sutartyje Nr. 144-
ST3-133 nustatytus reikalavimus: 2016-10-03 suteiktos mokymo Paslaugos — 8 akad. valandos.

PRIDEDAMA. {l_apai (dalomoji medZiaga).

Policijos veiklos skyriaus vyriausioji specialisté Laimuté Caplikiené

Policijos veiklos skyriaus virSininkas Mindaugas Baranauskas

Sutarties Saliy parasai:

Uzsakovas: Paslaugy teikéjas:
Lictuvos policijos mokyklos Artnas Norkus

vir§ininko pavaduotojas
Mindaugas Bilius




8.5. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, licka galioti §ios Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal 3ig Sutartj, taip pat visos kitos $ios Sutarties nuostatos.
kurios, kaip aiskiai nurodyta, islieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi islikti galioti, kad buty
visiskai jvykdyta §i Sutartis.

8.6. Sutartis sudaryta lietuviy kalba dviem vienoda juriding galig turiniais egzemplioriais po
vieng kickvienai Saliai.

8.7.Uz Sutarties vykdyma atsakingas Ariinas Norkus tel. 8 68 80 1837.

8.8.UZ Sutarties vykdymg ir kontrole atsakinga Lietuvos policijos mokyklos Policijos veiklos
skyriaus vir§ininkas Mindaugas Baranauskas tel. 8 700 60 065.

9. Sutarties priedai. Sutarties neatskiriama dalis yra Priedas Nr. 1. “Paslaugy perdavimo ir

priémimo aktas®, 1 lapas.
10. Saliy adresai ir rekvizitai:

Uzsakovas:
Lietuvos policijos mokykla

Mokslo g. 2, Mastailiy k., Alsény sen.,

53313 Kauno r. sav.

Tel. 8 700 60 075

El. pastas: mokykla@policija.lt
[staigos kodas 302442625

PVM kodas LT100004951915
A.s. LT16 7044 0600 0798 2813
AB SEB bankas

Banko kodas 70440

Lietuvos policijos mokykios
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Paslaugy teikéjas:

Artinas Norkus

Dainy g.47-8,

78260 Siauliai

Tel. 8 68 80 1837

El. pastas: arunas.norkus1@policija.lt

Soc. draudimo pazyméjimo Nr. SD 1673162
A.s. LT677180000027733610

AB Siauliy bankas

Banko kodas 71800

Paslaugy teikéjas

cins mokykios
<}naus vedéja

aus v edéjp




4.1.5. vykdyti ir kitas Sios Sutarties bei Lietuvos Respublikoje galiojantias teisés aktais
numatytas teises bei pareigas.

4.2. Uzsakovas jsipareigoja:

4.2.1. naudotis Paslaugomis arba suteikti teise naudotis jomis tretiesiems asmenims tik Sutartyje
numatytais biidais;

4.2.2. Paslaugy teikéjui tinkamai suteikus Paslaugas, pasirasyti Paslaugy perdavimo ir priémimo
aktg, patvirtinantj, kad Paslaugy teikéjas jvykdé visus savo jsipareigojimus;

4.2.3. sumokéti Sutarties 2.1. punkte nurodytg Paslaugy kaing uZ tinkamai suteiktas Paslaugas
pagal Sutarties salygas;

42.4. vykdyti ir kitas Sios Sutarties bei Lietuvos Respublikoje galiojantias teisés aktais
numatytas teises bei pareigas.

4.3. Uzsakovas gali atlikti Paslaugy teikéjo skaitomos paskaitos vaizdo ir garso jra3g ir naudoti
ji Lietuvos policijos mokyklos procese.

5. Nepaprastosios aplinkybés:
5.1. Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840
patvirtintomis ,,Atleidimo nuo atsakomybés, esant nenugalimos jégos aplinkybéms* taisyklémis.

6. Saliy atsakomybe

6.1. Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojantius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir 3ig
Sutartj.

6.2. Salis, kuri dél nenugalimos jégos aplinkybiy veikimo negali vykdyti savo jsipareigojimy
pagal Sutartj, privalo apie tai nedelsdama (ne véliau kaip per 1 darbo dieng nuo iy aplinkybiy
suZinojimo dienos) pranesti kitai Saliai.

6.3. Salys neatsako uZ visitkg ar dalinj savo jsipareigojimy pagal Sutartj nevykdyma, jei tai
ivyksta dél nenugalimos jégos aplinkybiy veikimo.

6.4. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti keiiamos, iSskyrus tokias
Sutarties sglygas, kurias pakeitus nebiity paZeisti Lietuvos Respublikos Viesyjy pirkimy jstatymo 3
straipsnyje nustatyti principai bei tikslai.

6.5. Paslaugy teikéjui, paZeidus Sutarties 4 dalyje numatytus jsipareigojimus, UZsakovas turi
teisg nutraukti Sutartj. Jei Sutartis UZsakovo iniciatyva nutraukiama Paslaugy teikéjui nevykdant savo
pareigy pagal 8ig Sutartj, Paslaugy teikéjas privalo graZinti UZsakovui Sutarties 2 dalyje numatytg
Paslaugy kaing.

6.6. Jeigu UZsakovas nesumoka Paslaugy teikéjui uz suteiktas Paslaugas, jis moka 0,02 % dydZio
delspinigius nuo laiku nesumokétos sumos uZ kiekvieng pradelsta diena.

6.7. Paslaugy teikéjas, pasiraSydamas $ig Sutartj patikina UZsakovg, kad $i Sutartis yra
vienkartinio pobtidZio ir neturi su UZsakovu nuolatiniy darbo santykiy poZymiy.

7. Gindy sprendimo tvarka
7.1. Ginai, kile vykdant $ig Sutartj, sprendZiami Saliy susitarimu, o nesutarus — Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

8. Kitos sutarties sglygos

8.1. Sutartis sudaryta vadovaujantis Lietuvos Respublikos Civilinio kodekso XXXV skyriaus
nuostatomis ir kitais teisés aktais.

82 S.ut'artis.isigalioja nuo jos pasiraSymo momento ir galioja iki Salys jvykdys visus su ja
susijusius jsipareigojimus.

8.3. Salys jsipareigoja tarpusavio santykiuose laikytis konfidencialumo: neatskleisti rastu, Zod%iu
ar kitokiu pavidalu tretiesiems asmenims jokios komercinés, dalykinés, finansinés informacijos, su
kuria buvo susipaZing bendradarbiaudamos $ios Sutarties pagrindu.

8.4. Pasikeitus adresams, telefony ir faksy numeriams, banko rekvizitams ar kitoms svarbioms
aplinkybéms, Salys jsipareigoja apie tai nedelsdamos ra&tu informuoti viena kita.



ATLYGINTINU MOKYMO PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS

2016- 09 - A8 Nr. fUU-$13-43%
Mastaidiai

Lietuvos policijos mokykla (toliau — Uzsakovas arba LPM), atstovaujama virSininko Algirdo
Kaminsko. veikian¢io pagal Lietuvos policijos mokyklos nuostatus, ir Ariino Norkaus (toliau -
Paslaugy teikéjas), asmens kodas " gyvenantis Dainy g. 47-8, Siauliai, veikiantis
asmenigkai. toliau kartu vadinamos Salimis arba kickvienas atskirai Salimi, vadovaudamiesi 2016 m.
rugséjo 15 d. apklausos paZyma Nr. 140, sudaré §ig mokymo paslaugy teikimo sutartj (toliau -
Sutartis):

1. Sutarties objektas

1.1. Paslaugy teikéjas ;snparmgola pagal specialiyjy mokymo moduliy programg ..Policijos
pareigiiny veiksmai reaguojant j pranesimus apie teisétus pazeidimus™ parengti dalomajg medZIagq ir
suteikti 8 (adtuoniuose) kvalifikacijos tobulinimo kursuose po 4 akademines valandas viso 32
(trisdcsimt dvicjy) akademiniy valandy trukmés mokymo paslaugas temomis: Bendravimas su jvairiy
kategorijy proceso dalyviais. Kontakto uzmezgimas su procesy dalyviais (toliau — Paslaugos).

1.2. Paslaugy teikimo vieta — Paslaugy teikimo vieta ~-Mokslo g. 2, Mastaiciy k., Alsény sen..
Kauno r. sav.

2. Paslaugy kainodara

2.1. Uzsakovas Paslaugy teikéjui moka uZ vieng akademing valanda 15 Eur (penkiolika eury),
viso 480,00,00 Eur (keturi $imtai astuoniasdesimt eury) uZ dalomosios medzZiagos parengimg ir
tinkamai suteiktas Paslaugas, kurias Paslaugy teikéjas jsipareigoja suteikti nuo 2016 m. rugséjo 19
iki 22 d. (8 akad. val.); nuo 2016 m. rugséjo 26 iki 29 d. (8 akad. val.); nuo 2016 m. spalio 3 iki 6 d.
(8 akad. val.); nuo 2016 m. spalio 10 d. iki 13 d. (8 akad. val.).

2.2. 1§ Paslaugy kainos uZ suteiktas Paslaugas, numatytos Sutarties 2.1. punkte, UZsakovas
isskai¢iuoja ir perveda Paslaugy teikéjo mokamus Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytus
mokescius pagal tarifus, galiojan¢ius Paslaugy kainos i$mokéjimo dieng.

2.3. Uzsakovas sumoka Paslaugy teikéjui uz suteiktas Paslaugas per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy
dieny nuo Paslaugy perdavimo ir priémimo akto pasiraS§ymo dienos.

2.4. Uzsakovas uZ Paslaugas Paslaugy teikéjui sumoka Sutarties 2.1. punkte nurodytas sumas
mokéjimo pavedimu, pervesdamas pinigus j Paslaugy teikéjo nurodytg banko saskaita.

3. Paslaugy priémimo tvarka

3.1. Paslaugy teikéjui jvykdzius tinkamai sutartinius jsipareigojimus, UZsakovas su Paslaugy
teikéju pasiraso Paslaugy perdavimo ir priémimo aktg (priedas Nr. 1), kuris yra neatskiriama Sios
Sutarties dalis.

4, Saliy isiparcigojimai

4.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

4.1.1. tinkamai, Sutarties 1.1. punkto salygomis asmeniskai skaityti paskaitas Lietuvos policijos
mokykloje:

4.1.2. Sutarties 1.1. punkte numatytais laikotarpiais be UZsakovo rastisko sutikimo neskaityti
paskaity tre¢iyjy asmeny mokymo renginiuose;

4.1.3. visapusiskai bendradarbiauti su UZsakovu siekiant, kad Paslaugos baty suteiktos
kokybiskai ir atitikty UZsakovo interesus;

. 4..] 4. kaip jmanoma riipestingai bei efektyviai Paslaugy teikimg vykdyti pagal geriausiai

Y}syotmai pripaZjstamus profesinius standartus ir praktika, panaudojant visus reikalingus jgiidZius ir
Zinias:



