LOGOTIPO IR REPREZENTACINIO STILIAUS VADOVO KŪRIMO PASLAUGŲ 
VIEŠOJO PIRKIMO–PARDAVIMO 
SUTARTIS 
2025 m. birželio 2 d. Nr. 45
Pirkimo Nr.2

SPECIALIOSIOS SĄLYGOS
1. Sutarties šalys
	Perkančiosios organizacijos pavadinimas
	Valstybinė vaistų kontrolės tarnyba

	Juridinio asmens kodas
	191351864

	PVM mokėtojo kodas
	· 

	Registruotos buveinės adresas
	Studentų g. 45A, LT-08107 Vilnius

	Atsiskaitomosios sąskaitos numeris 
	LT704040063610000352

	Banko pavadinimas
	Lietuvos Respublikos finansų ministerija

	Banko kodas 
	40400

	Perkančiosios organizacijos atstovas
	Dovilė Marcinkė

	Toliau – Pirkėjas



	Teikėjas
	Ana Gorbatova

	Individualios veiklos pažymos numeris
	

	PVM mokėtojo kodas
	-

	Registruotos buveinės adresas
	

	Atsiskaitomosios sąskaitos numeris 
	

	Banko pavadinimas
	Swedbank

	Banko kodas 
	73000

	Teikėjo atstovas
	Ana Gorbatova, veikianti pagal individualios veiklos pažymą Nr. 

	Toliau – Teikėjas


toliau kartu šioje Paslaugų viešojo pirkimo–pardavimo sutartyje vadinami „Šalimis“, o kiekvienas atskirai – „Šalimi“, sudarė šią Paslaugų viešojo pirkimo–pardavimo sutartį, toliau vadinamą „Sutartimi“.
2. Sutarties dalykas 
2.1. Perkamos prekės ženklo (logotipo) ir ženklo stiliaus vadovo kūrimo paslaugos. Paslaugų aprašymas pateiktas Papildomoje informacijoje ( Priedas Nr. 1). 


Perkamos prekės ženklo (logotipo) ir ženklo stiliaus vadovo kūrimo paslaugos:
	Paslaugos

	Nr.
	Paslaugos pavadinimas (kodai)
	Paslaugos aprašymas
	Mato vnt.
	Kiekis
	Paslaugų suteikimo terminai

	1. 
	Prekės ženklo (logotipo) ir ženklo stiliaus vadovo kūrimo paslaugos
	Paslaugos aprašymas nurodytas sutarties priede Nr. 1 
	vnt.
	1
	Per 4 (keturis) mėnesius nuo sutarties pasirašymo dienos.



3. Sutartyje numatytos Paslaugos turi būti suteiktos: prekės ženklo (logotipo) ir ženklo stiliaus vadovas pristatomas el. pašto adresu: aistetautvydiene@vvkt.lt bei įrašyta į USB laikmeną ir perduotas adresu Studentų g.45A.
4. Sutarties galiojimas, trukmė ir terminai
	3.1
	Sutarties galiojimo terminas 
	Nuo sutarties pasirašymo iki visiško sutartinių įsipareigojimų įvykdymo.

	3.2
	Paslaugų teikėjo sutartinių įsipareigojimų vykdymo terminas
	Per  4 (keturis) mėnesius nuo sutarties pasirašymo dienos.


	3.3
	Paslaugų teikėjo sutartinių įsipareigojimų vykdymo termino pratęsimas, esant nenumatytoms aplinkybėms
	Sutartinių įsipareigojimų terminas gali būti pratęstas tik atsiradus nuo Sutarties šalių nepriklausančioms aplinkybėms ir tik Pirkėjui pritarus.


5. Sutarties kaina ir mokėjimo sąlygos 
5.1. Ši Sutartis yra fiksuotos kainos. 
Paslaugų kaina:
	Sutarties valiuta: Eurai

	Eil. Nr.
	Paslaugos pavadinimas
	Mato vnt.
	 Kiekis
	Vieneto įkainis, be PVM
	Suma 

	1.
	
	Prekės ženklo (logotipo) ir ženklo stiliaus vadovo kūrimo paslaugos
	 



	vnt.
	1
	2 500,00
	2 500,00

	 Sutarties kaina Eur be PVM:
	2 500,00

	PVM [-] kaina
	-

	Sutarties kaina Eur su PVM:
	2 500,00*

	Sutarties kaina Eur su PVM (žodžiais):
	Du tūkstančiai penki šimtai Eur ir 00 ct


* Pagal LR Pridėtinės vertės mokesčio įstatymo 71 straipsnio 2 dalies nuostatą.
5.2. Pirkėjas už Paslaugas Teikėjui sumoka per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo abiejų šalių suderinto Paslaugų perdavimo–priėmimo akto pasirašymo ir nuo sąskaitos faktūros už laiku suteiktas kokybiškas Paslaugas gavimo dienos. Turi būti naudojama šios Sutarties priede pateikta Paslaugų perdavimo–priėmimo akto forma.
6. Prievolių įvykdymo užtikrinimas ir šalių atsakomybė
	5.1. Sutarties įvykdymas užtikrinamas netesybomis: 
	5.1.1. Delspinigių dydis yra 0,01 proc. nuo laiku nesuteiktų Paslaugų vertės su PVM ir 0,01 proc. nuo laiku neapmokėtos sumos su PVM. Delspinigių mokėjimo sąlygos nustatytos Sutarties bendrosiose sąlygose. Delspinigių sumokėjimas neatleidžia Šalių nuo pareigos vykdyti šioje Sutartyje prisiimtus įsipareigojimus.
7. Susirašinėjimas
	
	Pirkėjas
	Teikėjas

	
	Asmuo, atsakingas už Sutarties vykdymą ir pakeitimų paskelbimą
	Asmuo, atsakingas už Sutarties vykdymą

	Vardas, pavardė
	Aistė Tautvydienė
	Ana Gorbatova

	Adresas
	Studentų g. 45A, LT-08107 Vilnius
	

	Telefonas
	+370 608 10849
	

	Faksas
	-
	-

	El. paštas
	aistetautvydiene@vvkt.lt
	design@blackandwhite.lt


8. Sutarties įsigaliojimas
8.1. Sutarties įsigaliojimo data laikoma sutarties pasirašymo diena. Jei šalys pasirašo skirtingu metu, Sutarties įsigaliojimo data laikoma paskutiniosios šalies parašo data.
8.2. Sutartis gali būti pradėta vykdyti tik po to, kai Teikėjas raštu pateikia Pirkėjui informaciją apie pasitelktus ir/ar planuojamus pasitelkti subteikėjus Sutarties bendrųjų sąlygų nustatyta tvarka.                  
9. Sutarties dokumentų pirmumas
9.1.  Sutartį sudaro Sutarties specialiosios sąlygos, priedai ir Sutarties bendrosios sąlygos: 
Specialiosios sąlygos;
Sutarties priedai:
1  priedas – Papildoma informacija;
2 priedas – Paslaugų perdavimo–priėmimo akto forma;
Bendrosios sąlygos; 
9.2. Laikoma, kad Sutartį sudarantys dokumentai vienas kitą paaiškina. Jeigu Sutarties Specialiųjų sąlygų ir/ar priedų nuostatos neatitinka Sutarties bendrųjų sąlygų nuostatų, pirmenybė yra teikiama Sutarties specialiųjų sąlygų bei priedų nuostatoms.
10. Kitos nuostatos
10.1. Ši Sutartis sudaroma lietuvių kalba.
10.2. Papildomai Sutartis sudaroma (nurodyti kalbą, jei Sutartis rengiama ir užsienio kalba) kalba. 
10.3. Sutartis sudaryta dviem vienodą juridinę galią turinčiais egzemplioriais – po vieną kiekvienai Šaliai. 
10.4. Nė viena Šalis neturi teisės perleisti visų arba dalies teisių ir pareigų pagal šią Sutartį jokiai trečiajai šaliai be išankstinio raštiško kitos Šalies sutikimo.
10.5. Visus kitus klausimus, kurie neaptarti Sutartyje, reguliuoja Lietuvos Respublikos teisės aktai.
10.6. Sutartis yra Sutarties Šalių perskaityta, jų suprasta. Sutarties lapai sunumeruoti vientisa numeracija. 
11. Šalių parašai
Pirkėjo vardu:		               			 Teikėjo vardu:
	
	Vardas Pavardė
	Ana Gorbatova


	
	Valstybinės vaistų kontrolės tarnybos
Viršininkė

_______________________ 
(parašas)
Dovilė Marcinkė
(data)
 

Asmuo, atsakingas už Sutarties paskelbimą: 
Lina Klizienė 
	Veikianti pagal individualios veiklos pažymą Nr. 
_____________________ 
(parašas)
Ana Gorbatova 
(data)




	

	
	





                                                                                      1 priedas
PAPILDOMA INFORMACIJA

Prekės ženklo (logotipo) ir ženklo stiliaus vadovo kūrimo paslaugos 
1. Prekės ženklo (logotipo) ir ženklo stiliaus vadovas – tarptautiniu ir vietos mastu naudojamas prekės ženklas (grafinis ženklas): elektroninėje, viešoje aplinkoje ir spausdintiniuose dokumentuose, siekiant Valstybinę vaistų kontrolės tarnybą (toliau „Tarnyba“) pristatyti kaip patikimą, profesionalią, į kiekvieno asmens ir visuomenės sveikatos saugojimą ir gerinimą orientuotą, gerbiančią tradicijas, turinčią tęstinumą, taip pat nuolat kintančią, progresyvią, naujoves savo veikloje diegiančią bei naudojančią įstaigą. Tai susisteminto, glausto ir aiškaus turinio standartinio reprezentacinio turinio taisyklės. 
2. Paslaugos teikėjas įsipareigoja sukurti prekės ženklo (logotipo) ir ženklo stiliaus vadovą, kuriame turi atsispindėti Tarnybos vykdoma veikla, vertybės ir misija. Jis turi apibrėžti logotipo ir pačio stiliaus vadovo naudojimo ribas ir nurodyti kryptį visiems kitiems dizaino darbams. Visi pateikiami stiliaus sprendimai turi būti aiškiai argumentuoti (t.y. aprašyti) parodant siūlomo sprendimo tikslingumą ir teikiamą naudą. Stiliaus vadovas turi nustatyti logotipo priemonių naudojimo būdus, nurodyti naudojimo išimtis. 
3. Stiliaus vadovas skirtas  vadovybei, komunikacijos specialistams ir kitiems darbuotojams, reprezentuojantiems Tarnybą. Taip pat potencialiems tiekėjams, gaminantiems reprezentacinę atributiką ar leidinius.
4. Stiliui taikomi pagrindiniai kriterijai: aiškumas, profesionalumas, pasitikėjimas, ilgaamžiškumas. 
5. Paslaugos tiekėjas turi išsamiai pristatyti koncepciją ir pagal perkančios organizacijos pateiktas pastabas atlikti neribotą skaičių korekcijų. 
6. Pageidaujamas prekės ženklo (logotipo) ir ženklo stiliaus vadovo turinys: 
· Logotipas: reikšmė, proporcijos, mažiausias leistinas naudojimo dydis, modulis, erdvė, saugos zonos, logotipo naudojimo taisyklės, naudojimas ant įvairių fonų, logotipo ir Tarnybos pavadinimo/ logotipo ir šūkio komponavimas; neleistinas logotipo naudojimas su konkrečiais pavyzdžiais. 
· Turi būti aprašytos šių priemonių kūrimo taisyklės bei pateikti šablonai (maketai bei atviri failai):
· darbuotojų elektroninio laiško parašas (2 šablonai: lietuvių ir anglų k.),
· vizitinės kortelės šablonai (2 šablonai: lietuvių ir anglų k.),
· dokumentų aplanko šablonas (2 šablonai: lietuvių ir anglų k.), 
· raštų blanko šablonai (2 šablonai: lietuvių ir anglų k.),
· Tarnybos viršininko padėkų šablonai (2 šablonai: lietuvių ir anglų k.),
· prezentacijos šablonas („Power Point“ formatas, ne mažiau 10 skaidrių, įskaitant pradžios ir pabaigos (padėkos) skaidres, infografikas, kontaktai, nuotraukų ir infografikų integracija, citavimas ir pan.), 
· fotosienos bei mobilaus stendo šablonai, nuotolinio posėdžio užsklandos šablonas, Tarnybos pristatymas socialiniuose tinkluose, Tarnybos misijos, vizijos ir vertybių plakatas, taip pat kiti dažniausiai vartojami sprendimai.
· ne mažiau penkios logotipo (grafinio ženklo) ir šūkio pritaikymo ir panaudojimo galimybės (pvz., firminiai maišeliai, rašikliai, puodeliai, marškinėliai, džemperiai ir pan.).

· Logotipas turi būti pateiktas skaitmeniniu (elekroniniu) formatu vektoriniais bei kitais grafiniais darbiniais formatais (.ai, .eps, .svg, .tiff, .pdf);  galutinės bylos (failai) turi būti perduotos populiariausiais grafiniais formatais (.png, .jpg); plakatų formatai tinkami spaudai ir naudojimui internete.

7. Tiekėjas, prieš pradėdamas kurti prekės ženklo koncepciją, turi organizuoti ne mažiau kaip du pasitarimus (gyvai arba nuotoliu, iki 2 val.) su Tarnybos atstovais, išsigrynindamas prekės ženklo idėjas (kūrybinės sesijos), aptardamas galimus grafinio ženklo variantus. Pirmas pasitarimas turi įvykti ne vėliau nei per  savaitę nuo sutarties pasirašymo dienos. 

8.  Tiekėjas privalo pateikti ne mažiau 3 (trijų) pradinių prekės ženklo koncepcijos pasiūlymų. Tiekėjas pradinius prekės ženklo koncepcijos pasiūlymus pateikia ne vėliau kaip per 4 (keturias) savaites nuo pirmojo susitikimo su Tarnybos atstovais dienos.

9. Esant vienam ar keliems priimtiniems pateiktų logotipo variantams, Tarnyba pasirenka priimtiniausią ir informuoja Tiekėją apie savo pasirinkimą. Esant reikalingoms korekcijoms, Tarnyba išsako savo pastabas ir pasiūlymus, ir Tiekėjas koreguoja pasirinktą variantą atsižvelgdamas į tas pastabas. Tam gali būti organizuojami papildomi pasitarimai. Tiekėjas sukuria galutinį logotipo variantą, kurį Tarnybai patvirtinus kaip priimtiną, Tiekėjas parengia šablonus įvairioms priemonėms, bei jų naudojimo vadovą.

10. Esant nepriimtiniems visiems  pateiktiems logotipo variantams, Tarnyba išsako savo pastabas, pasiūlymus, o Tiekėjas per 2 (dvi) savaites pateikia 3 (tris) naujus ir/arba koreguotus logotipo variantus. Tarnyba pasirenka priimtiniausią variantą ir informuoja apie tai Tiekėją, išsako pastabas, jei tokių yra, tolimesnei korekcijai. Jeigu pasiūlyti variantai netinka, Tiekėjas ne vėliau kaip per 2 (dvi) savaites pateikia 3 (tris) naujus ir/arba koreguotus logotipo variantus. Tiekėjas derina pasirinktą variantą su Tarnyba, koreguoja, atsižvelgdamas į gautas pastabas, pagal ką sukuria galutinį logotipo variantą, kurį Tarnybai patvirtinus kaip priimtiną, Tiekėjas parengia šablonus įvairioms priemonėms, bei jų naudojimo vadovą. 

11. Galutinė paslaugų suteikimo data – ne vėliau kaip per 4 (keturis) mėnesius nuo suatrties pasirašymo dienos.


2 priedas	
(Paslaugų priėmimo–perdavimo akto forma)
PASLAUGŲ PRIĖMIMO–PERDAVIMO AKTAS
20__-___-___ Nr. _____________
Akto sudarymo vieta

	Pirkėjas: 

	Paslaugų teikėjas: 

	Sutarties data: 

	Sutarties įsigaliojimo data:

	Sutarties pavadinimas: 

	Užsakymo Nr.:

	Sutarties kaina:                          Eur (su PVM)                     Eur (be PVM)

	Šiuo aktu patvirtinama, kad sutarties vykdymo laikotarpiu Paslaugų teikėjas įvykdė savo įsipareigojimus pagal Paslaugų teikimo sutartį Nr. __________________. Paslaugų teikėjas suteikė pirkėjui šias Paslaugas:

	Eil. Nr.
	Paslaugos numeris pagal Sutartį
	Suteikimo data (pradžia ir pabaiga)
	Paslaugos pavadinimas ir aprašymas

	Kiekis,
mato vnt.
	Vieneto
kaina (įkainis)
(be PVM),
Eur
	Suma
(be PVM),
Eur


	1
	2
	3
	4

	5
	6
	7


	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Iš viso suteikta Paslaugų už Eur be PVM:
	

	PVM (nurodyti tarifą)* suma:
	

	Iš viso suteikta paslaugų už Eur su PVM:
	


* Tais atvejais, kai pagal galiojančius teisės aktus Paslaugų teikėjui nereikia mokėti PVM, atitinkamos skiltys nepildomos; nurodomos priežastys, dėl kurių Paslaugų teikėjas nemoka PVM.
Suteiktų Paslaugų kaina – ____________________________ Eur su PVM.
Pagal šį aktą reikia sumokėti ______________________ Eur su PVM.
Šis aktas neatleidžia Paslaugų teikėjo bei Pirkėjo nuo likusių jų sutartinių įsipareigojimų pagal nurodytą Sutartį vykdymo.
	Pirkėjo atstovas
	Paslaugų teikėjo atstovas

	Vardas,
pavardė
	
	Vardas,
pavardė
	

	Pareigos
	
	Pareigos
	

	Parašas
	
	Parašas
	

	Data
A. V.
	
	Data
A. V.
	



BENDROSIOS SĄLYGOS

1. Pagrindinės Sutarties sąvokos
1.1. Pasiūlymas – viešąjį pirkimą laimėjusio Teikėjo perkančiajai organizacijai pateiktas pasiūlymas. Teikėjo Pasiūlymas yra neatskiriama Sutarties dalis.
1.2. Techninė specifikacija – dokumentas, kuriame apibūdinamos įmonės perkamų Paslaugų savybės bei nustatomi privalomi reikalavimai, kuriuos įsigyjamos Paslaugos turi atitikti.
1.3. Teikėjas – viešąjį pirkimą laimėjęs paslaugų tiekėjas
1.4. Pirkėjas – perkančioji organizacija – Valstybinė vaistų kontrolės tarnyba.
1.5. Sutarties kaina – Teikėjo Pasiūlyme pateikta konkreti suma už Paslaugas arba pagal Teikėjo Pasiūlyme pateiktus fiksuotus įkainius apskaičiuota suma, priklausanti nuo Pirkėjo įsigyjamo Paslaugų kiekio, kurią Pirkėjas pagal Sutartį turi sumokėti Teikėjui už tinkamai ir Sutartyje numatytais terminais Teikėjo suteiktas Paslaugas. Į Sutarties kainą iš anksto, su Teikėjo Pasiūlymu turi būti įtraukti visi mokesčiai ir kitos išlaidos, o Pasiūlyme nurodyta kaina (įkainiai) nekeistini.
1.6. Kainodaros taisyklės – pirkimo dokumentuose ir Sutartyje nustatoma kaina ar Sutarties kainos apskaičiavimo bei kainos koregavimo, šioje sutartyje nustatytomis sąlygomis, taisyklės.
2. Sutarties dalykas
2.1. Šios sutarties dalykas – Sutarties 1 priede Techninėje specifikacijoje, jei Techninė specifikacija nerengiama – Sutarties specialiųjų sąlygų 2 dalyje nurodytos Paslaugos.
2.2. Šia sutartimi Teikėjas įsipareigoja suteikti Pirkėjui Paslaugas, kurios detaliai nurodytos Sutarties specialiųjų sąlygų 2.1 punkte arba atskirame priede, jei Paslaugų sąrašas yra ilgas, o Pirkėjas įsipareigoja už tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas sumokėti Teikėjui Sutartyje numatytą kainą joje numatytomis sąlygomis ir terminais.
2.3. Sutartyje numatytos Paslaugos Teikėjo suteikiamos Sutarties specialiųjų sąlygų 2.2 punkte nurodytu adresu, šioje Sutartyje numatyta tvarka.
2.4. Paslaugas Teikėjas Pirkėjui teikia pagal Sutarties 1 priede pateiktos Techninės specifikacijos (jei ji rengiama), Teikėjo Pasiūlymo (Sutarties 2 priedas) ir šios Sutarties sąlygas.
3. Sutarties galiojimas, vykdymo pradžia, trukmė ir terminai
3.1. Sutarties galiojimo terminas, sutarties pratęsimo terminas (jei taikomas) bei sutartinių įsipareigojimų vykdymo terminas (jei taikoma) yra nurodyti Sutarties specialiųjų sąlygų 3 dalyje.
3.2. Sutarties galiojimo terminas iškilus nenumatytoms aplinkybėms ar kitoms aplinkybėms, Šalims raštu išreiškus tam sutikimą, gali būti pratęstas Sutarties specialiųjų sąlygų 3.2 punkte nurodytam laikotarpiui.
3.3. Sutartinių įsipareigojimų įvykdymo terminas iškilus nenumatytoms aplinkybėms ar kitoms aplinkybėms, Šalims raštu išreiškus tam sutikimą, gali būti pratęstas, bet ne ilgiau kaip iki termino, nurodyto Sutarties specialiųjų sąlygų 3.1 punkte.
3.4. Sutarties terminas kartu su Sutarties pratęsimais negali būti ilgesnis nei 37 mėnesiai, išskyrus Viešųjų pirkimų įstatymo ir Lietuvos Respublikos Vyriausybės nustatytas išimtis, jo trukmę skaičiuojant nuo Sutarties įsigaliojimo dienos.
3.5. Sutartis įsigalioja Sutarties specialiųjų sąlygų 7 dalyje nustatyta tvarka ir galioja iki Sutarties specialiųjų sąlygų 3 dalyje nurodyto termino arba kol Šalių susitarimu ar kitais šioje Sutartyje numatytais atvejais yra nutraukiama.
3.6. Teikėjas Paslaugas suteikia pagal Sutarties specialiųjų sąlygų 3.1 punkte nurodytus terminus arba (jei Paslaugų sąrašas ilgas) pagal pateiktą priede atskirą grafiką.
3.7. Bet kokios nuostatos negaliojimas ar prieštaravimas Lietuvos Respublikos įstatymams ar kitiems norminiams teisės aktams šioje Sutartyje neatleidžia Šalių nuo prisiimtų įsipareigojimų vykdymo, taip pat neturi įtakos kitų Sutarties nuostatų galiojimui. Šiuo atveju tokia nuostata turi būti pakeista atitinkančia teisės aktų reikalavimus kiek įmanoma artimesne Sutarties tikslui bei kitoms jos nuostatoms.
3.8. Nutraukus Sutartį lieka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Šalių pagal šią Sutartį, taip pat visos kitos šios Sutarties nuostatos, kurios, kaip aiškiai nurodyta, išlieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi išlikti galioti, kad būtų visiškai įvykdyta ši Sutartis.
4. Teikėjo teisės ir pareigos
4.1. Teikėjas įsipareigoja nuosekliai vykdyti Sutartį, nustatytu terminu teikti Paslaugas Pirkėjui pagal Sutarties, Pasiūlymo, Techninės specifikacijos (jei ji rengiama) sąlygas ir Pirkėjo pateiktus užsakymus už ne didesnę nei šioje Sutartyje nurodytą Paslaugų kainą, vykdyti kitus Sutartimi nustatytus įsipareigojimus, savo rizika bei pajėgumais kaip įmanoma rūpestingai bei efektyviai, įskaitant, bet neapsiribojant, Paslaugų teikimą pagal geriausius visuotinai pripažįstamus profesinius, techninius standartus ir praktiką, panaudodamas visus reikiamus įgūdžius, žinias;
4.2. Teikėjas įsipareigoja nedelsdamas raštu informuoti Pirkėją apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti Teikėjui tinkamai teikti Paslaugas ar užbaigti Paslaugų teikimą nustatytais terminais;
4.3. Teikėjas įsipareigoja po Paslaugų suteikimo nedelsdamas perleisti nuosavybės teisę į Paslaugų teikimo rezultatą, jeigu toks sukuriamas;
4.4. Teikėjas įsipareigoja užtikrinti iš Pirkėjo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios informacijos konfidencialumą bei apsaugą;
4.5. Teikėjas įsipareigoja per 5 (penkias) darbo dienas nuo Pirkėjo raštu pateikto prašymo (jei šis tokį pateikia) gavimo dienos pateikti išsamią Paslaugų teikimo ataskaitą, nurodant, kokios Paslaugos buvo suteiktos, išskiriant konkrečias Paslaugų kainos sudėtines dalis bei pateikiant papildomą su Paslaugų teikimu susijusią informaciją apie patirtas išlaidas ir t. t.;
4.6. Teikėjas įspareigoja sukurtą logotipą bei jo elementus užregistruoti Lietuvos Respublikos prekių ženklų įstatymo nustatyta tvarka (atstovaujant Tarnybą, kaip prekės ženklo savininką, ir teikiant reikalaujamą prekės ženklo registravimo paraišką ir kitus reikalingus dokumentus Valstybiniam patentų biurui) Lietuvos Respublikos prekių ženklų registre.
4.7. Teikėjas įsipareigoja laikytis visų Lietuvos Respublikoje galiojančių įstatymų ir kitų teisės aktų nuostatų ir užtikrinti, kad jo darbuotojai jų laikytųsi. Teikėjas garantuoja Pirkėjui ar trečiajai šaliai nuostolių atlyginimą, jei Teikėjas ar jo darbuotojai nesilaikytų įstatymų, teisės aktų reikalavimų ir dėl to būtų pateikti kokie nors reikalavimai ar pradėti procesiniai veiksmai;
4.8. Teikėjas įsipareigoja nenaudoti Pirkėjo Prekių (Paslaugų) ženklų ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur be išankstinio raštiško Pirkėjo sutikimo;
4.9. Teikėjas įsipareigoja užtikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visą jos galiojimo laikotarpį Teikėjo darbuotojai turėtų reikiamą kvalifikaciją ir patirtį, reikalingas norint teikti Paslaugas;
4.10. Teikėjas įsipareigoja, kad vykdydamas Sutartį naudos tik licencijuotą programinę įrangą;
4.11. Teikėjas įsipareigoja, Sutarties vykdymo laikotarpio pabaigoje Pirkėjui raštu paprašius, grąžinti visus iš Pirkėjo gautus, Sutarčiai vykdyti reikalingus dokumentus;
4.12. Teikėjas įsipareigoja tinkamai vykdyti kitus įsipareigojimus, numatytus Sutartyje, Techninėje specifikacijoje (jei ji rengiama), Pasiūlyme ir galiojančiuose Lietuvos Respublikos teisės aktuose;
4.13. Teikėjas turi teisę gauti apmokėjimą už suteiktas Paslaugas su sąlyga, kad jis tinkamai vykdo šią Sutartį;
4.14. Teikėjas turi ir kitas šios Sutarties ir Lietuvos Respublikoje galiojančių teisės aktų numatytas teises ir pareigas.
5. Pirkėjo teisės ir pareigos
5.1. Pirkėjas įsipareigoja sudaryti visas sąlygas, suteikti disponuojamą informaciją ir/ar dokumentus Teikėjui, būtinus Paslaugoms teikti;
5.2. Pirkėjas įsipareigoja priimti Teikėjo suteiktas Paslaugas, jei jos atitinka šios Sutarties nustatytus ir Paslaugoms taikomus kitus kokybės reikalavimus;
5.3. Pirkėjas turi teisę nuolat tikrinti Paslaugų kokybę ir įsipareigoja informuoti Teikėją apie pastebėtus Paslaugų trūkumus. Pirkėjas taip pat turi teisę iš Teikėjo reikalauti tokius trūkumus nedelsiant, per Pirkėjo nustatytus terminus, pašalinti. Pirkėjo nepasinaudojimas savo teise nuolat tikrinti Paslaugų kokybę neatima iš jo galimybių ir teisės atsisakyti pasirašyti Teikėjo pateiktą Paslaugų priėmimo–perdavimo aktą, nurodant nustatytus trūkumus bei protingą terminą jiems pašalinti, taip pat ateityje reikšti pretenzijas dėl Paslaugų kokybės;
5.4. Pirkėjas įsipareigoja mokėti Sutarties kainą Teikėjui už tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas pagal šios Sutarties ir Pasiūlymo sąlygas.
5.5. Pirkėjas įsipareigoja Tiekėjui padengti išlaidas, reikalingas užregistruoti  logotipą bei jo elementus Lietuvos Respublikos prekių ženklų registre.
5.6. Pirkėjas turi teisę sustabdyti mokėjimus pagal šią Sutartį, jei Teikėjas nevykdo ar netinkamai vykdo savo prisiimtus įsipareigojimus, pavyzdžiui, netinkamai ar ne laiku teikia Paslaugas.
5.7. Pirkėjas turi ir kitas šios Sutarties ir Lietuvos Respublikoje galiojančių teisės aktų numatytas teises ir pareigas.
6. Sutarties kaina (kainodaros taisyklės) ir mokėjimo sąlygos
6.1. Pirkėjas už Paslaugas Teikėjui sumoka per terminą, nurodytą Sutarties specialiųjų sąlygų 4.2 punkte, nuo abiejų šalių suderinto Paslaugų perdavimo–priėmimo akto pasirašymo ir nuo sąskaitos faktūros už laiku suteiktas kokybiškas Paslaugas gavimo dienos arba nuo Paslaugų suteikimo dienos, kai Paslaugų priėmimo–perdavimo aktas nepasirašomas/nepasirašytas ir Pirkėjas sąskaitą faktūrą gauna anksčiau, negu yra suteiktos paslaugos.
6.2. Paslaugų teikėjas sąskaitas–faktūras privalo pateikti naudojantis elektronine paslauga „SABIS“ (elektroninės paslaugos „SABIS“ svetainė pasiekiama adresu https://sabis.nbfc.lt/).
6.3. Tais atvejais, kai Paslaugos teikiamos keliais etapais, gali būti nustatomi ir vykdomi tarpiniai bei galutinis mokėjimai. 
6.4. Pirkėjas už laiku suteiktas kokybiškas Paslaugas Teikėjui atsiskaito mokėjimo pavedimu į Sutarties specialiųjų sąlygų 1 dalyje Teikėjo nurodytą banko sąskaitą.
6.5. Apmokėjimas laikomas įvykdytu, kai Pirkėjas atlieka pavedimą į Teikėjo nurodytą sąskaitą. Teikėjui iš anksto neinformavus Pirkėjo apie banko sąskaitos (rekvizitų) pasikeitimus, Teikėjas prisiima su tokiu nepranešimu susijusią ir iš to kylančią riziką.
6.6. Sutartyje numatyta Paslaugų kaina arba Paslaugų įkainiai, numatyti Teikėjo Pasiūlyme (Sutarties 2 priedas), negali būti keičiami visą Sutarties galiojimo laikotarpį, išskyrus šioje Sutartyje numatytus atvejus.
6.7. Jei Sutarties vykdymo laikotarpiu pasikeičia (padidėja ar sumažėja) PVM tarifas, Paslaugų kaina arba Paslaugų įkainiai, nurodyti Teikėjo Pasiūlyme, atitinkamai perskaičiuojami taikant naują PVM tarifą. Paslaugų kaina arba Paslaugų įkainiai, perskaičiuoti taikant naują PVM tarifą, pradedami taikyti nuo įstatymo, pakeičiančio PVM tarifo dydį, įsigaliojimo dienos.
6.8. Sutarties bendrųjų sąlygų 6.7 punkte numatytas kainos perskaičiavimas gali būti neįforminamas atskiru rašytiniu Šalių susitarimu, tokiu atveju pakeitimai nurodomi PVM sąskaitoje faktūroje.
6.9. Į Sutarties kainą turi būti įskaičiuota Paslaugų kaina, visos išlaidos ir mokesčiai. Teikėjas į Sutarties kainą privalo įskaičiuoti visas su Paslaugų teikimu susijusias išlaidas, įskaitant, bet neapsiribojant:
6.9.1. transporto išlaidas (pvz., Paslaugų teikėjo atstovų kelionės į Pirkėjo buveinės vietą išlaidas);
6.9.2. visas su dokumentų, numatytų Techninėje specifikacijoje (jei ji rengiama) ir Sutartyje, rengimu, vertimu (jei reikalaujama) ir pateikimu susijusias išlaidas;
6.9.3. aprūpinimo įrankiais, reikalingais Paslaugoms teikti, išlaidas;
6.9.4. kitas susijusias išlaidas.

7. Prievolių įvykdymo užtikrinimai 
7.1. Ne vėliau nei per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties pasirašymo dienos Teikėjas pateikia Pirkėjui Sutarties įvykdymo užtikrinimą (jei jo reikalaujama). Teikėjo pateikiamo Sutarties įvykdymo užtikrinimo vertė nuo bendros Sutarties kainos nurodyta Sutarties specialiųjų sąlygų 5.1 punkte. Sutarties sąlygose nustatyta tvarka perskaičiavus Sutarties kainą, atitinkamai padidinama ar sumažinama Sutarties įvykdymo užtikrinimo suma. Jei Teikėjas per šį laikotarpį Sutarties įvykdymo užtikrinimo nepateikia, laikoma, kad Teikėjas atsisakė sudaryti Sutartį.
7.2. Prieš pateikdamas Sutarties įvykdymo užtikrinimą, Teikėjas gali prašyti Pirkėjo patvirtinti, kad Teikėjo siūlomą Sutarties įvykdymo užtikrinimą jis sutinka priimti. Tokiu atveju Pirkėjas privalo atsakyti Teikėjui ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo prašymo gavimo dienos. Sutarties įvykdymo užtikrinimas pateikiamas ta pačia valiuta, kokia atliekami mokėjimai.
7.3. Sutarties įvykdymo užtikrinimas turi galioti visą Sutarties vykdymo laikotarpį, t. y. ne trumpiau kaip nurodyta Sutarties specialiųjų sąlygų 5.1 punkte. Tuo atveju, kai Sutarties terminas yra pratęsiamas, tuo pačiu turi būti atitinkamai pratęstas ir Sutarties įvykdymo užtikrinimo galiojimo terminas.
7.4. Jei Sutarties vykdymo metu Sutarties įvykdymo užtikrinimą išdavęs juridinis asmuo (garantas, laiduotojas) negali įvykdyti savo įsipareigojimų, Pirkėjas gali raštu pareikalauti Teikėjo per 10 (dešimt) dienų pateikti naują Sutarties įvykdymo užtikrinimą tokiomis pačiomis sąlygomis kaip ir ankstesnysis. Jei Teikėjas nepateikia naujo Sutarties įvykdymo užtikrinimo, Pirkėjas turi teisę nutraukti Sutartį.
7.5. Jei Teikėjas nevykdo savo sutartinių įsipareigojimų ar vykdo juos netinkamai, Pirkėjas pareikalauja sumokėti visą sumą, kurią užtikrinimą išdavęs juridinis asmuo (garantas, laiduotojas) įsipareigojo sumokėti. Prieš pateikdamas reikalavimą sumokėti pagal Sutarties įvykdymo užtikrinimą, Pirkėjas įspėja apie tai Teikėją, nurodydamas, dėl kokio pažeidimo pateikia šį reikalavimą.
7.6. Sutarties įvykdymo užtikrinimas grąžinamas per 10 (dešimt) dienų nuo šio užtikrinimo galiojimo termino pabaigos, Teikėjui pateikus raštišką prašymą. Tais atvejais, kai Sutarties įvykdymo užtikrinimui pasirenkama banko garantija ir sutartiniai įsipareigojimai yra visiškai įvykdyti, tačiau garantijoje nustatytas garantijos terminas dar nėra pasibaigęs, Pirkėjas, tik įsitikinęs, kad Sutarties vykdymo pažeidimai ar netinkamas jos įvykdymas negalėtų paaiškėti vėliau, t. y. garantijos galiojimo terminu, grąžina bankui garantinio rašto originalą su prierašu arba praneša lydraščiu, kad Pirkėjas atsisako savo teisių pagal garantinį raštą, arba, kad Teikėjas įvykdė savo įsipareigojimus ir Pirkėjas jam neturi pretenzijų.
7.7. Tuo atveju, jeigu Sutarties įvykdymas užtikrinamas netesybomis, Teikėjas, Pirkėjui pareikalavus, moka Pirkėjui Sutarties specialiųjų sąlygų 5 dalyje nustatyto dydžio baudą dėl sutarties nevykdymo ar netinkamo vykdymo. 
8. Subteikimas
8.1. Susitarimas, pagal kurį Teikėjas dalies įsipareigojimų, numatytų šioje Sutartyje, vykdymui pasitelkia trečiąją šalį (subteikėją), sudarydamas raštišką susitarimą, yra laikomas subteikimo sutartimi.
8.2. Teikėjas gali pasitelkti tik tuos subteikėjus, kurie numatyti Teikėjo Pasiūlyme, išskyrus Sutarties bendrųjų sąlygų 8.3 punkte numatytus atvejus.
8.3. Teikėjas, gavęs Pirkėjo rašytinį pritarimą, gali pakeisti subteikėją arba pasitelkti naują subteikėją šiais atvejais:
8.3.1. kai Pirkėjas sutartyje nustatytais atvejais paprašo Teikėjo pakeisti subteikėją;
8.3.2. jei subteikėjai netinkamai vykdo savo prisiimtus įsipareigojimus Teikėjui;
8.3.3. jei subteikėjai yra nepajėgūs arba tampa akivaizdu, kad netrukus taps nepajėgūs vykdyti savo įsipareigojimų Teikėjui dėl iškeltos bankroto bylos, bankroto proceso vykdymo ne teismo tvarka, priverstinio likvidavimo procedūros arba jiems vykdomų analogiškų procedūrų;
8.3.4. esant kitoms, nuo Teikėjo nepriklausančioms aplinkybėms, kurių atsakingas ir apdairus Teikėjas negalėjo numatyti iki Sutarties sudarymo.
8.4. Teikėjas pasirašydamas Sutartį / grąžindamas pasirašytą Sutartį įsipareigoja Pirkėjui pranešti visų subteikėjų pavadinimus, pateikti subteikėjų ir jų atstovų kontaktinius duomenis. Jei kartu su grąžinama Sutartimi nebus pateikta pašoma informacija, Pirkėjas laikys, kad subteikėjai pasitelkiami nebus.
8.5. Teikėjas privalo nedelsiant pranešti Pirkėjui apie esamų subteikėjų arba jų kontaktinių duomenų pasikeitimą, taip pat apie naujus subteikėjus, kuriuos Teikėjas ketina pasitelkti Sutarties vykdymo metu.
8.6. Pirkėjas per 10 (dešimt) darbo dienų nuo pranešimo apie keičiamą subteikėją gavimo dienos turi raštu pranešti Teikėjui apie savo pritarimą arba nepritarimą subteikėjo keitimui, nurodydamas nepritarimo priežastis.
8.7. Pirkėjas, gavęs informaciją apie subteikėjus, juos informuoja apie tiesioginio apmokėjimo už jų suteiktas Paslaugas galimybę.
8.8. Jei subteikėjas išreiškia norą pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, Teikėjas įsipareigoja sudaryti trišalę sutartį tarp jo, pirkėjo ir subteikėjo, kurioje bus nustatyta tiesioginio atsiskaitymo su subteikėju tvarka, atsižvelgiant į šios Sutarties ir subteikimo sutartyje nustatytus reikalavimus. Trišalės atsiskaitymo sutarties forma pateikta Sutarties 5 priede.  
8.9. Teikėjas atsako už subteikėjų, jų atstovų ir darbuotojų veiksmus, įsipareigojimų nevykdymą bei aplaidumą taip, lyg šiuos veiksmus atliktų ar įsipareigojimų nevykdytų ar aplaidus būtų jis pats ar jo atstovai ar darbuotojai. Tai, kad kuri nors Sutarties dalis bus vykdoma pagal subteikimo sutartį bei kad Pirkėjas su subteikėjais atsiskaito tiesiogiai, neatleidžia Teikėjo nuo jokių jo įsipareigojimų pagal Sutartį ir Teikėjas lieka atsakingas už Sutarties įvykdymą.
8.10. Pirkėjas, turėdamas duomenų, kad Teikėjo subteikėjas nesilaiko aplinkos apsaugos, socialinės ir darbo teisės įpareigojimų, nustatytų Europos Sąjungos ir nacionalinėje teisėje, kolektyvinėse sutartyse ir Viešųjų pirkimų įstatyme nurodytose tarptautinėse konvencijose, gali patikrinti ar nėra tokio subteikėjo pašalinimo pagrindų, kurie buvo nustatyti pirkimo, kurį įvykdžius buvo sudaryta ši Sutartis, dokumentuose net ir tais atvejais, kai Teikėjas nesiremia subteikėjo, su kuriuo sudaroma subteikimo sutartis pagal šią Sutartį numatytų įsipareigojimų daliai vykdyti, pajėgumais.
8.11. Jeigu subteikėjo padėtis atitinka bent vieną pašalinimo pagrindą, kuris buvo nustatytas pirkimo, kurį įvykdžius buvo sudaryta ši Sutartis, ir/ar jei pirkėjas turi pagrįstų įtarimų, kad subteikėjas yra nekompetentingas vykdyti nustatytas pareigas, jis turi teisę reikalauti Teikėjo nedelsiant bet ne vėliau kaip per 10 (dešimt) darbo dienų pakeisti subteikėją arba reikalauti, kad Teikėjas pats vykdytų subteikėjui perduotus sutartinius įsipareigojimus. Pirkėjui paprašius, Teikėjas privalo pateikti visų subteikėjų pašalinimo pagrindų nebuvimą patvirtinančius dokumentus.
8.12. Jei Teikėjas be raštiško Pirkėjo sutikimo sudaro subteikimo sutartį su subteikėju, kurio Teikėjas nenurodė savo pasiūlyme, Pirkėjas turi teisę taikyti Sutartyje numatytas sankcijas dėl Sutarties pažeidimo.
9. Paslaugų teikimo grafikas
9.1. Paslaugų teikimo grafike (jei jis rengiamas) turi būti numatyta tvarka, kuria Teikėjas vykdys Sutartį, įskaitant, bet neapsiribojant ataskaitų apie suteiktas Paslaugas ar jų dalis pateikimo ir suderinimo terminai, Paslaugų suteikimo terminų nustatymas nurodant tikslias Paslaugų ar jų dalių suteikimo datas.
9.2. Paslaugų teikimo grafikas turi būti suderintas su Pirkėju bei Sutartyje ir Techninėje specifikacijoje (jei ji rengiama) numatyta tvarka pateiktas tvirtinti Pirkėjui.
9.3. Be Pirkėjo raštiško sutikimo negalimas joks Paslaugų teikimo grafiko keitimas.
10. Intelektinės ir pramoninės nuosavybės teisės
10.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisės, įgytos vykdant Sutartį, įskaitant autorines ir kitas intelektinės ar pramoninės nuosavybės teises, yra Pirkėjo nuosavybė.
10.2. Jei Sutartyje nenustatyta kitaip, Teikėjas garantuoja nuostolių atlyginimą Pirkėjui dėl bet kokių reikalavimų, kylančių dėl autorių teisių, patentų, licencijų, brėžinių, modelių, Paslaugų (prekių) pavadinimų ar Paslaugų (prekių) ženklų naudojimo, kaip numatyta Sutartyje, išskyrus atvejus, kai toks pažeidimas atsiranda dėl Pirkėjo kaltės.
11. Darbo valandos ir atostogos
11.1. Teikėjo darbuotojų, kurie teikia Paslaugas, darbo dienos ir valandos vykdant Sutartį yra derinamos su Pirkėju ir nustatomos pagal Lietuvos Respublikos įstatymus ir kitus teisės aktus bei pagal Paslaugų specifiką (jei to reikalauja Pirkėjas).
11.2. Teikėjo darbuotojų, kurie teikia Paslaugas, metinių atostogų laikas Sutarties vykdymo laikotarpiu derinamas su Pirkėju (jei to reikalauja Pirkėjas ir Paslaugų specifika).
12. Sveikata, draudimas ir saugumas
12.1. Teikėjas yra atsakingas už savo ekspertų sveikatą, ir jo ekspertai, įdarbinti ar pasamdyti šiai sutarčiai vykdyti, turi turėti visą sutarties vykdymo laikotarpį galiojantį sveikatos draudimą. Pirkėjas Teikėjo ekspertų gydymo išlaidų neatlygina.
12.2. Teikėjas prisiima atsakomybę ekspertų ligos ar nelaimingo atsitikimo darbo vietoje atveju, įskaitant ir atsakomybę kūno sužalojimo, sukėlusio eksperto netikėtą mirtį arba neįgalumą, atveju, išskyrus atvejus, kai tai įvyko dėl Pirkėjo kaltės.
12.3. Teikėjas atsako už Pirkėjo įrangos, naudojamos Sutarčiai vykdyti, sunaikinimą ar sugadinimą.
13. Ekspertų keitimas 
13.1. Teikėjas negali keisti ekspertų, kuriuos jis nurodė savo Pasiūlyme, išskyrus šios dalies 13.2 punkte numatytas sąlygas.
13.2. Pagrindiniai ekspertai gali būti keičiami šiais atvejais:
13.2.1. eksperto mirties, ligos arba nelaimingo atsitikimo atveju;
13.2.2. jei ekspertą būtina keisti dėl kitų, nuo Teikėjo nepriklausančių priežasčių. Teikėjas apie minėtų aplinkybių, dėl kurių reikia keisti pagrindinius ekspertus, atsiradimą, privalo nedelsiant informuoti Pirkėją raštu ir gauti jo pritarimą.
13.3. Be to, Sutarties vykdymo metu Pirkėjas gali inicijuoti eksperto, kuris netinkamai atlieka sutartyje numatytas pareigas, pakeitimą, nurodydamas tokio prašymo motyvus.
13.4. Jei tenka keisti ekspertą, kandidatas į jo vietą privalo turėti ne žemesnę kvalifikaciją ir patirtį. Jei Teikėjas neranda naujo eksperto su analogiška kvalifikacija ir (arba) patirtimi, Pirkėjas turi teisę nutraukti Sutartį.
13.5. Papildomas išlaidas, patirtas dėl ekspertų keitimo, atlygina Teikėjas. Jei ekspertas pakeičiamas ne iš karto, Pirkėjas gali paprašyti Teikėjo paskirti laikiną ekspertą arba imtis kitų priemonių kompensuoti laikiną naujo eksperto nebuvimą.
14. Sutarties vykdymo ataskaitos 
14.1. Pirkėjui raštu pareikalavus, per 30 dienų nuo Sutarties įsigaliojimo dienos Teikėjas turi parengti ir su Pirkėju suderinti įvadinę Sutarties vykdymo ataskaitą bei kitų išlaidų panaudojimo planą (ekspertų įkainiais paremtoms sutartims).
14.2. Sutarties vykdymo metu Teikėjas rengia Sutarties vykdymo ataskaitas, kurios apima techninius ir finansinius sutarties vykdymo aspektus.
14.3. Pirkėjui raštu pareikalavus prie tarpiniam/galutiniam apmokėjimui pateikiamų sąskaitų bei Paslaugų priėmimo–perdavimo aktų turi būti pridedama tarpinė/galutinė Sutarties vykdymo ataskaita. 
14.4. Visos ataskaitos turi būti patvirtintos Pirkėjo.
14.5. Tvirtindamas Teikėjo parengtas ir pateiktas Sutarties vykdymo ataskaitas ir dokumentus Pirkėjas patvirtina, kad ataskaitose pateikta informacija apie Teikėjo suteiktas Paslaugas yra teisinga ir kad suteiktos Paslaugos atitinka Sutarties sąlygas.
14.6. Pirkėjas Teikėjo pateiktas ataskaitas turi suderinti ir patvirtinti per Sutartyje (Techninėje specifikacijoje (jei ji rengiama), Paslaugų teikimo grafike (jei jis rengiamas) nurodytą terminą.
14.7. Kai Pirkėjas ataskaitą ar dokumentus patvirtina su sąlyga, kad Teikėjas juos atitinkamai pataisys, Pirkėjas nustato terminą, iki kurio Teikėjas turi juos pataisyti.
14.8. Jei per Sutartyje (Techninėje specifikacijoje (jei ji rengiama), Paslaugų teikimo grafike (jei jis rengiamas)) nurodytą terminą, bet ne vėliau nei per 30 kalendorinių dienų nuo ataskaitų pateikimo Pirkėjui dienos, Pirkėjas atskiru pranešimu nepateikia Teikėjui jokių pastabų dėl pateiktų dokumentų ar ataskaitų, laikoma, kad Pirkėjas pritaria pateiktiems dokumentams, o ataskaitos laikomos patvirtintomis.
14.9. Kai Sutartis vykdoma etapais, kiekvienas sekantis etapas pradedamas vykdyti tik po to, kai Pirkėjas patvirtina ankstesniojo etapo vykdymo ataskaitą, išskyrus atvejus, kai keli etapai vykdomi vienu metu.
14.10. Jei galutinė Sutarties vykdymo ataskaita nepatvirtinama, taikomos ginčų sprendimo procedūros, nustatytos Sutarties bendrųjų sąlygų 22 dalyje.
15. Šalių atsakomybė
15.1. Šalių atsakomybė yra nustatoma pagal galiojančius Lietuvos Respublikos teisės aktus, šią Sutartį ir kitus su Sutarties vykdymu susijusius dokumentus. Šalys įsipareigoja tinkamai vykdyti savo įsipareigojimus, prisiimtus šia Sutartimi, ir susilaikyti nuo bet kokių veiksmų, kuriais galėtų padaryti žalos viena kitai ar apsunkintų kitos Šalies prisiimtų įsipareigojimų įvykdymą.
15.2. Pirkėjui per Sutarties specialiųjų sąlygų 4.2 punkte nustatytą terminą vėluojant atlikti mokėjimus Teikėjui šioje Sutartyje numatytais terminais už tinkamai Teikėjo suteiktas Paslaugas, Teikėjui pareikalavus Pirkėjas moka Teikėjui Sutarties specialiųjų sąlygų 5.1 punkte nustatyto dydžio delspinigius už kiekvieną uždelstą dieną nuo laiku neapmokėtos sumos. 
15.3. Jei Teikėjas ne dėl Pirkėjo kaltės nustatytu terminu nesuteikia Paslaugų ar jų dalies, Pirkėjas turi teisę be oficialaus įspėjimo ir neapribodamas kitų savo teisių gynimo būdų pradėti skaičiuoti Sutarties specialiųjų sąlygų 5.1 punkte nustatyto dydžio delspinigius nuo nesuteiktų ar netinkamai suteiktų Paslaugų ar jų dalies kainos už kiekvieną termino praleidimo dieną, neviršijant 10 proc. bendros Sutarties kainos.
15.4. Jei apskaičiuoti delspinigiai viršija 10 proc. bendros Sutarties kainos, Pirkėjas gali prieš tai raštu įspėjęs Teikėją ir be atskiro Teikėjo sutikimo:
15.4.1. pasinaudoti Sutarties įvykdymo užtikrinimu ir/arba;
15.4.2. nutraukti Sutartį.
15.5. Pirkėjas gali prieš tai raštu įspėjęs Teikėją ir be atskiro Teikėjo sutikimo išskaičiuoti delspinigių sumą iš Teikėjui mokėtinų sumų.
15.6. Delspinigių sumokėjimas neatleidžia Šalių nuo pareigos vykdyti šioje Sutartyje prisiimtus įsipareigojimus.
16. Nenugalimos jėgos aplinkybės (force majeure)
16.1. Šalis nėra laikoma atsakinga už bet kokių įsipareigojimų pagal šią Sutartį neįvykdymą ar dalinį neįvykdymą, jeigu Šalis įrodo, kad tai įvyko dėl neįprastų aplinkybių, kurių Šalys negalėjo kontroliuoti ir protingai numatyti, išvengti ar pašalinti jokiomis priemonėmis, pvz.: Vyriausybės sprendimai ir kiti aktai, kurie turėjo poveikį Šalių veiklai, politiniai neramumai, streikai, paskelbti ir nepaskelbti karai, kiti ginkluoti susirėmimai, gaisrai, potvyniai, kitos stichinės nelaimės. Nenugalimos jėgos aplinkybėmis laikomos aplinkybės, nurodytos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 str. ir Atleidimo nuo atsakomybės esant nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybėms taisyklėse, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybės 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840. Nustatydamos nenugalimos jėgos aplinkybes Šalys vadovaujasi Lietuvos Respublikos Vyriausybės 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 „Dėl nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybes liudijančių pažymų išdavimo tvarkos patvirtinimo“. Esant nenugalimos jėgos aplinkybėms Sutarties Šalys Lietuvos Respublikos teisės aktuose nustatyta tvarka yra atleidžiamos nuo atsakomybės už Sutartyje numatytų prievolių neįvykdymą, dalinį neįvykdymą arba netinkamą įvykdymą, o įsipareigojimų vykdymo terminas pratęsiamas.
16.2. Šalis, prašanti ją atleisti nuo atsakomybės, privalo pranešti kitai Šaliai raštu apie nenugalimos jėgos aplinkybes nedelsdama, bet ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokių aplinkybių atsiradimo ar paaiškėjimo, pateikdama įrodymus, kad ji ėmėsi visų pagrįstų atsargumo priemonių ir dėjo visas pastangas, kad sumažintų išlaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranešti galimą įsipareigojimų įvykdymo terminą. Pranešimo taip pat reikalaujama, kai išnyksta įsipareigojimų nevykdymo pagrindas.
16.3. Pagrindas atleisti Šalį nuo atsakomybės atsiranda nuo nenugalimos jėgos aplinkybių atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas pranešimas, nuo pranešimo pateikimo momento. Jeigu Šalis laiku neišsiunčia pranešimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Šaliai žalą, kurią ši patyrė dėl laiku nepateikto pranešimo arba dėl to, kad nebuvo jokio pranešimo.
17. Šalių pareiškimai ir garantijos
17.1. Kiekviena iš Šalių pareiškia ir garantuoja kitai Šaliai, kad:
17.1.1. Šalis yra tinkamai įsteigta ir teisėtai veikia pagal Lietuvos Respublikos įstatymus;
17.1.2. Šalis atliko visus teisinius veiksmus, būtinus, kad Sutartis būtų tinkamai sudaryta ir galiotų, ir turi visus teisės aktais numatytus leidimus, licencijas, darbuotojus, reikalingus Paslaugomis teikti;
17.1.3. sudarydama Sutartį, Šalis neviršija savo kompetencijos ir nepažeidžia ją saistančių įstatymų, kitų privalomų teisės aktų, taisyklių, statutų, teismo sprendimų, įstatų, nuostatų, potvarkių, įsipareigojimų ir susitarimų;
17.1.4. ši Sutartis yra Šaliai galiojantis, teisinis ir ją saistantis įsipareigojimas, kurio vykdymo galima pareikalauti pagal Sutarties sąlygas.
18. Konfidencialumo įsipareigojimai
18.1. Šalys sutinka laikyti šios Sutarties sąlygas, visą dokumentaciją ir informaciją, kurią Sutarties Šalys gauna viena iš kitos vykdydamos Sutartį, konfidencialia ir be išankstinio kitos Šalies rašytinio sutikimo neplatinti trečiosioms šalims apie ją jokios informacijos, išskyrus atvejus, kai to reikalaujama Lietuvos Respublikos įstatymų nustatyta tvarka. Šio įsipareigojimo pažeidimu nebus laikomas viešas informacijos apie Pirkėją atskleidimas, jei Pirkėjas pažeidžia mokėjimo terminus ir informacijos apie Teikėją atskleidimas, jei Teikėjas pažeidžia Paslaugų teikimo terminus.
19. Sutarties pakeitimai
19.1. Sutarties sąlygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali būti keičiamos Viešųjų pirkimų įstatymo 89 straisnyje nustatytais atvejais.
19.2. Sutarties sąlygų keitimu nebus laikomas Sutarties sąlygų koregavimas joje numatytomis aplinkybėmis, jei šios aplinkybės nustatytos aiškiai ir nedviprasmiškai bei buvo pateiktos viešojo pirkimo sąlygose.
19.3. Esant prieštaravimų tarp Sutarties bendrųjų ir specialiųjų sąlygų taikomos Sutarties specialiosios sąlygos, jei jos neprieštarauja Sutarties esmei ir tikslams.
19.4. Sutarties sąlygų keitimą gali inicijuoti kiekviena Sutarties šalis, pateikdama kitai šaliai atitinkamą prašymą bei jį pagrindžiančius dokumentus. Šalis, gavusi tokį prašymą, privalo jį išnagrinėti per 15 kalendorinių dienų ir kitai šaliai pateikti motyvuotą raštišką atsakymą. Šalių nesutarimo atveju sprendimo teisė priklauso Pirkėjui.
19.5. Sutarties sąlygų keitimas įforminamas papildomu susitarimu, kuris tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

20. Sutarties vykdymo sustabdymas
20.1. Esant svarbioms aplinkybėms, Pirkėjas turi teisę sustabdyti Paslaugų ar kurios nors jų dalies teikimą.
20.2. Jei Paslaugų teikimas stabdomas daugiau nei 90 (devyniasdešimt) dienų pagal Sutarties sąlygas arba Paslaugų teikimo grafiką (jei jis rengiamas) ir stabdoma ne dėl Teikėjo kaltės, Teikėjas gali rašytiniu pranešimu iš Pirkėjo pareikalauti atnaujinti Paslaugų teikimą per 30 (trisdešimt) dienų arba nutraukti Sutartį.
20.3. Kai dėl esminių Sutarties vykdymo klaidų ar pažeidimų kyla abejonė dėl Sutarties negaliojimo, Pirkėjas stabdo Sutarties vykdymą. Jei minėtos klaidos ar pažeidimai vyksta dėl Teikėjo kaltės, Pirkėjas, atsižvelgdamas į klaidos ar pažeidimo mastą, gali nevykdyti savo įsipareigojimo mokėti Teikėjui arba gali pareikalauti grąžinti jau sumokėtas sumas ir pasinaudoti Sutarties įvykdymo užtikrinimu.
20.4. Sutarties vykdymas stabdomas, kad būtų galima patikrinti, ar iš tikrųjų buvo padarytos esminės klaidos ar pažeidimai. Jei įtarimai nepasitvirtina, Sutartis vėl pradedama vykdyti. Esminė klaida ar pažeidimas – tai bet koks Sutarties, galiojančio teisės akto pažeidimas ar teismo sprendimo nevykdymas, atsiradęs dėl veikimo ar neveikimo, turintis esminės reikšmės Šalių prisiimtų įsipareigojimų tolesniam tinkamam vykdymui.
21. Sutarties nutraukimas
21.1. Sutartis gali būti nutraukiama raštišku abiejų Šalių susitarimu.
21.2. Teikėjas turi teisę vienašališkai nutraukti Sutartį tik Pirkėjui iš esmės pažeidus šią Sutartį. Apie tokį Sutarties nutraukimą Teikėjas raštu praneša Pirkėjui prieš 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų. Sutartį nutraukus šiuo pagrindu, Teikėjas turi teisę į atlygį už Pirkėjui tinkamai suteiktas Paslaugas ar jų dalį iki pranešimo apie Sutarties nutraukimą dienos, jei Šalys atskiru rašytiniu susitarimu nesusitaria kitaip.
21.3. Pirkėjas turi teisę nutraukti šią Sutartį vienašališkai prieš terminą įspėjęs Teikėją prieš 5 (penkias) darbo dienas esant bent vienam iš žemiau nurodytų pagrindų:
21.3.1. Teikėjas nevykdo ar netinkamai vykdo savo sutartinius įsipareigojimus;
21.3.2. Teikėjo (subteikėjų) teikiamų Paslaugų kokybė iš esmės netenkina Pirkėjo;
21.3.3. dėl Teikėjo vėlavimo suteikti Paslaugas, tolimesnis Sutarties vykdymas Pirkėjui praranda aktualumą;
21.3.4. iš konkrečių aplinkybių tampa akivaizdu, kad Teikėjas nebepajėgs tinkamai ir laiku vykdyti Sutartinių įsipareigojimų (pvz., Teikėjui inicijuota bankroto byla) ir Pirkėjui pareikalavus Teikėjas nepatvirtina, kad sugebės toliau tinkamai vykdyti Sutartį;
21.3.5. Viešųjų pirkimų įstatymo 90 straipsnio 1 dalyje nustatytais atvejais;
21.3.6. bet kokiais kitais atvejais, kai Teikėjas iš esmės pažeidžia šią Sutartį.
21.4. Pirkėjas bet kada turi teisę vienašališkai nutraukti Sutartį ir nesant Teikėjo kaltės, apie tokį Sutarties nutraukimą pranešdamas Teikėjui prieš 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų.
21.5. Pirkėjas po Sutarties nutraukimo turi kiek galima greičiau patvirtinti laiku suteiktų Paslaugų ar jų dalies vertę. Taip pat parengiama ataskaita apie Sutarties nutraukimo dieną esančią Teikėjo skolą Pirkėjui ir Pirkėjo skolą Teikėjui.
21.6. Jei Sutartis nutraukiama Pirkėjo iniciatyva dėl Teikėjo kaltės, Pirkėjo patirti nuostoliai ar išlaidos, be atskiro pranešimo Teikėjui ir nereikalaujant jo sutikimo, išieškomi išskaičiuojant juos iš Teikėjui mokėtinų sumų arba pagal Teikėjo pateiktą užtikrinimą.
21.7. Sutartį nutraukus dėl Teikėjo kaltės, be jam priklausančio atlyginimo už laiku suteiktas Paslaugas, Teikėjas neturi teisės į jokių jo patirtų nuostolių ar žalos kompensaciją.
21.8. Sutarties nutraukimas atleidžia Pirkėją ir Teikėją nuo Sutarties vykdymo.
21.9. Sutarties nutraukimas neturi įtakos ginčų nagrinėjimo tvarką nustatančių Sutarties sąlygų galiojimui.
21.10.  Kai Sutartis nutraukta, Teikėjas gali reikalauti grąžinti jam viską, ką jis yra perdavęs Pirkėjui vykdydamas Sutartį, jeigu jis tuo pat metu grąžina Pirkėjui visa tai, ką buvo iš pastarosios gavęs. Kai grąžinimas natūra neįmanomas ar nepriimtinas dėl Sutarties dalyko pasikeitimo, atlyginama pagal to, kas buvo gauta, vertę pinigais, jeigu toks atlyginimas neprieštarauja protingumo, sąžiningumo ir teisingumo kriterijams. Jeigu Sutarties vykdymas yra tęstinis ir dalus, galima reikalauti grąžinti tik tai, kas buvo gauta po Sutarties nutraukimo. Restitucija neturi įtakos sąžiningų trečiųjų asmenų teisėms ir pareigoms.
22. Taikytina teisė bei ginčų nagrinėjimo tvarka
22.1. Šiai Sutarčiai ir visoms iš šios Sutarties atsirandančioms teisėms ir pareigoms taikomi Lietuvos Respublikos įstatymai bei kiti norminiai teisės aktai. Sutartis sudaryta ir turi būti aiškinama pagal Lietuvos Respublikos teisę.
22.2. Bet kokie nesutarimai ar ginčai, kylantys tarp Šalių dėl šios Sutarties, sprendžiami abipusiu susitarimu. Šalims nepavykus susitarti, bet kokie ginčai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys iš šios Sutarties ar susiję su ja, jos pažeidimu, nutraukimu ar galiojimu, neišspręsti Šalių susitarimu, sprendžiami kompetentingame Lietuvos Respublikos teisme pagal Pirkėjo buveinės vietą.
23. Sutarties aiškinimas
23.1. Sutarties antraštės ir straipsnių pavadinimai negali būti naudojami jai aiškinti.
23.2. Sutartyje, jei reikalauja kontekstas, žodžiai pateikti vienaskaita, gali turėti ir daugiskaitos prasmę ir atvirkščiai.
23.3. Kai tam tikra reikšmė yra skirtinga tarp nurodytų skaičiais ir žodžiais, vadovaujamasi žodine reikšme. Jei mokėjimo valiutos pavadinimo trumpinys neatitinka mokėjimo valiutos pilno pavadinimo žodžiais, teisingu laikomas valiutos pilnas pavadinimas žodžiais.
23.4. Sutarties trukmė ir kiti terminai yra skaičiuojami kalendorinėmis dienomis, jei Sutartyje nenurodyta kitaip.
24. Susirašinėjimas
24.1. Visi pranešimai, informacija, sutikimai ir kitas susižinojimas, kuriuos Šalis gali pateikti pagal šią Sutartį, bus laikomi galiojančiais ir įteiktais tinkamai, jeigu yra asmeniškai pateikti kitai Šaliai ir gautas patvirtinimas apie gavimą arba išsiųsti registruotu paštu, faksu, elektroniniu paštu (patvirtinant gavimą) Sutarties specialiųjų sąlygų 7 dalyje nurodytais adresais ar fakso numeriais, ar kitais adresais ar fakso numeriais, kuriuos iš anksto nurodė viena Šalis kitai, pateikdama pranešimą raštu.
24.2. Jei pasikeičia Šalies adresas ir / ar kiti duomenys, tokia Šalis turi informuoti kitą Šalį pranešdama apie tokį pasikeitimą ne vėliau kaip prieš 5 (penkias) darbo dienas iki pasikeitimo. Jei Šaliai nepavyksta laikytis šių reikalavimų, ji neturi teisės į pretenziją ar atsiliepimą, jei kitos Šalies veiksmai, atlikti remiantis paskutiniais žinomais jai duomenimis, prieštarauja Sutarties sąlygoms arba ji negavo jokio pranešimo, išsiųsto pagal tuos duomenis.
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