PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS

2016 m. lapkeiciod? d. Nr. (6-64 546/
Vilnius

Informatikos ir rySiy departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos (toliau — Pirkéjas), atstovaujamas direktoriaus Evaldo Serbentos, jmoniy grupé,
sudaryta i§ UAB ,,Asseco Lietuva® ir UAB ,,ATEA%, veikianti 2016 m. rugséjo 12 d. jungtinés
veiklos sutarties Nr. JVS-2016/09-VRM-01 pagrindu, atstovaujama atsakingojo partnerio UAB
»Asseco® (toliau — Paslaugy teikéjas), kuria atstovauja generalinis direktorius Albertas Sermokas,
toliau kartu ar atskirai vadinami Salimis, vadovaudamiesi Turto valdymo ir iikio departamento prie
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos VieSojo pirkimo komisijos 2016 m. liepos 25 d.
posédZio protokolu Nr. P-180-IRD-D11-44-1 ir 2016 m. spalio 25 d. posédZio protokolu
Nr. P-241-IRD-D11-44-8, sudaro 8ig paslaugy teikimo sutartj (toliau — Sutartis).

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje nustatyta tvarka ir salygomis pagal Pirkéjo
faktinj poreikj teikti vidaus reikaly informacinés sistemos (toliau — VRIS) registry ir informaciniy
sistemy, operaciniy sistemy, duomeny baziy valdymo sistemy ir techninés jrangos prieZiiiros
paslauga (I pirkimo objekto dalis) (toliau — paslaugos), kuriy specifikacija nurodyta Sutarties
priede — Paslaugy specifikacijoje (toliau — Sutarties priedas), o Pirkéjas Sutartyje nustatyta tvarka ir
salygomis jsipareigoja priimti tinkamai ir faktiSkai suteiktas paslaugas ir sumokéti Paslaugy teikéjui
uz jas.

1.2. Pirkeéjas paslaugas jsigys pagal poreik] ir nejsipareigoja jsigyti visos paslaugy apimties.

2. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

2.1. Sutarties kaina — iki 61 807,40 Eur (iki SeSiasdeSimt vieno tiikstandio aStuoniy Simty
septyniy eury ir keturiasdeSimt centy)) jskaitant pridétinés vertés mokestj (toliau — PVM) is juy 33
807,40 Eur (trisdeSimt trys tikstanCiai aStuoni §imtai septyni eurai ir keturiasde$imt centy) skirta
paslaugoms ir 28 000 Eur (dvide$imt astuoni tiikstanéiai eury) skirta faktinéms i$laidoms.

2.2. Detalios paslaugy kainos (jkainiai):

Maksim Sidilomas paslaugy vieno

Eil ; alus eksperto valandinis jkainis | IS viso kaina,
) Paslaugy pavadinimas valandy Eur su PVM
Nr. skaitius Eur be Eur su (3x5)
i PVM/val. PVM/val.
1. 2. 3. 4. 5 6,
1. I  prioritetui  priskiriamos 220 27,00 32,67 7 187,40

paslaugos (pagal Sutarties
priedo reikalavimus)

2. II  prioritetui  priskiriamos 880 25,00 30,25 26 620,00
paslaugos  (pagal Sutarties
priedo reikalavimus)

I viso: 33807,40

2.3. Atsiskaitant uZ suteiktas paslaugas taikomas dalinis Sutarties vykdymo iSlaidy
padengimas, t. y. suteikty paslaugy kaina sudaroma i§ dviejy daliy:

2.3.1. fiksuoty paslaugy jkainiy, nurodyty 2.2 papunktyje;

2.3.2. Paslaugy teikéjo patiriamy faktiniy i$laidy, susijusiy su Sutarties vykdymu (kaip
nurodyta Sutarties priede), remontuojant ir kei¢iant naujais VRIS techninés infrastruktiiros
komponentus, nurodytus Sutarties priedo 2 ir 3 punktuose, kuriy remontui ir keitimui naujais, skirta
suma negali virSyti 28 000 Eur su PVM. Paslaugy teikéjo faktiskai patiriamy islaidy daliai
priskiriamos iSlaidos turi biti pagrindZiamos kity jmoniy iSraSytomis sgskaitomis ir susijusios su
Sutarties vykdymu, t. y. Sutarties vykdymo metu Pirkéjas moka tik uZ dokumentais pagrjstas
faktines iSlaidas. Paslaugy teikéjas suderina su Pirkéju visas planuojamas patirti jyaidas,

-

Do



2

susijusias su Sutarties vykdymu. Pirkéjas jsipareigoja padengti tik tas ilaidas, kurios neabejotinai
patiriamos vykdant Sutart] ir kurios yra patvirtintos jsigijimo dokumentais (juose nurodytu dydziu).
I8laidas, kurias galima sieti su kitomis Paslaugy teikéjo veiklomis ar Paslaugy teikéjo veiklomis
pagal kitus uZsakymus, Paslaugy teikéjas turi dengti pats. | faktiskai patiriamas i8laidas negali buti
jtrauktas Paslaugy teikéjo pelnas, i$laidos susijusios su pakaitiniais jrangos (jsigijimu, saugojimu,
nusidévéjimu ar nuoma), jrangos remonto gamintojo remonto centre ir kitos su remontu susijusios
i$laidos, tokios kaip siuntimo i3laidos Paslaugy teikéjui, jrangos jsigijimo i3laidos.

2.4. | Sutarties kaing jskaitomi visi mokes¢iai ir rinkliavos bei kitos i3laidos, susijusios su
tinkamu Sutarties vykdymu.

2.5. Sutarties kaina negali biiti kei¢iama per visg Sutarties galiojimo laikg, i¥skyrus Sutartyje
numatytus atvejus.

2.6. Paslaugos uZsakomos esant poreikiui, uZpildant paslaugy paraiska. Pagal kiekvieng
parai$ka atlikty paslaugy perdavimas-priémimas jforminamas Sutartyje nustatytos formos paslaugy
perdavimo-priémimo aktu, kurj pasira$o Paslaugy teikéjas ir Pirkéjas.

2.7. Uz tinkamai suteiktas paslaugas Pirkéjas su Paslaugy teikéju atsiskaito mokéjimo
pavedimu, pinigus pervesdamas j Paslaugy teikéjo atsiskaitomajg saskaita ne véliau kaip per 30
(trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiralymo ir teisingos
PVM saskaitos faktiros gavimo dienos bei faktiskai patirtas iSlaidas (taikoma antrai pirkimo
objekto daliai) pagrindZian¢iy dokumenty (jei tokiy i$laidy buvo) gavimo dienos.

2.8. Sutarties kaina Sutarties galiojimo laikotarpiu perskaiiuojama (didinama ar maZinama)
pasikeitus (padidéjus ar sumazéjus) PVM, kuris turéjo tiesioginés jtakos Sutarties kainai. Salims
ratiskai susitarus ir ne véliau kaip iki galutinio paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraymo
dienos, perskai¢iuojama tik ta Sutarties kainos dalis, kuriai turéjo jtakos PVM ir tik pasikeitusio
mokes¢io dydZiu. Sutarties kainos perskaifiavima dél pasikeitusio (padidéjusio ar sumaZejusio)
PVM inicijucja Paslaugy teikéjas, kreipdamasis‘ j Pirkéjg rastu, pateikdamas konkredius
skai¢iavimus dél pasikeitusio mokeséio jtakos Sutarties kainai. Pirkéjas taip pat turi teis¢ inicijuoti
Sutarties kainos perskai¢iavimg dél pasikeitusio (padidéjusio ar sumazéjusio) PVM. Sutarties
kainos perskai¢iavimas jforminamas Saliy pasirafomu susitarimu, kuriame uZfiksuojama
perskaitiuota Sutarties kaina bei $io perskaitiavimo jsigaliojimo sglygos. Sutarties kainos
perskai¢iavimas dél kity mokeséiy pasikeitimo ir (ar) bendro kainy lygio kitimo nebus atlickamas.

2.9. Jeigu einamaisiais biudZetiniais metais teisés aktais bus apribotas tam tikram
laikotarpiui numatytas valstybés piniginiy iStekliy iSdavimas, Pirkéjas turi teis¢ einamaisiais
biudZetiniais metais atsisakyti tam tikry Sutartyje numatyty, tadiau dar nesuteikty paslaugy ir
privalo rastu apie tai informuoti Paslaugy teikéjg. Esant valstybés piniginiy iStekliy iSdavimo
ribojimo situacijai ir Pirkéjui atsisakius dar nesuteikty paslaugy, Pirkéjui néra taikomos jokios
Paslaugy teikéjo sankcijos, kylangios dél sutartiniy jsipareigojimy nevykdymo.

3. SALIU ISIPAREIGOJIMAI

3.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

3.1.1. pagal Pirkéjo faktinj poreikj Sutartyje ir Sutarties priede nustatyta tvarka, salygomis ir
terminais teikti Sutarties ir Sutarties priedo reikalavimus atitinkandias paslaugas nuo Sutarties
jsigaliojimo dienos iki kol bus i$naudota Sutarties 2.1 papunktyje nurodyta pinigy suma, bet ne
ilgiau kaip iki 2018 m. gruodZio 18 d., adresu: Sventaragio g. 2, Vilnius;

3.1.2. tinkamai ir faktiskai suteikus paslaugas, pateikti Pirkéjui pasiraSytg paslaugy
perdavimo—priémimo aktg bei PVM saskaitg faktirg;

3.1.3. laikytis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso bei kity, su Paslaugy teikéjo sutartiniy
isipareigojimy jvykdymu susijusiy, Lietuvos Respublikoje galiojantiy teisés akty nuostaty ir
uztikrinti, kad Paslaugy teikéjo specialistai, darbuotojai bei atstovai jy laikytysi;

3.1.4. ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties jsigaliojimo dienos paskirti
asmenj, kuris biity atsakingas uz ry$iy su Pirkéjo paskirtu atstovu palaikymg ir apie tai elektroniniu
pastu ar ra$tu pranesti Pirkéjui;

3.1.5. nedelsdamas (ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas) rastu informuoti Pirkéja:

3.1.5.1. jei laiku negali suteikti paslaugy;

3.1.5.2. apie pasikeitusius savo rekvizitus, teisinj statusg, paskirtg atstova;
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3.1.6. kilus Saliy gindui dél Sutarties, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo gino
kilimo dienos, deleguoti atstovg spresti ginco;

3.1.7. gaves Sutarties 3.2.4 papunktyje numatyta Pirkéjo rastiskg atsisakymg priimti
paslaugas, per Pirkéjo nurodyta terming jgyvendinti Pirkéjo reikalavimg, nurodytg Sutarties 4.2.2

papunktyje;
3.1.8. uztikrinti. kad Sutarti visa Sutartiec asaliniimn laikatarni vvkdvs &ie specialistai:
m raziy
s augy
h evski

Paslaugas teikiantys specialistai gali biti kei¢iami tik
gavus raSytinj Kliento sutikimg. KeiCiamas specialistas turi atitikti $iuos kvalifikacinius
reikalavimus:

3.1.8.1. virtualizacijos platformy ekspertas privalo turéti: auk$tgjj universitetinj ar jam
prilygintg informatikos, matematikos arba informatikos inZinerijos arba informatikos vadybos ir
informatikos technologijos kryp&iy isilavinima; ne trumpesne kaip 3 (trejy) mety darbo patirtj
informaciniy technologijy (IT) srityje; dalyvavo vykdant ne maziau kaip 1 (vieng) informaciniy
sistemy projekta sistemos prieZiliros srityje; virtualizacijos platformy eksperto kvalifikacija,
patvirtintg VMware Certified Advances Professional 5 Data Center Design, IBM Certified Systems
Expert — Virtualization Technical Support for AIX and Linux, sertifikatais arba lygiaveriais
dokumentais (gali turéti skirtingi specialistai);

3.1.8.2. duomeny baziy valdymo sistemy ekspertas privalo turéti: aukstgjj universitetinj ar
jam prilygintg informatikos, matematikos arba informatikos inZinerijos arba valdymo ir
informatikos technologijos krypéiy i8silavinima; ne maZesne nei 3 mety darbo patirtj informaciniy
technologijy (IT) srityje, vykdant duomeny baziy valdymo sistemy prieziiira; duomeny baziy
valdymo sistemy eksperto kvalifikacija, patvirtintg Oracle Database Administrator Certified
Professional sertifikatu arba lygiaveréiu dokumentu;

3.1.8.3. techninés jrangos specialistas privalo turéti: aukstgjj universitetinj ar jam prilygintg
informatikos, matematikos arba informatikos inZinerijos arba valdymo ir informatikos technologijos
krypéiy issilavinima; ne trumpesne kaip 3 (trejy) mety darbo patirtj informaciniy technologijy (IT)
srityje, vykdant techninés jrangos prieZiiira; techninés jrangos specialisto kvalifikacijg, patvirtintg
CompTIA Security+ Certified Professional Microsoft Certified Solutions Expert: Server
Infrastructure ir IBM Certified Deployment Professional sertifikatais arba lygiaverdiais
dokumentais (gali turéti skirtingi specialistai);

3.1.84. IT paslaugy valdymo specialistas privalo turéti: aukstgjj universitetinj ar jam
prilygintg informatikos, matematikos arba informatikos inzinerijos arba valdymo ir informatikos
technologijos kryp¢iy i3silavinimg; ne trumpesne¢ kaip 3 mety darbo patirtj informaciniy
technologijy (IT) paslaugy valdymo ir aptarnavimo srityje; IT paslaugy valdymo specialisto
kvalifikacija, patvirtintg ITIL Foundation sertifikatu arba lygiaver¢iu dokumentu.

3.1.9. vykdyti nuolatines vertimo ZodZiu ir rastu paslaugas, jei Paslaugy teikéjo sitlomi
ekspertai nemoka lietuviy kalbos (iflaidos vertimo paslaugoms turi bati jskai¢iuotos j Sutarties
kaing, nurodytg 2.1. papunktyje);

3.1.10. laikytis konfidencialumo jsipareigojimy, neatskleisti tretiesiems asmenims jokios
informacijos, gautos vykdant Sutartj, i§skyrus tiek, kiek tai reikalinga Sutarties vykdymui, o taip pat
nenaudoti konfidencialios informacijos asmeniniams ar trediyjy asmeny poreikiams. Visa Pirkéjo
Paslaugy teikéjui suteikta informacija yra laikoma konfidencialia, nebent Pirkéjas rastu patvirtins,
kad tam tikra pateikta informacija néra konfidenciali. Konfidencialia taip pat néra laikoma
informacija, kuri buvo viefai prieinama, arba Paslaugy teikéjas gali dokumentais jrodyti, kad
informacija jam buvo teisétai Zinoma arba buvo pateikta tre¢iyjy asmeny, turéjusiy radtu patvirtintg
teisg atskleisti konfidencialia informacija;

3.1.11. pasiraytu paslaugy perdavimo—priémimo aktu perduoti Pirkéjui suteikty paslaugy
rezultatg — teises, jgytas vykdant Sutartj bei autorinius kiirinius, jgyta techning ir programine jranga,
nuosavybés teise.

3.2. Pirkéjas jsipareigoja:

__P
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3.2.1. sumokeéti Paslaugy teikéjui uZ tinkamai ir faktiSkai suteiktas paslaugas Sutartyje
numatyta tvarka ir sglygomis;

3.2.2. ra$tu pateikti uZsakyma Paslaugy teikéjui dél paslaugy poreikio;

3.2.3. teikti Paslaugy teikéjui Sutarciai vykdyti pagristai reikalingg turima informacija;

3.2.4. ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy teikéjo pasirasyto paslaugy
perdavimo—priémimo akto gavimo dienos priimti tinkamas paslaugas, pasira§ydamas paslaugy
perdavimo—priémimo aktg, arba ra$tu informuoti Paslaugy teikéja apie atsisakymg priimti
paslaugas, nurodydamas suteikty paslaugy trlkumus ir sprendima, nurodytg Sutarties 4.2.2
papunktyje;

3.2.5. ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties jsigaliojimo dienos paskirti
kompetentingg asmenj, kuris biity atsakingas uZ ry$iy su Paslaugy teikéjo paskirtu atstovu
palaikymag, ir apie tai elektroniniu pastu ar rastu pranesti Paslaugy teikéjui;

3.2.6. kilus Saliy gin¢ui dél Sutarties, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo gin&o
kilimo dienos deleguoti atstova spresti ginco;

3.2.7. nedelsdamas (ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas) rastu pranesti Paslaugy teikéjui
apie savo pasikeitusius rekvizitus, teisinj statusa, paskirtg atstova.

3.3. Kiti Saliy jsipareigojimai nurodyti Sutarties priede.

4. SALIU TEISES

4.1. Paslaugy teikéjas turi teise:

4.1.1. reikalauti, kad Pirkéjas priimty tinkamai ir faktiskai suteiktas paslaugas arba atsisakyti
vykdyti Sutartj, jeigu Pirkéjas, paZeisdamas savo {sipareigojimus, nepriima ar atsisako priimti
tinkamai ir faktikai suteiktas paslaugas;

4.1.2. reikalauti i§ Pirkéjo sumokeéti uZ tinkamai ir fakti¥kai suteiktas paslaugas Sutartyje
nurodyta tvarka, salygomis ir terminais.

4.2. Pirkéjas turi teise:

4.2.1. nemoketi uz tinkamai ir faktiskai suteiktas paslaugas, jeigu pateikta neteisinga PVM
sgskaita faktiira (kol bus i¥siaiskinta su Paslaugy teikéju ir bus pateikta teisinga PVM saskaita
faktiira);

4.2.2. nustates paslaugy trikumus, reikalauti, kad Paslaugy teikéjas neatlygintinai pasalinty
paslaugy trikumus per Pirkéjo nustatyta terming ir (arba) atlyginty nuostolius, susijusius su
netinkamu Sutarties vykdymu;

4.2.3. Paslaugy teikéjui nejvykdzius Pirkéjo reikalavimy, nurodyty Sutarties 4.2.2
papunktyje, ar Paslaugy teikéjui nevykdant Sutarties, Pirkéjas jgyja teise vienaSaliSkai nutraukti
Sutartj ir reikalauti nuostoliy atlyginimo;

4.2.4. priskai¢ivoty delspinigiy suma maZinti savo pinigine prievole Paslaugy teikéjui.

43. Kitos Saliy teisés nurodytos Sutarties priede.

5. SALIY ATSAKOMYBE

5.1. Uz jsipareigojimy, prisiimty Sutartimi, nevykdyma arba netinkama vykdyma Salys
atsako jstatymy nustatyta tvarka, atsizvelgdamos j Sutartyje nustatytus ypatumus.

5.2. Paslaugy teikéjas atsako uZ visus pagal Sutart] prisiimtus jsipareigojimus, nepaisant to,
ar jiems vykdyti bus pasitelkti tretieji asmenys.

5.3. Nei viena i§ Saliy néra atsakinga uZ jsipareigojimy nevykdymg ar netinkama vykdyma,
jeigu juos vykdyti trukdé nenugalima jéga (force majeure). Tokiu atveju Salis, dél nenugalimos
jégos negalinti vykdyti savo jsipareigojimy, privalo nedelsdama pranedti apie tai kitai Saliai,
nurodydama aplinkybes, kurios trukdo jai vykdyti sutartinius jsipareigojimus, ir sutartinius
isipareigojimus, kuriy ji negalés vykdyti. Tokiu atveju prievoliy vykdymas sustabdomas, kol i¥nyks
minétos aplinkybés. Jeigu $io prane§imo kita Salis negauna per protingg laika po to, kai Sutarties
nejvykdziusi Salis suZinojo ar turéjo suZinoti apie nenugalima jéga lemiandias aplinkybes, tai
pastaroji Salis privalo atlyginti kitai Saliai dél negauto prane$imo susidariusius nuostolius.

5.4. Pasibaigus nenugalimg jéga lemiangioms aplinkybéms, Salis, dél nenugalimos jégos
negaléjusi vykdyti savo jsipareigojimy, privalo nedelsdama pranesti apie tai kitai Saliai ir atnaujinti
savo jsipareigojimy vykdymg. Tagiau tais atvejais, kai dél nenugalimos jégos Salis nevykdo savo
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sutartiniy jsipareigojimy daugiau kaip 30 (trisde$imt) dieny, kita Salis turi teise nedelsdama
nutraukti Sutartj, prane¥dama kitai Saliai apie tai ratu.

5.5. Jei kuri nors 3alis nevykdo ar netinkamai vykdo savo sipareigojimus pagal Sutart], ji
paZeidZia Sutartj. Vienai 3aliai paZeidus Sutartj, kita 3alis, priklausomai nuo pazeidimo, turi teise
reikalauti kitos Salies vykdyti sutartinius jsipareigojimus, ar reikalauti atlyginti nuostolius, ar
reikalauti sumokéti Sutartyje nustatytus delspinigius, ar pasinaudoti Sutarties jvykdymo
uztikrinimu, ar nutraukti Sutartj. Jei Paslaugy teikéjas nevykdo ar netinkamai vykdo sutartinius
jsipareigojimus, apie kuriuos Paslaugy teikéjas buvo jspétas rastu, tadiau per Pirkéjo nustatyts
protinga terming nepasalino paslaugy teikimo triikumy ar pakartotinai netinkamai vykdé sutartinius
jsipareigojimus, Pirkéjo reikalavimu Paslaugy teikéjas moka Pirkéjui 3 (trijy) procenty dydZio
baudg nuo visos Sutarties kainos, nurodytos Sutarties 2.1 papunktyje, dydZio bauds.

5.6. Jei Paslaugy teikéjas nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy Sutartyje numatytais
terminais, Pirkéjas turi teis¢ be oficialaus jspéjimo ir neribodamas kity savo teisiy gynimo biidy
pradéti skaiCiuoti 0,03 (trijy Simtyjy) procento, nuo laiku nesuteikty paslaugy kainos, dydzio
delspinigius, uz kiekvieng uZdelstg dieng.

5.7. lei Pirkéjas nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy apmokéti uZ paslaugas Sutartyje
numatytais terminais, Pirkéjas, Paslaugy teikéjo pareikalavimu, moka 0,03 (trijy $imtyjy) procenty
dydzio delspinigius nuo laiku neapmokeétos sumos uz kiekvieng uZdelsta diena.

6. SUTARTIES [VYKDYMO UZTIKRINIMAS

6.1. Sutarties jvykdymas privalo biiti uZtikrintas pateikiant Lietuvos Respublikoje ar
uzsienio valstybéje registruoto banko garantija (originalg). Sutarties jvykdymo uztikrinimo verté
turi bliti ne maZesné kaip 5 (penki) procentai nuo bendros Sutarties kainos nurodytos 2.1
papunktyije.

6.2. Sutarties jvykdymo uZtikrinimas turi biiti pateiktas ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo
dienas po Sutarties pasiraS§ymo ir turi galioti visg Sutarties vykdymo uZtikrinimo laikotarpj.
Sutarties jvykdymo uZtikrinimo dokumentai, Paslaugy teikéjus papraSius, grgZinami pasibaigus
Sutarties terminui ir tinkamai jvykdZius Sutartyje numatytus jsipareigojimus.

7. SUTARTIES GALIOJIMAS

7.1. Sutartis jsigalioja Sutartyje numatyto Sutarties jvykdymo uZtikrinimo pateikimo dieng ir
galioja iki sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo dienos, bet ne ilgiau kaip iki 2019 m. sausio 27 d.

7.2. Jeigu viena i¥ Saliy nevykdo sutartiniy jsipareigojimy ar juos vykdo netinkamai, ir tai
yra esminis Sutarties paZeidimas, kita Salis gali viena3ali$kai nutraukti Sutartj, rastu jspéjusi apie tai
kita Salj pries 10 (de$imt) darbo dieny ir pateikusi pagrjstus motyvus.

7.3. Pirkéjas turi teis¢ vienaSaliskai nutraukti Sutart], apie tai praneSes Paslaugy teikéjui
raftu prie§ 10 (deSimt) darbo. dieny. Siuo atveju Pirkéjas privalo sumokéti Paslaugy teikéjui kainos
dali, proporcingg suteiktoms paslaugoms, ir atlyginti kitas protingas ilaidas, kurias Paslaugy
teikéjas, norédamas jvykdyti Sutartj, padaré iki prane$imo apie Sutarties nutraukimg gavimo i%
Pirkéjo momento. Paslaugy teikéjas turi teis¢ vienadalidkai nutraukti Sutartj tik dél svarbiy
priezaséiy, apie tai praneSes Pirkéjui rastu prie§ 10 (de$imt) darbo dieny. Siuo atveju Paslaugy
teikéjas privalo visidkai atlyginti Pirkéjo patirtus nuostolius.

7.4. Sutartis bet kada gali biiti nutraukta rastisku abiejy Saliy susitarimu ir kitais teisés akty
numatytais atvejais.

8. KITOS SALYGOS

8.1. Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti kei¢iamos, idskyrus tokias
Sutarties sglygas, kurias pakeitus nebiity paZeisti Lietuvos Respublikos viedyjy pirkimy jstatymo 3
straipsnyje nustatyti principai ir tikslai, ir tokiems Sutarties sglygy pakeitimams yra gautas VieSyjy
pirkimy tarnybos sutikimas. Salims susitarus dél Sutarties saglygu keitimo, Klientas kreipiasi |
VieSyjy pirkimy tarnyba su praSymu pritarti Sutarties salygy pakeitimams. Gavus Viedujy pirkimy
tarnybos pritarimg, visi Sutarties pakeitimai galioja tik tada, kai jie sudaryti radtu ir pasirasyti Saliy
igalioty atstovy. Sutarties salygy keitimu nebus laikomas Sutarties salygy koregavimas joje
numatytomis aplinkybémis, jei Sios aplinkybés nustatytos aifkiai ir nedviprasmigkai bei buvo

_:\gteiktos konkurso salygose. ;
r::_-._./—'-/'}> o /
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8.2. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant Sutartj, jskaitant autorines
turtines ir kitas intelektines ar pramonines nuosavybés teises, i¥skyrus asmenines neturtines teises j
intelektinés veiklos rezultatus, yra Pirkéjo nuosavybé, kurig Pirkéjas gali naudoti, publikuoti,
perleisti ar perduoti kaip mano esant tinkama ir be jokiy geografiniy ar kity apribojimy. Be
iankstinio rastisko Pirkéjo sutikimo Paslaugy teikéjas negali publikuoti straipsniy apie paslaugas,
jais remtis teikdamas bet kokias paslaugas kitiems ar atskleisti i§ Pirkéjo gautg informacija.
Paslaugy teikéjas garantuoja nuostoliy atlyginimg Pirkéjui dél bet kokiy reikalavimy, kylanéiy dél
autoriy teisiy, patenty, licencijy, bréziniy, modeliy, prekés pavadinimy ar prekés Zenkly naudojimo,
i8skyrus, kai toks pazeidimas atsiranda dél Pirkéjo kaltes.

8.3. Paslaugy teikéjas garantuoja Pirkéjui ir/ar tretiesiems asmenims nuostoliy atlyginima,
jei Paslaugy teikéjas ar jo specialistai, darbuotojai, atstovai, nesilaikyty Lietuvos Respublikoje
galiojan¢iy teisés akty reikalavimy ir dél to Pirkéjui ir/ar tretiesiems asmenims biity pateikti kokie
nors reikalavimai ar pradéti procesiniai veiksmai.

8.4. Saliy tarpusavio santykiai, neaptarti Sutartyje, reguliuojami Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

8.5. Visi gintai, kylantys i§ Sutarties, sprendZiami gera valia ir bendru Saliy sutarimu.
Nepavykus gindo ispresti derybomis per 30 (trisde$imt) dieny nuo deryby pradZios, bet koks
ginas sprendziamas Lietuvos Respublikos teismuose. Deryby pradzia laikoma diena, kurig viena i§
Saliy pateiké pradyma radtu kitai Saliai su sifilymu pradéti derybas.

8.6. Sutarciai aiskinti bei gin¢ams spresti taikoma Lietuvos Respublikos teise.

8.7. Sutarties Salys susiraginéja lietuviy kalba. Jei Sutartyje ncnustatyta kitaip, visi
prane$imai, sutikimai ir kitas sus:zmoymas kuriuos Salis gali pateikti pagal § s1s; Sutartj, bus laikomi
gahcuanélals ir jteiktais tinkamai, jeigu yra asmeniskai pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas
apie gavimg arba i¥siysti registruotu pastu, faksu, elektroniniu pastu (patvirtinant gavimg) toliau
nurodytais adresais ar fakso numeriais, kitais adresais ar fakso numeriais, kurivos nurodé viena
Salis, pateikdama prane$ima.

8.8. Sutartis sudaryta 2 (dviem) egzemplioriais, turiniais vienodg teising galia, po vieng
kiekvienai Saliai.

8.9. Sutarties neatskiriami priedai — Paslaugy specifikacija, 4 lapai.

9. SALIU REKVIZITAI

PIRKEJAS PASLAUGU TEIKEJAS

Informatikos ir ry$iy departamentas Imoniy grupé, sudaryta i§ UAB ,,Asseco
prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly Lietuva® ir UAB ,,ATEA¥, atstovaujama
ministerijos atsakingojo partnerio UAB ,,Asseco®
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy
asmeny registre, kodas 188774822 asmeny registre, kodas 302631095
BiudzZeting jstaiga PVM mokétojo kodas LT100006181715
Sventaragio g. 2, LT-01510 Vilnius Kalvarijy g. 125, Vilnius

Tel. (8 5) 271 7177, Tel. (8 5) 210 2400

Faks. (8 5) 271 8921 Faks. (8 5) 210 2401

El. paStas: ird@vrm.lt El. pa$tas: justas.ivanauskas@asseco.lt
A.s. LTO7 7300 0100 9338 1636 A.s. LT79 7300 0101 3203 9690

AB. Swedbank“ AB ,,.Swedbank*




Paslaugy teikimo sutarties Nr. (Zé)iﬂ/é
priedas

PASLAUGU SPECIFIKACIJA
1. Pirkimo objektas

1.1. Perkamos VRIS registry ir informaciniy sistemy, operaciniy sistemy, duomeny baziy
valdymo sistemy ir techninés jrangos priezitiros paslaugos. Perkamy paslaugy apimtis — iki
1100 paslaugos teikimo valandy. VRIS techninés infrastruktiiros komponenty (toliau -
komponentai), nurodyty 2 ir 3 punktuose, remontui ir keitimui naujais skirta iki 28 000 Eur su
PVM.

1.2. Pirkéjas paslaugas jsigys pagal poreikj ir nejsipareigoja jsigyti visos apimties
paslaugy. '

1.3. Paslaugy teikéjas turés vykdyti paslaugas remdamasis ITIL gerosiomis praktikomis,
uZtikrinant incidenty, keitimy, konfig@iracijos, serviso paslaugy lygio, ataskaity valdymo
procesus ir turéti tam paruostus technologinius jrankius bei standartus.

2. VRIS, duomeny baziy valdymo sistem3 ir jos techning infrastruktiirg sudaro
Zemiau i§vardinti komponentai:
2.1. VRIS Centriné duomeny bazé (CDB), veikianti ,,Oracle Database 10g“ ir ,,Real
Application Cluster pagrindu, turinti sgsajas su, ,,POLIS* ir ,,VSATIS* informacinémis

sistemomis.

2.2. Duomeny baziy ,,Oracle Database 10g“ telkinys veikiantis PowerVM Enterprise
Edition pagrindu. '

2.3. Programavimo ir testavimo duomeny bazés, veikiangios ,,Oracle Database 10g“
pagrindu.

2.4. Taikomuyjy programy valdymo sistemos, veikiangios ,,Oracle Application Server 10g
ir Tomeat ir Java* pagrindu.

2.5. VRIS didelio nafumo skai¢iavimo telkinys, veikiantis Windows Server 2012
Datacenter, Hyper-V pagrindu.

2.6. VRIS integraciné platforma veikianti ,, WebMethods™ pagrindu.

2.7. Rezervinio duomeny kopijavimo sistema, veikianti ,,JBM Tivoli Storage Manager®
pagrindu.

2.8. VRIS elektroninio pasto sistema, veikianti ,Microsoft Exchange 2007, ,,Windows
Server” ir “Linux” pagrindu.

2.9. VRIS centralizuoto valdymo sistema, veikianti ,, Windows Server* pagrindu.

2.10. Internetinés svetaines.

2.11. VRIS, tarnybiniy sto¢iy virtualizavimo sprendimai, PowerVM Enterprise Edition,
VMware vSphere. '

2.12. Tarnybinés stotys, kuriose jdiegtos auki¢iau i§vardintos sistemos.

2.13. Tarnybiniy sto¢iy SAN tinklo ir duomeny saugykly virtualizacijos jrenginiai,
kuriuose laikomi sistemy duomenys.

2.14. Magnetiniy juosty bibliotekos, naudojamos duomeny rezervinio kopijavimo
sistemoje.

2.15. Tarnybiniy sto¢iy duomeny perdavimo SAN ir LAN tinklai bei aktyviné duomeny
perdavimo jranga.

2.16. VRIS centralizuoto valdymo jranga, veikianti ,JBM Tivoli®, ,,Active Directory* ir
pagrindu.

3. VRIS techninés jrangos ir operaciniy sistemy specifikacija:
3.1. VRIS tarnybines stotys IBM System p5 Server 1:9133 Model 55A, operaciné sistema
AIX 5.3.

N y
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3.2. VRIS didelio nadumo skai¢iavimo telkinys veikiantis moduliniy tarnybiniy stodiy
talpyklose IBM Blade Center H, ,Blade” tipo tarnybinése stotyse IBM HS23, operaciné
sistema Windows Server 2012 Datacenter, Hyper-V.

3.3. VRIS tarnybinés stotys IBM Power 730, operaciné sistema AIX 5.3., virtualizavimo
platforma PowerVM Enterprise Edition.

3.4. VRIS tarnybinés stotys IBM Power 550 (8204-E8A), operaciné sistema AIX 5.3.,
virtualizavimo platforma PowerVM Enterprise Edition.

3.5. VRIS tarnybinés stotys: IBM xSeries 3650 ir IBM xSeries 3850, operaciné sistema
Redhat Linux .

3.6. Duomeny saugyklos IBM DS 5020, IBM DS 3950, IBM DS4700, Storwize V7000.

3.7. IBM Blade Centr E, ir ,,Blade* tipo tarnybinés stotys IBM HS21, IBM HS22, IBM
LS22,

3.8. VRIS tarnybinés stotys: IBM xSeries 3650 M2,.M3, IBM xSeries 3550 M2, M3 ir
IBM xSeries 3850, operaciné sistema Redhat Linux.

3.9. Juosty bibliotekos IBM TS3310, IBM TS3100.

3.10.VRIS centralizuoto valdymo tarnybinés stotys IBM xSeries 3550, operaciné sistema
Microsoft Windows Server.

3.11.Tarnybiniy sto¢iy duomeny perdavimo SAN ir LAN tinklo aktyviné jranga SAN
komutatoriai IBM TotalStorage SAN16B-2, LAN tinklo komutatoriai Cisco Catalyst 2960,
3560.

3.12. VRIS testines tarnybinés stotys IBM pSeries 620 model 6F1.

3.13. SAN disky masyvy virtualizavimo jranga IBM System Storage SAN Volume
Controller, 2145-8F4, 2145-8G4.

4. Paslaugy specifikacija:

4.1. VRIS registry ir informaciniy sistemy operaciniy sistemy, el. pasto sistemos,
dokumenty valdymo sistemos, centralizuoto valdymo sistemos techninés ir programinés
irangos profilaktiné prieZiiira.

Paslaugy teik&jo jgalioti specialistai pagal Pirkéjo poreikj ir el. pastu pateikty paraidkg
atlieka VRIS registry, operaciniy sistemy, techninés jrangos profilakting prieZilirg. ]galioti
Paslaugy teikéjo ir Pirkéjo specialistai suderina reikalavimy specifikacija, paslaugy apimtis ir
Paslaugy teikéjo specialisty darbo grafika, tvarkg (3ie susitarimai uzfiksuojami rastiskai ir
tampa paraiSkos priedu).

Profilaktine prieZitirg sudaro:

e techniniy parametry optimizavimas na$umui ir saugumui uztikrinti,

e  naudojamy techniniy ir programinés jrangos resursy optimizavimas,

e  galimy sutrikimy ar resursy triikumo prognoze,

e  programings jrangos atnaujinimy ir pataisymy diegimas,

e  sistemos administratoriy konsultavimas sistemos eksploatacijos klausimais.

Paslaugy teikéjo jgalioti specialistai pagal poreikj perZiiiri ir suderina sistemos techninius
parametrus siekiant pagerinti sistemos darbo naSumg ir uZtikrinti saugumg. Visy pakeisty
parametry sgrasas pateikiamas Pirkejui kartu su paslaugy perdavimo—priémimo aktu.

Sistemos techninés ir programinés jrangos gamintojams iSleidus atnaujinimy ar
pataisymuy paketus, jy diegimas atlickamas pagal suderintg su Pirkéju grafika, atsizvelgiant |
galimg sistemos stabdymo poreikj, galimus sutrikimus ir veikimo atstatymg neseékmés atveju.

4.2. VRIS registry, operaciniy sistemy, duomeny baziy valdymo sistemy ir techninés
jrangos sutrikimy Salinimas: (2.1 papunktis)

e  sutrikimo prieZas¢iy diagnostika,

e  sistemos veikimo atstatymas,

e  sutrikimy prevencijos rekomendacijy pateikimas ir jgyvendinimas.

Pirkéjo atsakingi asmenys apie sutrikimus telefonu informuoja Paslaugy teikéjo
atsakingus asmenis ir el. pastu pateikia parai$ka. Paslaugy teikéjo asmenys, telefonu arba el.

4
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pastu gave informacijg apie sistemos sutrikimus arba gedimus, atvyksta j Pirkéjo patalpas ir
atlieka sutrikimo prieas&iy diagnostikg bei informuoja jgaliot Kliento atstovg apie aptiktas
sutrikimo prieZastis ir tikéting sutrikimo paSalinimo trukmeg.

Siekiant maksimalaus sutrikimy 3$alinimo operatyvumo, Pirkéjas sudaro salygas
jgaliotiems Paslaugy teikéjo specialistams atvykti j Pirkéjo patalpas iStisg parg.

43. VRIS, VRS CDB, VRIS aplikacijy, PTDB, rezervinio duomeny kopijavimo
sistemos (magnetiniy juosty bibliotekos, duomeny saugykly) (toliau — RKS), elektroninio
paSto sistemos tarnybiniy stofiy, duomeny perdavimo SAN ir LAN tinkly jrangos,
centralizuoto valdymo jrangos, atviro kodo programinés jrangos (SYN, Redmine, Nagios,
CentOS, Ubuntu, Postfix, RoudCube, Doveco, PolicyD, AWStats, Apache HTTPD)
funkcionalumo plétra:

e detaliy techniniy reikalavimy papildomam funkcionalumui rengimas ir derinimas,

s papildomo funkcionalumo programavimas (operaciniy sistemy, Perl, PHP, SQL
skript-y parengimas ir testavimas),
naudojamy techniniy ir taikomyjy programiniy resursy optimizavimas,
diegimas ir bandymai,
techninés dokumentacijos rengimas,
techniniy priemoniy tiekimas,
techninés ir programinés jrangos diegimas ir bandymai,
infrastruktiiros dokumentavimas,
naudotojy ir administratoriy mokymas.

Pirkéjo atsakingi asmenys el. paStu pateikia paraidkg atlikti VRIS sistemos
funkcionalumo plétrg. Jgalioti Paslaugy teikéjo ir Pirkéjo specialistai suderina reikalavimy
specifikacija, paslaugy apimtis ir Paslaugy teikéjo specialisty darbo grafiks, jdiegimo ir
bandymy procediiras, naudotojy mokymo tvarka (3ie susitarimai uzfiksuojami rastiskai ir tampa
parai$kos priedu).

5. Reikalavimai paslaugoms
5.1. Paslaugos teikiamos pagal Pirkéjo poreikj iStisg parg per visg sutarties galiojimo
laikotarpj 24 valandy per para, 7 dieny per savaitg (toliau — 24x7) reZzimu.
5.2. Kreipiniai skirstomi j dvi kategorijas:

1 lentelé
Reakeijos laikas

(kada Igyvendinimo laikas

Eil pradedama (kada atstatomas
Nr' Kreipinio kategorija spresti normalus veikimas/

’ - problema/ igyvendinamas
jgyvendinti funkcionalumas)
pageidavimas)
I prioritetas. VRIS registry operaciniy Sprendimo paieska
sistemy, duomeny baziy valdymo sistemy vykdoma

funkcionalumo sutrikimai, Pirkéjas, 1 val nepertraukiamai 24x7

1 pagrijsta jos nuomone, negali testi darbo ’ rezimu iki visisko
(4.2 papunktis) problemos pasalinimo,
bet ne ilgiau kaip per 8

valandas
II prioritetas. VRIS registry, CDB, PTDB Problemos sprendimas
NSIS DB, LAN, SAN, RKS vykdomas darbo

2 optimizavimas/konfiguravimas, 8 val. valandomis pagal

funkcionalumo vystymas, (4.1, 4.3, Pirkéjo ir Paslaugy

papunk¢éiai) teikéjo susitarimg
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5.3. Kiekvienas kreipinys paslaugoms teikti yra individualiai apskaitomas Paslaugy
teikéjo informacinéje sistemoje. Pirkéjas turi turéti galimybe perZitiréti jos kreipiniy bliseng bei
jgyvendinimo eigg. Kreipiniai registruojami ir j juos reaguojama Sia tvarka:

5.3.1.Pirkéjo jgalioti asmenys telefonu arba elektroniniu pastu prane$a arba esant
galimybei tiesiogiai Paslaugy teikéjo informacinéje sistemoje registruoja informacijg apie
aptiktg triikumg, nurodydami kreipinio prioritets. Jeigu klaida kritiné ir reikalauja skubaus
iftaisymo, Pirkéjo jgalioti asmenys papildomai paskambina Paslaugy teikéjo jgaliotiems
asmenims.

5.3.2.Elektroniniu pastu gautas prane§imas apie triikumg automati$kai uZregistruojamas
Paslaugy teikéjo kreipiniy valdymo sistemoje ir jam suteikiamas identifikacinis numeris. Apie
tai elektroniniu pa$tu informuojamas kreipinj iSsiuntgs Pirkéjo atstovas ir jgalioti Paslaugy
teikéjo asmenys.

6. Komponenty remontas ir keitimas naujais

6.1. Paslaugy teikéjas, vykdydamas VRIS registry, operaciniy sistemy ir techninés
jrangos prieZitiros paslaugas, privalo remontuoti ir keisti komponentus, nurodytus 2 ir 3
punktuose, tam, kad biity uZtikrintas pilnas VRIS funkcionavimas.

6.2. Paslaugy teikéjas privalo informuoti Pirkéjg apie remontuojamus arba kei¢iamus
komponentus (nurodant pavadinima, modelj).

6.3. Pirkimo sutarties galiojimo laikotarpiu pakeistiems | naujus komponentams ir
suremontuotiems komponentams turi biti suteikta garantija ne maziau kaip 12 ménesiy nuo
komponento pakeitimo dienos.

6.4. Jeigu Paslaugy teikéjas negali suremontuoti komponenty gedimo vietoje, remonto
laikotarpiu sugedes komponentas kei¢iamas  analogiskai veikiantj.

6.5. Suremontuoti komponentai atstatomi j komponenty buvimo vieta, prie$ tai suderinus
su Pirkéju komponenty atstatymo laikg

6.6. Jeigu Paslaugy teikéjas negali suremontuoti komponenty, komponenty pakeitimas
iforminamas vadovaujantis galiojanéiais teisés aktais ir suraSomas pakeitimo aktas, kuriame
nurodomas buves inventorinis arba nomenklatiirinis numeris, pavadinimas ir modelis, naujo
komponento pavadinimas ir modelis. Komponento pakeitimo aktas pasiraomas Paslaugy
teikéjo ir Pirkéjo.

PIRKEJAS PASLAUGU TEIKEJAS

Informatikos ir rySiy departamentas Imoniy grupé, sudaryta i§ UAB ,,Asseco
prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ietuva® ir UAB ,,ATEAY, atstovaujama
ministerijos Rin

Albertas Sermokas




