Informatikos ir ry$iy departamentas prie Lietuvos Respublikos
ministerijos (toliau — Pirkéjas), atstovaujamas direktoriaus Evaldo Ser
sudaryta i§ UAB ,,Asseco Lietuva® ir UAB »ATEA%
veiklos sutarties Nr. JVS-2016/09-VRM
»Asseco Lietuva“ (toliau —
germokas, toliau kartu ar
departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikal
2016 m. liepos 25 d. posédzio protokolu Nr. P-180-IRD
protokolu Nr, P-241-IRD-D

1.1.

PASLAUGY TEIKIMO SUTARTIS

2016 m. Iapksitio 0. Nr. (¥ )MGR- 161

Vilnius

1. SUTARTIES DALYKAS

Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje nustatyta tvarka ir salygomis pagal Pirkéjo
faktinj poreikj teikti vidaus reikaly informacinés sistemos (toliau —
sistemy taikomosios programinés irangos prieZifiros paslauga (I pi
paslaugos), kuriy specifikacija nurodyta Sutarties priede — Pasl
Sutarties priedas), o Pirkéjas Sutartyje nustatyta tvarka ir salygomis
faktiskai suteiktas paslaugas ir sumoketi Paslaugy teikéjui uZ jas.

vidaus reikaly
bentos, jmoniy grupe,
» veikianti 2016 m. rugséjo 12 d. jungtinés
-01 pagrindu, atstovaujama atsakingojo partnerio UAB
Paslangy teikéjas), kuria atstovauja generalinis direktorius Albertas
atskirai vadinami Salimis, vadovaudamiesi Turto valdymo ir akio
4 ministerijos Vie3ojo pirkimo komisijos
-D11-44-1 ir 2016 m. spalio 25 d. posédZio
11-44-8, sudaro $ia paslaugy teikimo sutartj (toliau — Sutartis).

VRIS) registry ir informaciniy
rkimo objekto dalis) (toliau —
augy specifikacijoje (toliau —
isipareigoja priimti tinkamaj ir

1.2, Pirkéjas paslaugas isigys pagal poreikj ir nejsipareigoja isigyti visos paslaugy apimties.

A

2.1.

Sutarties kaina —
Simty dviejy eury ir keturia

2. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

sdeSimt centy) jskaitant

2.2. Detalios paslaugy kainos (ikainiai):

iki 93 702,40 Eur (iki devyniasdeSimt trijy takstanéiy septyniy
pridétinés vertés mokestj (toliau — PVM).

Siiilomas paslaugy vieno

Eil. Nr. Pasls;m‘gq M:;{ls;;ndal:us eksperto valandinis jkainis EJ:S;LI;?%’
pavadinimas skaitius* Eur be Eur su (3x5)
PVM/val. PVM/val.
1. 2. 3 4. 5. 6.
I pirkimo objekto dalis — VRIS registry ir informaciniy sistemy taikomosios programinés jrangos
prieZiiiros paslaugos:
1 I prioritetui 484 32,00 38,72 18 740,48
priskiriamos
paslaugos
(pagal Sutarties
priedo
reikalavimus)
2 I prioritetui 1936 32,00 38,72 74 961,92
priskiriamos
paslaugos
(pagal Sutarties
priedo
reikalavimus)
I§ viso: 93 702,40
~N
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2.3. Paslaugos sigyjamos pagal poreiki taikant Sutarties 2.2 papunktyje nurodytus ikainius.
Galutiné kaina, kurig Pirkéjas sumoka Paslaugy teikéjui, priklauso nuo vykdant Sutartj suteikty
paslaugy kiekio (apimties).

2.4. 1 Sutarties kaing jskaitomi visi mokesgiai ir rinkliavos bei kitos iSlaidos, susijusios su
tinkamu Sutarties vykdymu.

2.5. Sutarties kaina negali biiti kei¢iama per visg Sutarties galiojimo laika, i3skyrus Sutartyje
numatytus atvejus.

2.6. Paslaugos uzsakomos esant poreikiui, uZpildant Sutartyje nustatytos formos paslaugy
paraiSka. Pagal kiekviena paraiska atlikty paslaugy perdavimas-priémimas jforminamas Sutartyje
nustatytos formos paslaugy perdavimo-priémimo aktu, kurj pasirao Paslaugy teikéjas ir Pirkeéjas.

2.7. UZ tinkamai suteiktas paslaugas Pirkéjas su Paslaugy teikéju atsiskaito mokejimo
pavedimu, pinigus pervesdamas i Paslaugy teikéjo étsiskaitomeu'q saskaitg ne véliau kaip per 30
(trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraymo ir teisingos
PVM saskaitos faktiiros gavimo dienos gavimo dienos.

2.8. Sutarties kaina Sutarties galiojimo laikotarpiu perskaiiuojama (didinama ar maZinama)
pasikeitus (padidéjus ar sumaZéjus) PVM, kuris turéjo tiesioginés jtakos Sutarties kainai. Salims
radtiSkai susitarus ir ne véliau kaip iki galutinio paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiradymo
dienos, perskaitiuojama tik ta Sutarties kainos dalis, kuriaj turgjo jtakos PVM ir tik pasikeitusio
mokesCio dydZiu. Sutarties kainos perskaitiavima dél pasikeitusio (padidéjusio ar sumazéjusio)
PVM inicijucja Paslaugy teikéjas, kreipdamasis i Pirkéja radtu, pateikdamas konkre&ius
skai€iavimus dél pasikeitusio mokesgio jtakos Sutarties kainai. Pirkejas taip pat turi teise inicijuoti
Sutarties kainos perskaigiavima dél pasikeitusio (padidéjusio ar sumazéjusio) PVM. Sutarties kainos
perskaitiavimas iforminamas Saliy pasiratomu susitarimu, kuriame uZfiksuojama perskaidiuota
Sutarties kaina bei $io perskaitiavimo isigaliojimo salygos. Sutarties kainos perskaidiavimas dél
kity mokes&iy pasikeitimo ir (ar) bendro kainy lygio kitimo nebus atlickamas.

2.9. Jeigu einamaisiais biudZetiniais metais teisés aktais bus apribotas tam tikram
laikotarpiui numatytas valstybés piniginiy istekliy iSdavimas, Pirkéjas turi teise einamaisiais
biudZetiniais metais atsisakyti tam tikry Sutartyje numatyty, ta¥iau dar nesuteikty paslaugy ir
privalo ra$tu apie tai informuoti Paslaugy teikéja. Esant valstybés piniginiy idtekliy isdavimo
ribojimo situacijai ir Pirkéjui atsisakius dar nesuteikty paslaugy, Pirkéjui néra taikomos jokios
Paslaugy teikéjo sankeijos, kylangios dél sutartiniy jsipareigojimy nevykdymo.

3. SALIU ISIPAREIGOJIMAI

3.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

3.1.1. pagal Pirkéjo faktinj poreiki Sutartyje ir Sutarties priede nustatyta tvarka, salygomis ir
terminais teikti Sutarties ir Sutarties priedo reikalavimus atitinkandias paslaugas nuo Sutarties
isigaliojimo dienos iki kol bus i¥naudota Sutarties 2.1 papunktyje nurodyta pinigy suma, bet ne
tlgiau kaip iki 2018 m. gruodzio 18 d., adresu: §ventaragio g. 2, Vilnius;

3.1.2. tinkamai ir faktiskai suteikus paslaugas, pateikti Pirkéjui pasirasyta paslaugy
perdavimo—priémimo akta bei PVM saskaita faktiira;

3.1.3. laikytis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso bei kity, su Paslaugy teikéjo sutartiniy
isipareigojimu jvykdymu susijusiy, Lietuvos Respublikoje galiojantiy teisés akty nuostaty ir
uztikrinti, kad Paslaugy teikéjo specialistai, darbuotojai bei atstovai jy laikytysi;

3.1.4. ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties Isigaliojimo dienos paskirti
asmenj, kuris biity atsakingas uz rysiy su Pirkéjo paskirtu atstovu palaikyma, ir apie tai elektroniniu
pastu ar radtu pranesti Pirkéjui;
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3.1.5. nedelsdamas (ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas) radtu informuoti Pirkéja:

3.1.5.1. jei laiku negali suteikti paslaugy;

3.1.5.2. apie pasikeitusius savo rekvizitus, teisinj statusa, paskirta atstova;

3.1.6. kilus Saliy gindui dél Sutarties, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo gindo
kilimo dienos, deleguoti atstova spresti ginéo;

3.1.7. gaves Sutarties 3.2.4 papunktyje numatyta Pirkéjo ratiSka atsisakyma priimti
paslaugas, per Pirkéjo nurodyts terming jgyvendinti Pirkéjo reikalavima, nurodyta Sutarties 4.2.2
papunktyje;

3.1.8. uztikrinti. kad Sutarti visa Sutarties oaliniimn latkatarni wvwkdve &ie enenialictai-

CKSPEIE). rasiaugas wikiantys speclansi gan odti keidiami tik gavus rasytiny Kuiento sutkimg.
Keitiamas specialistas turi atitikti $iuos kvalifikacinius reikalavimus:

3.1.8.1. sistemy architektiiros ekspertas privalo turéti: aukstajj universitetinj ar jam prilygintg
informatikos, matematikos arba informatikos inZinerijos arba informatikos vadybos ir informatikos
technologijos krypgiy i§silavinima; ne trumpesng kaip 3 mety darbo patirti informaciniy
technologijy (IT) srityje: dalyvavo vykdant ne maZiau kaip 1 (viena) informaciniy sistemy projekta
sistemos architektiiros projektavimo arba prieZiliros srityse (galima nurodyti ir vieng projekta, kuris
atitinka Siems projektams keliamus reikalavimus); dalyvavo vykdant ne ma¥iau kaip 1 (vieng)
projekta, susijusi su informacinés sistemos projektavimu, vykdant informaciniy sistemy registry
prieziliros modifikavimo darbus Oracle, JAVA arba lygiaveréiy technologijy pagrindu (galima
nurodyti ir vieng projekta, kuris atifinka Siems projektams keliamus reikalavimus); sistemy
architektiiros eksperto kvalifikacija, patvirtinta Oracle Certified Master, Java EE 5 Enterprise
Architect sertifikatu arba lygiaver&iu dokumentu;

3.1.8.2. programinés jrangos ekspertas privalo turéti: aukstaji universitetin ar jam prilyginta
informatikos, matematikos arba informatikos inZinerijos arba valdymo ir informatikos technologijos
krypéiy iSsilavinima; ne trumpesng kaip 3 (trejy) mety darbo patirtj informaciniy technologijy (IT)
srityje; dalyvavo vykdant ne maiau kaip 1 (vieng) projekta, susijusi su informacinés sistemos
diegimu, vykdant registry arba informaciniy sistemy modifikavimo, prieZitiros darbus Oracle Forms
ir Resports aplikacijy, Oracle branduolio procediiry pakety arba lygiaverdiy technologiju pagrindu;
programinés jrangos eksperto kvalifikacijg, patvirtintg Oracle Certified Professional sertifikatu arba
lygiaver&iu dokumentu;

3.1.8.3. programinés jrangos ekspertas privalo turéti: aukstajj universitetini ar jam prilygintg
informatikos, matematikos arba informatikos inZinerijos arba valdymo ir informatikos technologijos
krypéiy issilavinima; ne trumpesng kaip 3 (treju) metu darbo patirtj informaciniy technologiju (IT)
srityje; dalyvavo vykdant ne maziau kaip 1 (viena) projekta, susijusj su informacinés sistemos
diegimu, vykdant informaciniy sistemy modifikavimo, prieZitiros darbus JAVA arba lygiavergiy
technologijy pagrindu; programinés irangos eksperto kvalifikacija, patvirtinta JCP (Java Certified
Developer, For Java 2 Platform) ir JCP (Java Certified Developer, For Java 2 Web Services
sertifikatais arba lygiavergiais dokumentais (gali tureéti skirtingi specialistai);

3.1.9. vykdyti nuolatines vertimo Zod%iu ir radtu paslaugas, jei Paslaugy teikéjo sifilomi
ekspertai nemoka lietuviy kalbos (i8laidos vertimo paslaugoms turi biti iskaitiuotos | Sutarties
kaing, nurodyta 2.1. papunktyje);

3.1.10. laikytis konfidencialumo isipareigojimy, neatskleisti tretiesiems asmenims jokios
informacijos, gautos vykdant Sutartj, i¥skyrus tiek, kiek tai reikalinga Sutarties vykdymui, o taip pat
nenaudoti konfidencialios informacijos asmeniniams ar trediyjy asmeny poreikiams. Visa Pirkéjo
Paslaugy teikéjui suteikta informacija yra laikoma konfidencialia, nebent Pirkéjas rastu patvirtins,
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kad tam tikra pateikta informacija néra konfidenciali. Konfidencialia taip pat néra laikoma
informacija, kuri buvo vieai prieinama, arba Paslaugy teikéjas gali dokumentais jrodyti, kad
informacija jam buvo teisétai Zinoma arba buvo pateikta tre¢iyjy asmeny, turéjusiy rastu patvirtinta
teise atskleisti konfidencialig informacija;

3.1.11. pasiradytu paslaugy perdavimo-priémimo aktu perduoti Pirkéjui suteikty paslaugy
rezultatg — teises, igytas vykdant Sutartj bei autorinius kiirinius, jgyta techning ir programing jranga,
nuosavybés teise.

3.2. Pirkéjas jsipareigoja:

3.2.1. sumokéti Paslaugy teikéjui uz tinkamai ir faktidkai suteiktas paslaugas Sutartyje
numatyta tvarka ir salygomis;

3.2.2. radtu pateikti u¥sakymg Paslaugy teikéjui dél paslaugy poreikio;

3.23. teikti Paslaugy teikéjui Sutariaj vykdyti pagristai reikalinga turima informacija;

3.2.4. ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy teikéjo pasiradyto paslaugy
perdavimo—priémimo akto gavimo dienos priimti tinkamas paslaugas, pasiraSydamas paslaugy
perdavimo—priémimo akta, arba rastu informuoti Paslaugy teikéja apie atsisakyma priimti
paslaugas, nurodydamas suteikty paslaugy tritkumus ir sprendima, nurodyta Sutarties 4.2.2
papunktyje;

3.25. ne veliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties {sigaliojimo dienos paskirti
kompetentinga asmenj, kuris bty atsakingas u ry$iy su Paslaugy teikéjo paskirtu atstovu
palaikyma, ir apie tai elektroniniu pastu ar rastu pranesti Paslaugy teikéjui;

3.2.6. kilus Saliy gin&ui dél Sutarties, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo gino
kilimo dienos deleguoti atstovg, spresti ginéo;

3.2.7. nedelsdamas (ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas) rastu pranesti Paslaugy teikéjui
apie savo pasikeitusius rekvizitus, teisinj statusa, paskirta atstova.

3.3. Kiti Saliy isipareigojimai nurodyti Sutarties priede.

4. SALIU TEISES

4.1. Paslaugy teikéjas turi teise:

4.1.1. reikalauti, kad Pirkéjas priimty tinkamai ir faktidka; suteiktas paslaugas arba atsisakyti
vykdyti Sutarti, jeigu Pirkéjas, paZeisdamas savo isipareigojimus, nepriima ar atsisako priimti
tinkamai ir faktiskai suteiktas paslaugas;

4.1.2. reikalauti i§ Pirkéjo sumokéti uz tinkamai ir faktiskai suteiktas paslaugas Sutartyje
nurodyta tvarka, salygomis ir terminais.

4.2. Pirkéjas turi teise:

4.2.1. nemokéti uz tinkamai ir faktiskai suteiktas paslaugas, jeigu pateikta neteisinga PYM
saskaita faktiira (kol bus i¥siai¥kinta su Paslaugy teikéju ir bus pateikta teisinga PVM saskaita
faktira);

4.2.2. nustates paslaugy trikumus, reikalauti, kad Paslaugy teikéjas neatlygintinai pasalinty
paslaugu trikumus per Pirkéjo nustatyta terming ir (arba) atlyginty nuostolius, susijusius su
netinkamu Sutarties vykdymu;

4.2.3. Paslaugy teikéjui nejvykdzius Pirkéjo reikalavimy, nurodyty Sutarties 4.2.2
papunktyje, ar Paslaugy teikéjui nevykdant Sutarties, Pirkéjas {gyja teisg vienaSalidkai nutraukti
Sutartj ir reikalauti nuostoliy atlyginimo;

4.2.4. priskaitiuoty delspinigiu suma maZinti savo pinigineg prievole Paslaugy teikéjui.

4.3. Kitos Saliy teisés nurodytos Sutarties priede.

q:zb—’mf
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5. SALIU ATSAKOMYBE

5.1. Uz jsipareigojimy, prisiimty Sutartimi, nevykdyma arba netinkama vykdyma Salys
atsako jstatymy nustatyta tvarka, atsizvelgdamos { Sutartyje nustatytus ypatumus.

5.2. Paslaugy teikéjas atsako uz visus pagal Sutart] prisiimtus jsipareigojimus, nepaisant to,
ar jiems vykdyti bus pasitelkti tretieji asmenys.

5.3. Nei viena i§ Saliy néra atsakinga uZ isipareigojimy nevykdyma ar netinkamg vykdyma,
Jeigu juos vykdyti trukde nenugalima jéga (force majeure). Tokiu atveju Salis, dél nenugalimos
Jjégos negalinti vykdyti savo isipareigojimy, privalo nedelsdama pranedti apie tai kitai Saliai,
nurodydama aplinkybes, kurios trukdo jai vykdyti sutartinius isipareigojimus, ir sutartinius
isipareigojimus, kuriy ji negalés vykdyti. Tokiu atveju prievoliy vykdymas sustabdomas, kol iSnyks
minetos aplinkybés. Jeigu %o prane§imo kita Salis negauna per protinga laika po to, kai Sutarties
nejvykdziusi Salis suZinojo ar turéjo suZinoti apie nenugalimg jéga lemiangias aplinkybes, tai
pastaroji Salis privalo atlyginti kitai Saliai del negauto pranedimo susidariusius nuostolius,

5.4. Pasibaigus nenugalima jéga lemian&ioms aplinkybéms, Salis, dél nenugalimos jégos
negaléjusi vykdyti savo isipareigojimy, privalo nedelsdama pranesti apie tai kitai Saliai ir atnaujinti
savo |sipareigojimy vykdyma. Tadiau tais atvejais, kai dél nenugalimos jégos Salis nevykdo savo
sutartiniy jsipareigojimy daugiau kaip 30 (trisde$imt) dieny, kita Salis turi teis¢ nedelsdama
nutraukti Sutarti, pranesdama kitai Saliai apie tai ragtu.

5.3. Jei kuri nors $alis nevykdo ar netinkamai vykdo savo jsipareigojimus pagal Sutartj, ji
paZeidZia Sutarti. Vienai 3aliai pa¥eidus Sutartj, kita Zalis, priklausomai nuo paZeidimo, turi teise
reikalauti kitos 3alies vykdyti sutartinius isipareigojimus, ar reikalauti atlyginti nuostolius, ar
reikalauti sumokéti Sutartyje nustatytus delspinigius, ar pasinaudoti Sutarties ivykdymo
uZtikrinimu, ar nutraukti Sutartj. Jei Paslaugy teikéjas nevykdo ar netinkamaj vykdo sutartinius
isipareigojimus, apie kuriuos Paslaugy teikéjas buvo jspétas radtu, tadiau per Pirkéjo nustatytg
protinga terming nepasalino paslaugy teikimo triikumy ar pakartotinai netinkama; vykdé sutartinius
isipareigojimus, Pirkéjo reikalavimu Paslaugy teikéjas moka Pirkéjui 3 (trijy) procenty dydio
bauda nuo visos Sutarties kainos, nurodytos Sutarties 2.1 papunktyje, dydZio bauda.

5.6. Jei Paslaugy teikéjas nevykdo savo sutartiniy isipareigojimy Sutartyje numatytais
terminais, Pirkéjas turi teise be oficialaus ispejimo ir neribodamas kity savo teisiy gynimo biidy
pradéti skaidiuoti 0,03 (trijy Simtyjy) procento, nuo laiku nesuteikty paslaugy kainos, dydzio
delspinigius, uz kiekvieng uZdelsta diena.

5.7.  Jei Pirkéjas nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy apmokéti uz paslaugas Sutartyje
numatytais terminais, Pirkéjas, Paslaugy teikéjo pareikalavimu, moka 0,03 (trijy Simtyjy) procenty
dydzio delspinigius nuo laiku neapmoketos sumos uz kiekviena uzdelsta diena.

6. SUTARTIES [VYKDYMO UZTIKRINIMAS

6.1. Sutarties jvykdymas privalo buti uZtikrintas pateikiant Lietuvos Respublikoje ar
uZsienio valstybéje registruoto banko garantija (originala). Sutarties ivykdymo uztikrinimo verte
turi biiti ne mazesné kaip 5 (penki) procentai nuo bendros Sutarties kainos su PVM nurodytos 2.1
papunktyje.

6.2. Sutarties jvykdymo uztikrinimas turi bitj pateiktas ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo
dienas po Sutarties pasiraymo ir turi galioti visa Sutarties vykdymo ustikrinimo laikotarpj.
Sutarties jvykdymo uZtikrinimo dokumentai, Paslaugy teikéjus paprasius, graZinami pasibaigus
Sutarties terminui ir tinkamai ivykdZius Sutartyje numatytus isipareigojimus.
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7. SUTARTIES GALIOJIMAS

7.1 Sutartis jsigalioja Sutartyje numatyto Sutarties jvykdymo uztikrinimo pateikimo dieng ir
galioja iki sutartiniy jsipareigojimy ivykdymo dienos, bet ne ilgiau kaip iki 2019 m. sausio 27 d.

7.2. Jeigu viena i§ Saliy nevykdo sutartiniy jsipareigojimy ar juos vykdo netinkamai, ir tai
yra esminis Sutarties paZeidimas, kita Salis gali viena3aliskai nutraukti Sutartj, ra3tu ispejusi apie tai
kit Salj pries 10 (desimt) darbo dieny ir pateikusi pagristus motyvus.

7.3. Pirkéjas turi teise vienadali¥kai nutraukti Sutartj, apie tai pranees Paslaugy teikéjui
rastu prie§ 10 (desimt) darbo dieny. Siuo atveju Pirkéjas privalo sumokéti Paslaugy teikéjui kainos
dali, proporcinga suteiktoms paslaugoms, ir atlyginti kitas protingas iSlaidas, kurias Paslaugy
teikéjas, norédamas jvykdyti Sutartj, padaré iki pranefimo apie Sutarties nutraukimg, gavimo i¥
Pirkéjo momento. Paslaugy teikéjas turi teise viena¥ali¥kai nutraukti Sutartj tik dél svarbiy
prieZastiy, apie tai praneSes Pirkéjui rastu prie3 10 (desimt) darbo dieny. Siuo atveju Paslaugy
teikéjas privalo visizkai atlyginti Pirkéjo patirtus nuostolius.

7.4. Sutartis bet kada gali biiti nutraukta ra&ti¥ku abiejy Saliy susitarimu ir kitais teisés akty
numatytais atvejais.

8. KITOS SALYGOS

8.1. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti keigiamos, i§skyrus tokias
Sutarties salygas, kurias pakeitus nebiity paZeisti Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 3
straipsnyje nustatyti principai ir tikslai, ir tokiems Sutarties salygy pakeitimams yra gautas Viedyju
pirkimy tarnybos sutikimas. Salims susitarus dél Sutarties salygy keitimo, Klientas kreipiasi |
VieSyjy pirkimy tarnyba su praSymu pritarti Sutarties salygy pakeitimams. Gavus Viesuyjy pirkimy
tamybos pritarima, visi Sutarties pakeitimai galioja tik tada, kai jie sudaryti rastu ir pasirasyti Saliy
igalioty atstovy. Sutarties salygy keitimu nebus laikomas Sutarties salygy koregavimas joje
numatytomis aplinkybémis, jei $ios aplinkybés nustatytos aikiai ir nedviprasmiskai bei buvo
pateiktos konkurso salygose.

8.2. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, igytos vykdant Sutarti, iskaitant autorines
turtines ir kitas intelektines ar pramonines nuosavybés teises, iSskyrus asmenines neturtines teises i
intelektinés veiklos rezultatus, yra Pirkéjo nuosavybé, kurig Pirkéjas gali naudoti, publikuoti,
perleisti ar perduoti kaip mano esant tinkama ir be Jokiy geografiniy ar kity apribojimy. Be
iSankstinio rastisko Pirkgjo sutikimo Paslaugy teikéjas negali publikuoti straipsniy apie paslaugas,
jais remtis teikdamas bet kokias paslaugas kitiems ar atskleisti i3 Pirkéjo gauta informacija.
Paslaugy teikéjas garantuoja nuostoliy atlyginimg Pirkéjui dél bet kokiy reikalavimy, kylangiy dél
autoriy teisiy, patenty, licencijy, bréZiniy, modeliy, prekeés pavadinimy ar prekeés Zenkly naudojimo,
i¥skyrus, kai toks paZeidimas atsiranda dé| Pirkéjo kaltés.

8.3. Paslaugy teikéjas garantuoja Pirkéjui ir/ar tretiesiems asmenims nuostoliy atlyginima,
Jei Paslaugy teikéjas ar jo specialistai, darbuotojai, atstovai, nesilaikyty Lietuvos Respublikoje
galiojantiy teisés akty reikalavimy ir dél to Pirkéjui ir/ar tretiesiems asmenims biity pateikti kokie
nors reikalavimai ar pradéti procesiniai veiksmai.

8.4. Saliy tarpusavio santykiai, neaptarti Sutartyje, regulivojami Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

8.5. Visi gingai, kylantys i§ Sutarties, sprendZiami gera valia ir bendru Saliy sutarimu,
Nepavykus gingo i$spresti derybomis per 30 (trisdesimt) dieny nuo deryby pradzios, bet koks
gin¢as sprendZiamas Lietuvos Respublikos teismuose. Deryby pradZia laikoma diena, kuria viena i3
Saliy pateiké pradyma rastu kitai Saliai su sililymu pradéti derybas.

8.6. Sutartiai aiskinti bei gintams spresti taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

__B.
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8.7. Sutarties Salys susira$ingja lietuviy kalba. Jei Sutartyje nenustatyta kitaip, visi
praneSimai, sutikimai ir kitas susiZinojimas, kuriuos Salis gali pateikti pagal ig Sutartj, bus laikomi
galiojan€iais ir jteiktais tinkamai, jeigu yra asmeniskai pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas
apie gavima arba iSsiysti registruotu pastu, faksu, elektroniniu pastu (patvirtinant gavimg) toliau
nurodytais adresais ar fakso numeriais, kitais adresais ar fakso numeriais, kuriuos nurodé viena
éalis, pateikdama pranegima.

8.8. Sutartis sudaryta 2 (dviem) egzemplioriais, turingiais vienoda, teising galia, po viena
kiekvienai Saliai.

8.9. Sutarties neatskiriami priedai:

8.9.1.1 priedas. Paslaugy specifikacija, 5 lapai.

8.9.2.2 priedas. Paraitkos paslaugoms suteikti forma, 1 lapas.

8.9.3.3 priedas. Paslaugy perdavimo—priémimo akto forma, 1 lapas.

9. SALIU REKVIZITAI

PIRKEJAS PASLAUGU TEIKEJAS

Informatikos ir rySiy departamentas Imoniy grupé, sudaryta i§ UAB ,,Asseco
prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly Lietuva® ir UAB ,,ATEA¥, atstovaujama
ministerijos atsakingojo partnerio UAB ,,Asseco Lietuva®
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy
asmeny registre, kodas 188774822 asmeny registre, kodas 302631095
BiudZetiné jstaiga PVM mokétojo kodas LT100006181715
Sventaragio g.2,LT-01510 Vilnius Kalvarijy g. 125, LT-08221 Vilnius

Tel. (8 5) 271 7177, Tel. (8 5) 210 2400

Faks. (8 5) 271 8921 Faks. (8 5) 210 2401

EL pastas: ird@vrm.It El pastas: info@asseco.lt

A.s.LT07 7300 0100 9338 1636 A.s. LT79 7300 0101 3203 9690

AB ,,Swedbank* AB ,,Swedbank*

Banko kodas 73000 Banko kodas 73000




Paslaugy teikimo sutarties Nr. (¢ 5){ R,
1 priedas

PASLAUGU SPECIFIKACIJA

1. Pirkimo objektas

L.1. Perkamos VRIS registry ir informaciniy sistemy taikomosios programinés jrangos
prieZiliros paslaugos. Perkamy paslaugy apimtis — iki 2420 paslaugos teikimo valandy.

1.2. Pirkéjas paslaugas isigys pagal poreikj ir nejsipareigoja jsigyti visos apimties
paslaugy.

1.3. Paslaugy teikéjas turés vykdyti paslaugas remdamasis ITIL gerosiomis praktikomis,
uZtikrinant incidenty, keitimy, konfigiiracijos, serviso paslaugy lygio, ataskaity valdymo
procesus ir turéti tam paruostus technologinius irankius bei standartus.

2. VRIS ir duomeny baziy valdymo sistemg sudaro Zemiau iSvardinti
komponentai.

2.1. VRIS Centriné duomeny bazé (CDB), veikianti ,,Oracle Database 10g* ir ,,Real
Application Cluster® pagrindu, turinti sasajas su ,,POLIS“ ir , VSATIS* informacinémis
sistemomis;

2.2,  duomeny baziy ,,Oracle Database 10g" telkinys veikiantis PowerVM Enterprise
Edition.pagrindu;

2.3.  programavimo ir testavimo duomeny bazés, veikianios ,,Oracle Database 10g*
pagrindu;

2.4.  taikomyjy programy valdymo sistemos, veikiangios ,,Oracle Application Server
10g ir Tomcat ir Java“ pagrindu;

2.5. VRIS integraciné platforma veikianti ,, WebMethods“ pagrindu;

2.6. VRIS centralizuoto valdymo sistema, veikianti ,, Windows Server* pagrindu;

2.7.  dokumenty valdymo sistema » Avilys®;

2.8.  internetinés svetainés:

2.9. VRIS centralizuoto valdymo jranga, veikianti ,,JBM Tivoli®, ,,Active Directory* ir
pagrindu;

2.10. VRIS registrai ir informacinés sistemos:

® UZsienie&iy registras (valstybés registras),

e Vidaus reikaly pareigiiny registras (valstybés registras),

* leSkomy asmeny, neatpaZinty lavony ir nezinomy bejégiy asmeny Zinybinis registras,

* Nusikalstamy veiky Zinybinis registras,

* Habitoskopiniy duomeny registras,

* VRIS CDB naudotojy administravimo posistemé (ADMIN),

* VRIS CDB naudotojy anditavimo posistemé (AUDIT),

® VRIS Klasifikatoriy sistema (VRIS KS),

® [tariamyjy, kaltinamyjy ir nuteisty registras (valstybés registras),

e Adreso komponenty tvarkymo posistemé (AKTS).



3. Paslaugy specifikacija

3.1. VRIS registry ir informaciniy sistemy taikomosios programinés jrangos
sutrikimy Salinimas.

*  sutrikimo prieZastiy diagnostika,

®  sistemos veikimo atstatymas,

®  sutrikimy prevencijos rekomendacijy pateikimas ir igyvendinimas,

Pirkéjo atsakingi asmenys apie sutrikimus telefonu informuoja Paslaugy teikéjo
atsakingus asmenis ir el. padtu pateikia parai¥ka. Paslaugy teikéjo asmenys, telefonu arba el.
pastu gave informacijg apie sistemos sutrikimus arba gedimus, atvyksta i Pirkéjo patalpas ir
atlieka sutrikimo priezassiy diagnostika bei informuoja galiota Pirkéjo atstova apie aptiktas
sutrikimo prieZastis ir tikéting sutrikimo pasalinimo trukme.

Siekiant maksimalaus sutrikimy #alinimo operatyvumo, Pirkéjas sudaro salygas
igaliotiems Paslaugy teikéjo specialistams atvykti j Pirkéjo patalpas itisq para.

3.2. VRIS registry ir informaciniy sistemy taikomosios programinés fjrangos,
nuredytos 1 lenteléje, VRIS CDB ir aplikacijy, programavimo ir testavimo duomeny
baziy (toliau — PTDB), centralizuoto valdymo jrangos priefiiiros paslauga,

*  taikomosios programinés jrangos funkcionalumo keitimas pasikeitus ar isigaliojus
naujiems Lietuvos Respublikos ar Europos Sajungos teisés aktams;

*  taikomosios programinés jrangos funkcionalumo plétra;

®  naudojamy taikomyjy programiniy resursy optimizavimas;

*  diegimas ir bandymai;

¢ techninés dokumentacijos rengimas;

*  naudotojy ir administratoriy mokymas;

¢  taikomosios programinés irangos modifikavimas diegiant - didesnj duomeny
saugumg atitinkan¢ias duomeny keitimosi su kitais registrais ir informacinémis sistemomis
technologijas;

°  taikomosios programinés jrangos suderinamumo darbaj pereinant prie auk3tesnés
duomeny baziy valdymo sistemos, operacinés sistemos, aplikacijy serverio programinés
irangos versijos;

® elektroniniy paslaugy i§ VRIS registry ir informaciniy sistemy vystymas;

® VRIS naudotojy valdymo sistemos taikomosios programinés jrangos tobulinimo
darbai.

Pirkéjo atsakingi asmenys el. pastu pateikia paraiska Paslaugy teikéjo atsakingiems
asmenims. [galioti Paslaugy teikéjo ir Pirkéjo specialistai suderina reikalavimy specifikacija,
paslaugy apimtis ir Paslaugy, teikéjo specialisty darbo grafika, {diegimo ir bandymy procediiras,
naudotojy mokymo tvarka (§ie susitarimai uzfiksuojami ratiskai ir tampa parai8kos priedu).

1 lentelé
VRIS registrai ir Taikomoji programiné jranga Saveikos su kitais registrais ir
informacinés informacinémis sistemomis
sistemos technologija
M\
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UzZsienieciy registras
(UR)

Oracle Forms 10g ir Reports 10g.

Oracle branduolio procediiry

. Oracle materialized view *
mechanizmas,

paketai, Oracle branduolio procediiry
Java EE 6, paketai,
Java EE 7, REST Ziniatinklio paslaugos (Web
Spring, Service),
Hibernate, SOAP Ziniatinklio paslaugos (Web
JSF PrimeFaces, Service),
Java Server Pages (JSP) HTTP uZklausos
Ieskomy asmeny, Java Persistence AP] (JPA), . Oracle materialized view *
neatpaZinty lavony ir | Java Server Faces (JSF), mechanizmas,
neZinomy bejégiy Application Development Oracle branduolio procediiry
asmeny Zinybinis Framework (ADF), paketai,
registras (IAZR) Eclipse, SOAP Zziniatinklio paslaugos (Web
Birt, Service)
Oracle branduolio procediiry
paketai
[tariamuyjy, Oracle Forms 10g ir Reports 10g | Oracle branduolio procediiry
kaltinamyjy ir Oracle branduolio procediiry paketai,
nuteisty registras paketai, »Oracle materialized view*
(IKNR*) Oracle Business Intelligence mechanizmas,
Standard Edition One, SOAP Ziniatinklio paslaugos ({ Web
Java SE, Service),
Java Server Pages (JSP), HTTP uzklausos.
Spring,
Java 2 Platform Enterprise
Edition (J2EE)

‘Nusikalstamy veiky

Zinybinis registras

Oracle Forms 10g ir Reports 10g
Oracle branduolio procediiry

Oracle branduolio procediiry '
paketai,

(NVZR)** paketai, SOAP Ziniatinklio paslaugos ( Web
Oracle Advanced Queuing (AQ), Service),
Java Message Service (JMS), REST Ziniatinklio paslaugos (Web
JAX-WS 2.0 bei Glassfish Metro Service),
1.5 technologijas, HTTP uzklausos.
Apache iBATIS 2.3.4
technologija,
ESRI ArcGIS
Habitoskopiniy Oracle Forms 10g ir Reports 10g | Oracle branduolio procediiry

duomeny registras

Java Servlet,

paketai,

(HDR) ZK AJAX (framework) SOAP Ziniatinklio paslaugos ( Web
Service),
»Oracle materialized view™
mechanizmas
VRIS CDB Oracle Forms 10g Oracle branduolio procediiry
naudotojy Oracle branduolio procediiry paketai,
administravimo paketai, REST Ziniatinklio paslaugos (Web
posistemé (ADMIN) | Oracle Internet Directory Service)
VRIS CDB Apache Wicket, Oracle branduolio procediiry
naudotojy Java Servlet, paketai,
auditavimo Java EE, SOAP Ziniatinklio paslaugos (Web

posistemé (AUDIT)

Oracle Advanced Queuing,
Oracle branduolio procediiry

Service)




paketai

VRIS Klasifikatoriy | Eclipse Oracle branduolio procediiry

sistema (VRIS KS) | Java Server Faces (JSF), paketai,

Spring Framework, Oracle materialized view*
Java Persistence API (JPA) mechanizmas

Adreso komponenty | Oracle Forms 10g Oracle branduolio procediiry

tvarkymo posistemé | Oracle branduolio procediiry paketai,

(AKTS) paketai »Oracle materialized view*
mechanizmas,SOAP Ziniatinklio
paslaugos (Web Service)

VRIS nariykle PHP 5.x,

HTML,
CSs,
JavaScript,
JSON,
Oracle branduolio procediiry
paketali,
HTTP
Internetinis puslapis | WORDPRESS 4.1.1

*- Registro savoka apima registro ir jo funkciniy komponenty (Dokumenty valdymo
sistema ,,Avilys* (DVS), Teistumo (neteistumo) paZymy bei i$rady iSdavimo posistemé (TPZ),
Registro analizés ir ataskaity funkcinis komponentas (AA FK), Registro elektroniniy paslaugy
portalas, integracijos su Europos nuosprendZiy registry informacine sisterna modulis (ES FK))
techning ir programine iranga, duomeny bazes.

**- Registro sgvoka apima registro ir jo funkciniy komponenty (I3orinis ir vidinis GIS
modulis su Zemélapiy nar$ykle, statistiniy ataskaity formavimo irankis) techning ir programine
iranga, duomeny bazes.

Kity institucijy ir istaigy duomenys, kurie biitini Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos reguliavimo srities istaigy funkcijoms vykdyti, gaunami:

» naudojant ,, Oracle materialized view * mechanizma,

© HTTP protokolu parsisiungiant XML, CSV formato bylas.

4. Reikalavimai paslaugoms

4.1. Paslaugos teikiamos pagal Pirkéjo poreikj darbo dienomis.
4.2. Kreipiniai skirstomi j dvi kategorijos:

2 lentelé
Reakcijos
laikas (kada Igyvendinimo laikas
Eil. pradedama (kada atstatomas
Nr Kreipinio kategorija spresti normalus veikimas/
i problema/ igyvendinamas
igyvendinti funkcionalumas)
pageidavimas)
1 | I prioritetas. VRIS programiné iranga 1 darbo val. | Sprendimo paieska darbo

%
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nustojo funkcionuoti, Pirkéjas, jo nuomone, valandomis, bet ne ilgiau
negali testi darbo (3.1 papunktis) kaip per 8 valandas
II prioritetas. VRIS registry ir Problemos sprendimas
informaciniy sistemy, CDB, PTDB vykdomas darbo
2 | optimizavimas, funkcionalumo vystymas 8 darbo val. | valandomis pagal Pirkéjo
(3.2 papunktis) ir Paslaugy teikéjo
susitarima

4.3. Kiekvienas kreipinys paslaugoms teikti yra individualiai apskaitomas Paslaugy
teikéjo informacinéje sistemoje. Pirkéjas turi turéti galimybe perzitiréti jo kreipiniy biiseng bei
igyvendinimo eiga. Kreipiniai registruojami ir { juos reaguojama §ia tvarka;

* Pirkéjo igalioti asmenys telefonu arba elektroniniu pastu pranefa arba esant
galimybei tiesiogiai Paslaugy teikéjo informacinéje sistemoje registruoja informacija apie
aptikta trikuma, nurodydami kreipinio prioritets. Jeigu klaida kritiné ir reikalauja skubaus
iStaisymo, Pirkéjo jgalioti asmenys papildomai paskambina Paslaugy teikéjo igaliotiems
asmenims.

*  Elektroniniu padtu gautas pranesimas apie trikuma automatiskai uZregistruojamas
Paslaugy teikéjo kreipiniy valdymo sistemoje ir jam suteikiamas identifikacinis numeris. Apie
tai elektroniniu pastu informuojamas kreipinj isiuntes Pirkéjo atstovas ir jgalioti Paslaugy
teikéjo asmenys.

4.4. Pirkimo sutarties galiojimo laikotarpiu patobulintiems registry ir informaciniy
sistemy funkcionalumams turi buti suteikta garantija ne maZiau kaip 12 meénesiy nuo
perdavimo — priémimo akto pasiraSymo dienos.

PIRKEJAS PASLAUGU TEIKEJAS

Informatikos ir ry$iy departamentas Imoniy grupé, sudaryta i§ UAB ,,Asseco
prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly  Lietuva® ir UAB »ATEAY, atstovaujama
ministerijos atsakingojo partnerio UAB ,,Asseco Lietuva®
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Paslaugy teikimo sutarties Nr, /é@fff‘a
2 priedas

(Parai¥kos paslaugoms suteikti forma)

PASLAUGU PARAISKA

(paraidkos suraSymo data)

Paslaugy specifikacijos 3.2 punktui: Pirkéjas aprao uZsakomg paslauga, nurodo kreipinio
kategorijos prioritets, nurodo uZsakymo laiky ir data. Paslaugos suteikimo preliminary laika ir
apimtj Pirkéjas suderina su Paslaugy teikéju rengdama uZsakymo technines specifikacijas.

Pirkéjo atsakingas asmuo

Pareigos

Vardas, pavarde

Para3as

PIRKEJAS PASLAUGU TEIKEJAS

Informatikos ir ry3iy departamentas Imoniy grupé, sudaryta i§ UAB ,,Asseco
Lietuva® ir UAB ,,ATEA¥, atstovaujama
atsakingojo partnerio UAB ,,Asseco Lietuva®
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Paslaugy teikimo sutarties Nr. (613’)(5?“4
3 priedas

(Paslaugy perdavimo-priémimo akto forma)

PASLAUGU PERDAVIMO-PRIEMIMO AKTAS

(akto sura§ymo data)
Paslaugy teikéjas:
Sutarties pavadinimas, Nr.
Eil. | Pavadinimas | Paslaugy Priimtas Kaina Eur be PVM Viso kaina
Nr. uzsakymo valandy PVM | Eur su
data skaitius PVM

Visos teikiamos paslaugos buvo suteiktos, pateikti visi reikalingi dokumentai, nurodyti
sutartyje. Pirkéjas suteiktas paslaugas priémé ir patvirtina, kad suteiktos paslaugos atitinka sutarties
salygas. Siuo aktu Paslaugy teikéjas patvirtina, kad paslaugos priimtos [jrasyti datq)

Perdaveé Priéme

Paslaugy teikéjas Pirkéjas

(Parasas) (Parasas)

(Vardas, pavarde) (Vardas, pavarde)
(Pareigos) (Pareigos)

(Antspaudas) {Antspaudas)

PIRKEJAS PASLAUGU TEIKEJAS

Informatikos ir ry$iy departamentas
prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos

Imoniy grupé, sudaryta i§ UAB ,,Asseco
Lietuva® ir UAB ,ATEA¥, atstovaujama

ee— atsakingojo partnerio UAB ,,Asseco Lietuva®
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