SKAMBUCIY CENTRO JRANGOS DIEGIMO IR m'},.-u YMO PASLAUGU TEIKIMO
SUTARTIS NR. F71-Y6 250

26 m, groodFio mén. iﬁ_ d.
K aunas

VieSoji jstaiga Respubliking Kauno ligoniné, atstovaujama direktorés medicinai, laikinai einantios pgeneralinio
direktoriaus pereigas, Joanos Dambrauskienes, velkiansios pagal LR sveikatos apsaugos ministro 2016 m. spalio 13 4.
isakymg Nr. A<225 (toliay — Uzsakovas), ir UAB , TELE2* ir UAB nTenesys®, veikiantios Jungtines veiklos sutarties
pagrindu, awstovaujamos UAB | TELE2* pardavimy projekey vadovés Audronés Svetlovienes, veikiancios pagal
igaliojimg Nr. 1R-844, 2015-01-02 {toliay — Paslaugy teikéjas), toliau kartu Sioje paslaugy vielojo pirkimo — pardavimo
sutartyje vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai — Salimi, vadovaudamiesi viednjo pirkimo  Skambudiy centro jrangos
diegima ir palaikymo pastaugy teikimo dokumentais ir paslaugy teikgjo pasitlymu, sudare Sia paslaugy viedojo
pirkimo = pardavimo sutartj, toliau vadinamg Sutartimi. ir susitare dél toljay itvardinty sylygy.

L Sutartics objekias

1L Paslaugy reikéjas sia Sutartimi isipareigoja atlikti Skambudiy centro frangos diegimo ir palaikymo
pasiangas (toliau kartu — Paslaugos), o Ulsakovas jsipareigoja priimti tinkamal ir laiky suteiktas Paslaugas bei
apmokeéti uZ jas Paslaugy teikéjui Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka.

}.2. Paslaugy teikimo vieta ir adresas: V&l Respublikine Kauno ligoning, Hipodromo g 13, Kaunas ir Slaugos
klinika, Yytauto p. 61, Garliava, Kauno raj. ir, esant poreikiui, konsultacijy kabinetai kitose vielosios Jstaigos
Respublikines Kauno ligoninés klinikose,

Paslaugy teikéjo teisés ir pareigos

Paslaugy teikéjas jsipareipoja:

tinkamai ir latku jvykdyti Sutarties 1 priede nurodytus jsipareigojimus;

teikti Paslaugns profesionaliai, apdairiai, kaip jmanoma riipestingai bei efektyviai, jskaitant, bet neapsiribojant,

Paslaugy teikima pagal geriausius visuotinaj pripaZjstamus profesinius, techninius standartus ir praktiks,

panaudodamas visus reikiamus jgid#ius ir zinjas:

213, bendradarbiauti su Uzsakovu per visg Sutarties vykdymao laikotarpj, su UZsakovu derinti visus su Paslaugomis
susijusius klausimus, asitvelgti | Uzsakovo teikiamas pastabas ir pasidlymus, nedelsiant iStaisyti U2sakovo
pastebetus Paslaugy eriikumus;

2.1.4.  nedelsiant informuati Ulsakovy apie bet kokias klitis, trukdandias wykdyti Sutartj, bei imtis visy jmanomy
priemoniy toms klidtims pazalinti;

215 paskini asakingg (-us) asmenj {-is), kuris {-ie} ripintysi sklend2iy Paslaugy teikimu. operatyviai spresty visas
iSkilusias problemas;

216,  uiikrinti Uzsakovo pateiktos informacijos konfidencizluma, apsauga ir neatskleidima, skyrus atvejus, kai
infermacijos atskleidimas yra privalomas pagal Lietuvos Respublikos teises aktus. Nenawdoti jokios gautos
informacijos tretiosios alies intaresais i wHikrint, kad iy jsipareigojimy laikytysi jo ekspertal (darbuotojai)
ool Paslaugy teskimui pasitelkti tretieji asmenys, Teises akiy reikalagjamo privalomo informacijos atskleidimo
atveju Paslaugy teikejas tri nedelsiant pranedti apie tai UZsakovui,

23 Paslaugy teikejo ieises:

2.2.1.  pauti i Uzsakovo visg informacija. biting Paslaugoms teikt, Jei 1okios pateikimas nedraud¥iamas galiojandiy
Lietuvos Respublikos teisés akty;

222 gauli apmokéfima u? laiku ir tinkamai suteiktas Paslaugas Sutartyje numatylais terminais ir tvarka;
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2.3, Paslaugy teikéjus turi i kitas sioje Sutartyje numatyias teises bei parcigas.
3. Uisakovo teisés ir pareigns
41, Uzsakovas jsipareigoja;

L. suteiksi Paslaugy teikéjui visq wrimg informacijg, biiting Paslaugoms suteiki, jei tokios informacijos pateikimas
nedraudZiamas galiojantiy Lictuvos Respublikos teisés akty. Atlikti visus kitus veiksmus, retkalingus tam, kad
Paslaupy teikejas galety tinkamal sutcikti Paslaugas, bei wtikrinti, kad visa suteikta infor Pauija ¥ra teisinga,
tiksli ir i3sami, o veiksmai atlikt tinkamai ir laikig /




4.2.
4.3,

d.4.

4.5,

3.2,

5.3

3.3.1

.32,

3.4,

priimti Paslaugy teikéjo laiku ir tinkamai suteikins Paslaugas, pasirafant priemime — perdavimo akta ar kitg
priemima — perdavimg patvirtinantj dokumenty (pvz. saskaity — fakidirg);

apmoketi v laiku ir tinkamai suteikias Paslaugas Sutartyje numatytais terminais ir tvarka.

LIZsakowvo reisés:

kontrolivoti ir priZidréti Paslaugy teikimo eigg, Sutartyje numatyty Paslaugy teikejo jsipareigojimy vykdyma;
udsakyti, esant bitinumui, ir Kitas gaisrines saugos priemones Paslaugy teikéjo pasiolyme nustalyiais jkainiais;
teikti pastabas ir pasidlymus Paslaugy teikéjui dél Sutarties vykdymo;

nemokéti uz netinkamai suteiktas ar nesuleikias Paslaugas.

UZsakovas wri ir kitas Sioje Sutarty]e numatytas teises bei parei gas,

Kainodaros 1aisyklés, atsiskaitymy ir mokéjimy tvarka

Sutarties kaina yra 697330 (3edi tikstantiai devyni Zimtai septymasdedimt trys Eur, 30 ct) Eur be PVM,
B.A37,69 (adtuoni tokstanéiai keturi Simtai trisdedimt septyni Eur, 69 cf} Eur su PVM. PVM sudaro
1.464,3% (vienas tokstantis keturi Simtai Segiasdedimt keturi Eur, 39 ct) Eur.

| Sutarties kaing yra jskaidivoti visi mokeséiai ir visos Paslaugy teikéjo iflaidos, bitinos Sutarties jvvkdymui.
Sitarties galiojimo laikotarpiv, igkilus poreikivi, numatoma palimybeé ifplésti skambutiy centro paslaugas iki
20%  Viedyjy pirkimy jstatymo nustatyta tvarka.

Sutartyje nustatyta Paslaugy kaina per visg Sutanies galiojimo laikotarp) nebus keitiama (nei pasikeitus kaimy
Iygivi, nei mokesdiams (iSskyrus PVM). Pasikeitus Paslaugoms taikomam PYM tarifui (jsigaliojus 13
patvirtinantiems Lietuvos Respublikos teises aktams), Sutartyje nustatyti Paslaugy jkainiai perskaitiuojami tokia
tvarka: fkainiai Eur be PYM nekeitiami, o prie jy pridedamas naujas PYM tarifus. [kainiy perskaiiavimas
iforminamas Salims pasiraius papildomyg susitarimg prie Sutarties. Naujas FVM tarifas taikomas pe jkainiy
perskaitiavimo suteikioms Paslaugoms.

Su Paslaugy teikéju atsiskaitoma per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo sgzkaitos — faktiros uf Uisakovui
tinkemai suteiktas Paslaugas pateikimo dienos. Atsiskailoma eurais, mokejimo pavedimu | Paslaugy teikéjo
Sutartyje nurodyty syskaitg, Mokéjimas laikomas pvykdytu, kai pinigai patenka j Paslaugy teikéjo Sutartyje
nuredyta saskaitg.

Saliy atsa ko y b

Paslaugy teikéjui dél savo kaltes laiku nesutelkus Paslaugy irfar nejvykd2ius kity sutartiniy isipareigojimy per
Sutarlyje numatyts terming, UZsakovas turi teisg be oficialaus ispejimao ir neprarasdamas kity savo teisiy gynimo
bilidy pradéti skaiciuoti 0,02 % dydZio delspinigius nuo Paslawgy kainos us kiekviena termino praleidimo dieng.
Riekvieny kartg Paslaugy teikéjui paeidus swartinius jsipareigojimus (lame tarpe bet neapsiribojant, Paslaugy
teikejui jvykdzZius prisiimius jsipareigojimus pazeidziant numalytus terminus), Paslaugy teikejas privalo
sumoketi dél Sutarties netinkamo jvykdymo nustatyty 30 (penkiasdesimt) Eur vienkarting baudy. Paslaugy
teikejas sumokéjes nustatylq vienkarting bauds, néra atleid?iamas nuo tolimesnio Sutarties vykdymo irfar

delspinigiy sumokejime ivfar nuostoliy atlyginimo. Nustatytos vienkantinés baudos suma gali bati 1sskaitoma i3
Paslaugy 1eikejui mokatiny sLmyy,

Paslaugy tetkejui dél savo kaltés nesuteikus Paslaugy irfar nejvykdZius kity sutartiniy jsipareigojimy per sutaryje

nuematyty terming ilgiau nei 10 {dedimt) dieny. Uisakovas gali pasirinkti:

tliou skaiCiuoi delspinigios;

nutraukti Sutartj.

Be pateisinamy priesaséiy Uzsakovui laiky nesumokejus uf tinkamai suteikias Paslaugas, Paslaugy teikejas
gali pareikalauti mokét 0,02% dydzio delspinigius nuo véluojames sumokéti sumas us kiekvieng termino
praleidimo dieny.

Metesybos gali biti isskaidivajamos i3 Paslaugy teikejui pagal Sutartj mokéting sumy.

Delspinigiy sumokejimas neatleid#ia Salies nuo pareiges vykdyti Sia Sutartimi prisiimius jsipareigojimus.
Paslaugy teikejas jsipareigoja atlyginti Uzsakovo ar trediosios Salies patirty Zala, atsiradusig del netinkamy
Paslaugy suteikime ar Paslaugy teikéjui nesilaikant reises akty reikalavimy,

Nenugalima jiga (foree majeure)

Me viena Salis néra laikoma padeidusia 3ig Suanj arba nevykdantia savo isipareigojimy pagal %ia Sutartj, jei
Isipareigojimus vykdyti jai trukdo nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybeés, asiradusibs po Sutarties
isigaliojimo dienos. Nenugalimas Jégos (force majeure) aplinkybiy savoka apibréfiama ir Salif) teisés, pireigos
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1.1,

T atsakomybé esant fHoms aplinkybéms reglamentuojamos Listuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212
slraipsnyje bei JAtleidimo nuo atsakomybes esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisvklase”
(1996 m. liepos 15 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 840 * Dé| atleidimo nuo atsakomybés
ezant nenugalimos jégos { force majeure) aplinkvhems taisykliyy parvirtinimo'™)

Ginéy sprendimo tvarka

Sutarlis aiskinama, visi joje neaptarti klausimai ir visi gincai, kylantys i Sutarties ar su ja susije, sprendziami
remiantis Lietuvos Respublikos teise.

Visi ginCai, kvlantys i3 Sutarties ar su Ja susije, sprendziami dervhy bidu. Jei Salims nepavyksta ilspresti ginéo

deryby badu, ginéas sprendziamas kompetentingame Lietuvos Respublikos teisme. Teritorinis leismingumas
nustatomas pagal Pirkejo buveines viets,

Sutarties keitimas

Sutarties sglygos Sutartics galiojimo laiketarpiu negall biti keitiamos, i5skyrus tokias Sutarties sglygas, kurias
pakeitus nebiity pazeist Viesyjy pirkimy jstatymo 3 straipsnyje nustatyli principai ir tikslai bei wokiems Sutarties
salygu pakeitimams yra gautas Viedyjy pirkimy tamybos sutikimas (jei toks reikalingas pagal Vietyjy pirkimuy
jstatyma), taip pat ifskyrus tokias Sutarties salygas, kurioms pagal Viedyjy pirkimy tarnybos direkioriaus 2000
m. gegules 5 d. jsakymg Nr, 18-43 D¢l vieojo pirkimo—pardavimo sutartiy salygu keitimo rekomendacijy
patvirtinimo™ nereikalingas Viefyjy pirkimy tarnybos sutikimas.

Tais atvejais. kai Sutarties sglvey keitimo bitinybés nebuvo jmanoma numatyti rengiant pirkimo sglygas arfir
Sutarties sudarymo metu, Sutarties Salys gali keisti 1ik neesmines Sutarties sylygas. Neesminés Sutarties salygos
suprantamos laip, kaip jos apibreitos Viesyjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2009 m. geguids 5 d. jsakyme Nr.
|5-43 ., Dél viekojo pirkimo-pardavima sutartiy salygy keitimo rekomendacijy patvirtinimo™.

Sutarties sglygy keitimu nebus laikomas Sutarties salygy koregavimas joje numatytomis aplinkybémis, Jjei Eos
aplinkybes nustatytos aiskiai ir nedviprasmitkai bel buvo pateiktos pirkime salygose,

Sutarties sqlygy keitimg gali inicijuoti kickviena Salis, pateikdama kitai Saliai atitinkama pralyma bei jj
pagrindziantius dokumentus. Salis, gavusi tokj prasyma, privalo jj isnagrineti ir kitai Saliai pateikti motyvuota
rastiska atsakyma. Saliy nesutarimo atveju sprendimo tesse priklauso Pirkéjui, Salims sutarus deél Sutarties
salygy keitimo, Pirkejas nedelsdamas VieSyjy pirkimy tamybai pateikia prazymg del Sutarties salygy keitimo
(isskyrus Sutartyje numatytas ifimtis, kada Sutarties sqlygos yra keitiamos Sutartyje numatytomis aplinkybémis,
faip pat tuos atvejus, kada pagal Sutartics sglygas Vietjy pirkimy tarnybos sutikimas nereikalingas). Gavus
Viedyjy pirkimy tamybos sutikima, atitinkamy Sutarties salygy keitimas iforminamas Safiy radytiniu sutarimu,
Kuris tampa neatskiriama Sutarties dalimi,

Sutarties nutrankimas

Sutartis gali bati nuirauka bet kurivo mety bendru Sutarties Saliy susitarimu arba vienos & Saliny iniciatyva, jei:
kita Salis bankrutuoja arba yra likviduojama, sustabdo Gking veikly arba istatymuose it kituose teisés aktuose
numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

keitiasi kitos Salies organizacing struktiira — Juridiniz statusas, pobidis ar valdyme struktiica i tai gali e
jtakos tinkamam Sutarties ivykdymui;

kita Salis nevykdo ar netinkamai vykdo savo sutartinius jsipareigojimus.

Sutartis gali biti nutraukia Uzsakovo iniciatyva ir dél kity, Sutarties 10.1 punkte nenurodyty priezastiy, prick ne
maziau kaip 30 dieny radtu informavus Paslaugy teikeja. Paslaugy teikéjas turi teise nutraukti Sutart] ne mafiau
kaip priet 30 dieny raZtu informaves Uzsakovy ik dél sva rbiy priedasdiy.

Salys Zino ir supranta, kad jei Sutartis bus nutraukta dél Paslaugy leikéjo esminio Sutarties paZeidimo,
Uzsakovas, vadovaudamasis Viedujy pirkimy jstatymo 18 sir. 11 p., privalés vietai paskelbti apie Sutarties
nejvykdyma ar netinkamg jvykdymg, Esminiu Sutarties paZeidimu bus laikomas Paslaugy teikéjo sutartiniy
prievoliy jvvkdyma terming nesilaikymas ir (2r) Sutarties reikalavimy neatitinkangiy Paslaugy suteikimas,
Sutarties nutraukimas nepanaiking né vienos it Sutarties Saliy teisés reikalauti sumoketi netesybas, numatytas
Sioje Sutamyje uZ sutartiniy jsiparei gojimy nejvykdymg iki Sutarties nutraukima,

Subdtickéjai ir jy keitimo tvarks
Sutaryje numatyty isipareigojimy vykdymui Paslaugy teikejas subtiekéjo (-y) nepasitelks.



1 Baigiamosios nuostatos

1Ll Sutartis jsigalioja, kai sulartj pasirafo Sutarties Salys. Numatomas sutarties
menesiai nuo vielojo pirkimo — pardavimo sutarties

menesiy laikotarpivi. Bendra sutarties trukmé negali viriyti 36 (trisdetimt Sediu) ménesiy.

P2 Swarties Salys susirasingja lietuviy kalba, Visi pranesi
pateikli pagal £iy Sutantj, bus laikomi galinjanéiais ir
ir gautas patvirtinimas apie gavimg arba
gavimg}, teliau nurodyiais adresais ar fakso

Salis, paleikdama pranctimg:

terminas - 24 (dvidedim: keturi)
jsigaliojimo. Sutartis gali biti peatesta 12 (dvylikos)

miai, sutikimai ir kitas susizinojimas, kurivos Salis gali
iteiktais tinkamai, jeigu yra asmenizkai pateikti kitai Saliai
ifsiysti registruotu padtu, faksu, elektroniniu pastu {patvirtinant
numeriais, kitais adresais ar fakso numeriais, kurivos nurodé viens

Usakovo atstovas

Paslaugy teikéjas (Paslaugy teikéjo atstovas) |

_Vardas, pavardé Vytenis Punys

Audrong Svetloviens

Telefonas 370 6857 3595

+ 370 605 27772

|_EJ. pasias

v.punysiakauncligonine. |t

| audrone svetlovienei@iele? it

0.3, Jei pasikeitia Salies adresas ir / ar kiti duomenys, tokia Salis wri informuoti
Eri:ﬁ 10 dieny. Jei Saliai nepavyksta faikytis Siy reikalavimy, ji neturi tei
alies veiksmai, atlikts remiantis paskutiniais Zinomais j

negavo jokic pranedime, ifsiysto pagal tuos duomenis.

1.4, Sutartis sudaryta lietuviy kalba, dviem vienodg Juriding galig turindiais egzemplioriais —

Saliai.
1.5 Sig Sutartj sudare Sutartis ir jos priedai;
11.5.1. Technine specifikacija (| priedas),

12, Raliy rekvizitai ir paraiai:
UZSAKOVAS

Viefoji jstaiga Respubliking Kauno ligomindg
Adresas: Hipodromao g 13, 45130 Kaunas
[monés kodas 135042056

PVM mekétojo kodas LT 350420515

Banko pavadinimas AB SWEDBANK,

Banko kodas 73000

AMS Ne LTS 730001000224 5239

Tel. (8 37) 342 310/ 342 107

Faks. (8 37} 347 338

El p.. info@@kaunoligonine. |t

Direktoré medicinai,

laikinai einanti peneralinio direktoriaus pareigas,
Josna Dambrauskicne ; ; /
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£
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Sutarties pasiraiymo data:

PASLAUGL TEIKEJAS

UAB TELE2

Adresas: Sporto g, TA, 09238 Vilnius
Imionés kodas 111471645

PYM mokétojo kodas LT 114716417
Banke pavadinimas AB SEB bankas
Banko kodas 70440

ASS Nr. LT41 7044 0600 0122 3597
Tel. B (605) 27 772

Faks, (8-5) 236 6302

El. p.: audrone svegoviene@itele2. It

Sutarties pagiraiymo data:
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kitg Salj pranesdama ne veliau, kaip
505 | pretenzijg ar atsiliepima, jei kitos
ai duomenimis, prieftarauja Sutarties sglygoms arba ji

o vieng kiekvienai




| Priedas

Prie sutarties - ?{; ;?,ai?uffi

SKAMBUCIY CENTRO |RANGOS DIEGIMO IR PALAIKYMO PASLAUGOS

TECHNINE SPECIFIKACLIA

1. TRUMPAS SISTEMOS AFRASYMAS

Skambuciy centro jranga (toliay - SCI} susideda i% centrinés ir terminaliniy daliy. Viso sistemaje planuojama
14 terminaly. numatant pléetros galimybe, Terminaling dalis susideda i3 programings jrangos dalies ir aparatines jrangos
dalies. SC| terminalai sy centring dalimi Jungiasi panaudojant esama jstaigos kompiuterinj (Ethernet) tinkly, nekeidiant
Jo wpologijos bei akiyvinés jrangos, Centrinés dalies propraming jranga turd neriboti jungiamy | sistemy terminaly
kickio. Sistemos administravimas vykdomas, jungiantis prie TS serverio, naudojant interneto nariykle. Centring dalis
turi bt integruota su (urima telefonijos sistema, panaudojant tam skirtg jranga, kad bity palimybé susisiekti su
kiekvienoje sistemoje esantiais terminalais rumpaisiais numeriais,

B PIRKIMO ORJEKTO CHARAKTERISTIKOS

e Pirkimo objekias: Vi Respubliking Kauno ligoning (1oligy - Perkangiofi organizacija, sutrumpintai - RKL)
numate jsigyt Konsultasijy poliklinikos registratiiros skambudiy centro jrangy (SCJ).

o2 Lizdaviniai:

2.1 Parengti darbui SC| Paslaugy pirkéjo tarnybingje stotyje,

2.2.2.  Profesionaliai jgarsinti telefoninius pranesimus pagal su pirkéju suderintg teksta i ikelti juos j sistema

223, Suintegruoti skambuciy centro jranga su esama Ericsson telefony stotele, telefono rydio tiekéjy' tinklais.

224, Parucéti RKL konsultacijy poliklinikos registratiiros kempiuterizeotas darbo vietas skambugiy centro
paslaugy teikimui ir apmokyti Konsultacijy poliklinikes registeattros darbuotojus naudetis Sia jranga,

225 Paruolti RKL Konsultacijy poliklinikos administratoriy kompiuterizuotas darbo vietas skambuciy centro
paslaugy valdymui ir administravimuyi, apmokyti darbustojus naudotis Zia franga, jrengti ir prijungti, valdyti hei
administruoti skambutiy centro pasiaugas.

1.2.6. Paruodti 1T skyriaus darbuotajy kompiuterizuotas darbo vietas skambudiy centro paslaugy valdymui ir

administravimui, apmokyti darbuotojus naudotis Sia jranga, jrengti ir prijungti , valdyti bei administruoti skambutiy
centro paslaugns

2.2.7. MNukreipti telefony skambutius i3 viesai skelbiamy RKL konsultacijy peliklinikos registratiros telefomo
numeriy j SCJ.

<3 Mieta: Konsulacijy poliklinikos registratiira, Hipodromo g.13, Kaunas: Vytauto g. 63, Garliava, Kauno raj, ir
konsultacijy kabinetai kituose RKL filialuose.

24 Laikotarpis:

241, SC] parengimas darbuj ir darbuctojy apmokymai - per 1 ménesj nuo Sutarties sudarymo,

2.4.2. Paslaugy teikimo trukmé - 24 meénesiai su galimybe pratesti | karg 12 menesiy. Bendra Sutarties trukmeé
negali virdyti 36 meénesiy.

25 Paslavgy apimiis:

2.5.1.  kompiuterizuotos darbo vietos kartu su specializucta aparatine iranga RKL Konsultacijy poliklinikos
registratiroje ir Garliavos filialo registratiroje - naujai jrengiami 4 vat. ir perkonfigiruojami 2 vnt, privalo biiti
ealimybe prie bet kurios darbo vietos prisijungti bet kuriam i£ 6 skam butiy centro darbuetojy su unikaliais kickvienam
skirtais prisijungimais), numatant galimybg prie skambugiy centro prijungti iki 12 papildomy darbo viety;

" Pastaba: Pirkimno inicijavimo momentu RKL navdajasi TEC ir Tele? paslaugomis, kurios yea viedojo pirkim objekias, Tode
Pastavgy teikéjas turi numatyti telefono rvdio prslougy tiekgjo pasikeilimo galimybe,



2.5.2. kompiuterizuotos darbo  vietos RKL Konsultacijy poliklinikos administratoriams {Skambu#iy centro
administravimui) - 2 vnL..

233 kompiuterizuotos darbo vietos kanu su specializuota aparatine jranga RKL IT skyriaus specialistams
(Skambuciy centro administravimui) - 2 vni,,

254, rezerviniy kodnpiuterizuoty darbo viety RKL darbupiojams (prisijungimui prie Skambutiy centro piko mesty ) -
4 wat.

2.5.5.  kompiuterizuctos darbe vietos frengimas apima {neapsiribojant): reikiamos Programines jrangos instaliavimg
{arba instaliacinio paketo ir instrukeijos pateikimg), Skambudiy centrui pritaikyty ausiniy su mikeofonu (pasirinktinai -
vienai arba abiems ausims) ir valdymu (skambugio priémimas arba atmetimas, garsumo valdymas) pateikima.

3. TECHNINE SPECIFIKACLIA IRENGINIAMS IR GAMINIAMS

L1 TECHNINIAI REIKALAVIMAI CENTRINEI IR TERMINALINEL PROGRAMINEI DALIAI

B 1 lentele
Eil. Nr. TECHNINIAI REIK A LAVIMAI CENTRINET IR TERMINALINEIL FROGRAMINETI DALIAT

Programing dalis Sinlomi parametrai
(TAIP, NE arba YRA
GALIMYBE)
P Telefonijos sistema turi susideti 12 centrines dalies {serverings), kuri

¥Ta programing jranga (angl. sofiware), ir terminalings dalies {galiniy
frenginiy varotojams), kuri yra programing ir aparating jranga {angl.
saftware ir hardware)

]

Gamintojo programing jranga turi bdo sertifikuot pagal Microsoll
Windows Server”,

3. Centrings dalies programiné jranga privale biti suderinama su
OpEracinemis sistemomis:

Windows 7 Professional SP| (%64

Windows 7 Ultimate SP| iy

Windows 7 EnterpriseSP | (x64)

Windows & Pro (x64)

Windows 8 Enterprise (x64)

Windows 8.1 Pro (x64)

Windows 8| Enterprise (x64)

Windows 10 Pro {064

Windows 10 Enterprise (x64)

Windows 2008 R2 Foundation SP1 (x64 only)

Windows 2008 R2 Standard SP| (x4 only)

Windows 2008 R2 Enterprise SP1 (x4 anly)

Windows 2008 R2 Datacenter SPJ (64 only)

Windows 2012 Foundation {max, |5 presence connections on 115
installations)

Windows 2012 Standard

Windows 2002 Datacenter

Windows 2012 R2 Essentials {max. 25 presence connections on 115
installations)

Windows 2012 R2 Standard

Windows 2012 R2 Datacenter

4, Privalo biti palaikoma servering iranga ir platformaos (ang.
Ivpervizar platforms )y

WMware ESX 5.X it aukitesné

Microsoft HyperV 2008 R2 ir aukitesne

| -5 Sistemai turi bt galimybeé priskirti iforinj domeno vardg , FODN*

6,




| (angl. Fully gualified domain Hae)

Privalo biiti prie serverinés dalies suteikia prieiga per HTTPS
protokols,

Galiniai jrenginiai prijungti tiesiai prie telefony stoteles be
papildomes jrangos gali biti aparatiniai IP telefonaj istaliniai,
nediojami), programiniai gamintoje [P telefonai suderinami su
centrine dalimi ir diegiami kompiuteriuose MS Windows, Apple Mac
arba iSmaniuosivose telefonuose Android, i0S ir Windows Phone
operacinéms sistemos.

Gialiniai jrenginiai prijungti prie telefony stotelés su papildoma jranga_' y
gali bilti aparatiniai analoginiai telefonai per analoginiy telefony
siatuvg,

Cenirines dalies programines jrangos licencija, su maziausiai §
(aStuoniais) galimais vienalaikiais skambuéiais jsigyiama vieng kartg
neribotam laikui su jiravkie programings jrangos palaikymu
vieneriems metams (angl. Maintenance, kuris susideda i&: sistemos
atnavjinimai (angl. updates) ir sistemos vergijy kelimas {ang,
HPErade ).

10,

Programinés jrangos palaikymas {angl. Maintenamee, kuris susideda
13 sistemos atnaujinimai (angl. updates) i sistemos versijy kélimas
Langl. wpgrede)) privalo biti jsigyjamas papildomai vieneriems ar
daugiau mety,

Isigyta centrings dalies programines irangos licencija, sistemos
naudojimo metw, privalo biti galimybé kelij i aukstesne licencijg, su
didesniu palaikomu vienalaikiy skambugiy kickiu, j kurig jirauktas
programings jrangos palaikymas vieneriems metams {angl,
Mainterance. kuris susideda i%: sistemos atnaujinimai {angl. updares)

| fr sistemos versijy kélimas {anpl. upgrade)).

=

Centrinés dalies programines jrangos licencija privalo neriboti prie
sistemas prijungiamy vidiniy vartotojy {terminaly) kiekio su irumpaja
nimeracija

| centrines dalics programing jranga turi bati Imtegrucsas {(nurodytas
arba naujesnis) internetings pricigos (angl. WEB) serveris Microsoft
15 7 (Internet information Services) arba Abyss shirtas MS

| Windows O8 platformai.

| Centrings dalies programine iranga privalo palaikyti G.711(alaw ir

ulaw}, G.722, GSM, Speex, ILBC, (G729 garso kodekus,

Centrines dalies programing jranga turi palaikyti VP8, H263 ir
H263+ vaizdo (video) kodekus.

Pagrindinds funkeijos (Reilslovima poslaugy ko ponceniaims i
iy Munkeijoms (apimant, bet nes pairibajani))

Vidiniy vartotojy kiekis su trumpiig numeracija (angl. exfensions)
sistemaje turi bt neribojamas.,

Turi bt visy skambudiy registravimas sistemoje (vidiniaz
skambuéiai trumpaisiais numeriais, skambuiai | isore)

Skambutiy ataskaity pateikimas, stebéjimas ir analizavimas per

centralizuotg valdymo platforma, prie kurios prisijungiama per

interneto nargykle,

LL Turi biti galimybé stebéti skambugiy srauto biikle {laukiandiy
skambuéiy kiekj, laukimo trukme ir pan. ) realiu laiku.

19,

Skambulio peradresavimas, kai vidinis vartotojas uZimias arba
neatsako.

20

Skambuciy nukreipimas pagal DID ( Direct Inward Dialing).

7.




| 12 anksto jrafylos ir jkeliamos informacijos (WAY Formatu)

21 | transliavimas skambinantiesiems,
Automatinis skambinangio kliento nukreipimas naudojant
skaitmening sekretorg (balsing meniu):
o * Automatinis pasisveikinimas balsw;
* Pokalbio temy pasirinkimas telefone, spustelinl mygtuka;
* skambudiy paskirstymas pagal pasirinkas lemas;
23 Skambuciy paskirstymas pagal darbo laikg {paros metg, savaités
__| dienas, menesio dienas ir pan. ).
24, | Balgo paftas ir muzika laukime meta,
Centralizuota adresy knygulé visiems jmones darbuotojams
23. | prijungtiems prie sistemos per programinius galinius jrenginius
vartoojams.
26 Automatinis skambinanéinjo atpainimas pagal skambinangiojo
| numerj i% centralizuotos adresy knygutes,
37 | Skambinimas i§ aparatiniy galiniy frenginiy (prijungiamy be tarpinés
__| sparatines jrangos) pagal vardg ir pavarde,
25 Skambinimas i# programiniy galiniy jrenginiy pagal vards ir pavarde,
| imonés pavadinima.
g, | Skambulio parkavimas, perémimas, peradresavimas per aparatinius ir

programinius galinius jrenginius.

| Aktyviy skambuéiy stebéjimas realiy metn per programinius galinins

40, | jrenginius,

31. | Skambugiy rikiavimas  eiles,

32, | Skambugiy jraginéjimas. _ _

33| Palikios Zinutes indikacija (MW] - Message Waiting Indicator)

34. | SIP relefony palaikymas =

35 | VolP sietuvy pralaikvmas

35, | SIP kanaly palaikymas
Tiesioginiai garsiniai pranesimai (realiv metu) i3 sistemos vidinio

37, | vartotojo § kito vidinio vartotajo jrenginj arba vidiniy vartotojy
irenginiu grupe.

3 | Skambutio siuntimas two padiu metu (Iygingrediai) j vidinio vartotojo
Lruimpajj numerj ir j to pacio vartotajo mobilyjj telefono numer;,

349 Automatinis skambutio pakélimas,

40 Skambuciy jrasy valdymas per centralizuoty sistema arba per

| programinj [P welefono aparaly.

Centrinés dalies valdymo galimybés (Reikalavimai paslaugy
komponentams ir jy funkeijoms (apimant, bet neapsiribojant))
41 Cemralizuota valdymo konsole per infemelo markykle (angl, Weh-

" | based,

Individualiis trijy skirtingy Ivgiy prisijungimai, kurie gali biti suteikti
| kiekvienam sistemos vidiniam vartotojui, prigjimui prie valdymo
43 konsoles per interneto nargykle:

' 42 1.Prisijungimai turi BOH integruciami su RKL naudojama
Microsoft  Active Directory autentifikacijos ir autorizacijos
tarnyha

43, | Automatinis centrinés dalies palaikomy SIP galinig jrenginiy
| konfigiravimas,
Sistemos galiniy jrenginiy ir prijungty ryiio kanaly biisenos
44, | stebgjimas realiu laiku per centralizuoly valdyme konsole { per
interneto narykie),
a5,

SBC (angl. Session Border Controler) palaikymas, kad hiiy prijungti




| stacionaris telefony aparatui esantys kitame internetiniame tinkle nei

| telefony sistema,

46,

Linlimybe sujungti vieng ar kelias to padio gamintojo centrines dalis,

47,

Automatinis sistemos atsarginiy kopiju kiirimas ir jy atatalymas,
pasirenkamu laiku kas dieng arba kas savaite.

45.

Integruotas . Fail Over* {angl. Fail Over) funkcionalumas, jei sutriky
centrinei sistema prijungti

44,

| Komponentams ir

Integruoty komuanikacijy galimybés (Reikalavimai paslaugy
|4 Tunkeijoms (apimant, bet neapsiribo ant)
Konferenciniy skambuéiy kirimas 8 aparatinic arba programinio

_| galinio jrenginie,

5.

Prie sistemos prijungty vidiniy vartotojy skintingy biseny indikacijos
stebejimas, kai jie kalba, gauna skambuti, pradéjo vykdyti skambutj,
Per programinius ir aparatinius {prijungiamy be tarpines aparatings

|frangos) galinius jrenginius vidiniams vartotojams.

al.

Skambutiy peradresavimo 1aisyklés pagal bdseny, kuriy kiekvienas
vidinis vanotojas twr § ir jos nustatomos kiekvienam vartotojui
individualiai, Galimybé patiam vidiniam vartolojui per programinius
galinius jrenginius nusistaryti skambuiy peradresavimo biisens,
pasikeisti vienos i bilseny peradresavimo taisykly, keisti jos vardg,
Sia nustatyty vieno vidinio vartotajo bilseng kiti sistemos vartotojai
gali matyti per to patio gamintojo programinius IP telefonus.

52.

Galimybe siysti darbuotojui palikia balso pasty tiesiai j jo el. patte
dizutg be arba su prisegiu palikiy garsiniu pranegimu.

33

Integruatas fakso serveris | sistema.

54,

=4

Galimybe gautl lakso praneimus el, pas, kaip PDF faila.

53,

| Wemokamas kliento skambutis per jmonés intemneting pusiapi, kuris

alfickamas klientui paspaudus internetin adresy (nuoroda).
Interneting nuoroda gali bdti sutcikiama vidiniam wartotojui, ¢ilei
arba balsiniam meniu. Tokj skam buti tri bini galima atsakyti per
vartotojui skirtus galinius jrenginius. Vaizdu tokj skambutj galima |
awsakyli per programinius galinius irenginius skirtus Windows
plattormai.

Kontakty centro galimybés (Reikalavimai imﬂahgq
komponentams ir iy Munkeijoms (apimant, bet neapsiribojant})

56,

skambuciy laukimo eiliy sudarymas, kuriose galima nustatyti
laukiandiy skaitiy eiléje.

Meribojamnas eiliy kiekis.

1.3

Skirtingas skambugiy skirstymas/siuntimas prie eilés prijungtiems

{ darbuotojames, kai skambutis siundlamans;

* aukitesnj prioritety terindiam darbuotojui;

atsitiktinai;

visiems tuo padiu metu;

seniausiai kalbéjusiam;

maZiausiai laiko kalbéjusiam;

maziausial aptamavusiam skambudiy;

aukitesn prioritety turintiems 3 darbuotojams  vienu mety,

veliau kitiems 3 ir 1.1

* 3 dorbuotojams vienu mety atsitiktinai, véliau kitiems JirLi;

* kai pimmas skambutis -~ pirmam darbuotojui, kai antras
skambutis — antram darbuotojui,

| Pokalbiy persiuntimas;

*  Galimybeé persiysti pokalbj i vieno vidinio varlolojo Kitam;

3




*  Galimybé persiysti pokalbj i§ vieno vidinio vartlojo  Kitam,
pries tai susisiekus su antruoju varotoju ir perdavus infoermacijg
apie skambinantjjj;

*  Galimybe nukreipti skambutj j pasirinkto vidinie varotojo balso
pesis;

«  Galimybe perjungti pokalbj j konferencinj reima su kitu ikitais)

| vidiniais vartotojais ir iSoriniais numeriais,

Pokalbiy jraZymas:
*  Tun biti galimybe jradyti pokalbius ir juos saugoti;
* Pokalbiy jraymas pasirenkamas pagal darbuctojo viding numerj
jragant visus jo skambudius:
* _Darbuotojui turi biti galimybé pasirinkti jragyti pavienj pokalb;,

al.

Skambutiy jrasy paieska per centralizuotg valdymo sistemg, prie
kurios prisijungiama per interneto narsvkie.

G2,

suugoma pokalbiy jrady informacija:
» skambuéio data ir laikas:
skambuil] inicijavusios puses numeris (iSorinis arba vidinis)
| skambuli atsiliepusio asmens numeris {iorinis arba vidinis)
pokalbic jradas;
sukurmo failo vardas,

® & @® =

B3,

| Skambugiy centro valdymas:

s stebeti skambutiy centro realaus laiko statistika;

=  siebeti skambutiy centro statistikg pagal pasirinkiy perody;

* formuoti ataskaitas ir jas atsisiysti PDF, HTML, CSV, Rich
Text, Excel duomeny baziy formatus nepriklausomal duomeny
analjzer;

* atlikti pokalbiy jrady paieiky pagal skambinusiojo numer,
atsiliepusio vidinio vartotojo trum pajj numerj, datg;

* atsisiunti pasirinkig ar pasirinktus pokalbiy jrafus per savitarnos
avelilne.

| Skambudiy centro darbustojams (naudotojams) sukuriamos

| skirtingos teisés:

*  Skambudiy centro darbuotojas — prisijungimas/atsijungimas prie
skambudiy aptamavimui skirtos eilés: darho rekimy keitimas;
individualios aptarnauty  skambutiy  statistikos stebéjimas;
skambuéiy eiliy stebéjimas; pokalbiy jradymas:

*  Skambugiy centro administratoriug — autnatsakiklio (balsinio
meniu)  administravimas;  balsiniy/garsiniy byly  jkélimas:
darba/ne darbo meto skambudiy skirstymn logikas nustatymas;
realous laiko skambully statistikos stebéjimas; realaus laiko
darbuotojy skambutiy aptamavimo darbao slebéjimas, ataskaing
formavimas, duomeny eksportas.

63,

Praleisti skambuéiai eileje fiksuojami § vieng bendrg syragq, Tokius
skambu&ivs turi matyti visi darbuotojai prijungti prie eilés per
programinius galinius jrenginius skirtus Windows platformai,
Praleistas skambutis turi turet 3 skirtingas biisenas, kaip praleistas,
pradetas tvarkyti ir perskambinta, Vienam agentui prijungtam prie
cilés pakeitus praleisto skambutio hiisena, ji sinchronizucjama su
visais ir matoma kitiems prie eiles prijungtiems agentams. Jei
darbuotojas prijungtas prie keliy eiliy, turi biti matoma, kurioje cilgje
skambutis buvo praleistas,

Skambuciy statistikos duomenys:
* skambinanéiojo numeris;

{13
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numeriz, | kurp skambinama;

skambutio data ir laikas:

skambuio statusas (atsakytas, neatsakyias);

laukimo laikas iki atsakymo (jei skambutis buvo atsakytas);
pokatbio trukmé (jei skambutis buvo atsakyias):

skambutj aptamaves darbuotojas (jei skambutis buvo atsakytas);
gauty skambugiy kiekis,

67.

Skambutiy ateskaitos, filiruojamos per pasirinkty perioda:

visi skambugiai telefony stotelsje;

kickvieno vidinio vartotojo suming skambugiy ataskaita pagal
vidinius ir i3orinius skambucius, kurie skirstomi i jeinanéius ir
iSeinandius;

skambuiy kainos, pagal vartotojy grupe;

skambuciy kainos pagal skambuéio tipa;

skambejimo  grupiy statistika su gauty skambugiy suma ir
alsakyty skambuéiy suma;

bazing eiliy ataskaita su gauty skambudiy suma ir atsakyiy
skambudiy suma;

prie eilés prijungty agenty (skambudiy centro darbuotojy)
ataskaita, su informacija kiek kary darbuotojui buve bandoma
siysti prisiskambinusiyjy skambudius, kai jis buvo prisijunges
prie eilés, bet darbuotojas neatsake | skambutj;

detali eiliy ataskaita su skambugiy suma kiek i viso buvo gauta
skambuciy, kiek praleista, kick atsakyta. kiek asakyta sy
procentine  iSraiske, kokia skembinanciyiu  bendra  laukimao
trukmé ir kokia viduting vieno skambinantiojo laukimo trukmé
kol asiliepia agentas, kokia pokalbiy bendra trukmé ir kokia
widuting vieno pokalbic trukmé;

atsakyty skambutiy grafikas pagal dieng, Menes], metus;
neatsakyty skambugiy grafikas pagal diena, inenEs], mefus:
atsakyty ir neatsakyty skambugiy grafikas pagal dienq, meénesj,
meLus;

praleisti eiles skambuéiai;

stsakyti skambudiai eiléje pagal klienty laukimo eiléje trukme;
SLA (Service Level Agreement) statistika, kuri rodo kiek eilés
laukiandivjy kera nustatyty laiko ribg (nustatvig siekiamyhe, per
Kuriy turety biti atsakyta | gauty skambutj). bendra suma gauty
skambugiy, bendra suma kirtusiy SLA riba ir procenting i2raitka
kirtusiy SLA riba:

eilés perskambinimai, kuriuose rodoma kiek buva inicijuota
autcimatiniy perskambinimy ir kiek i2 ju nebuve atsakyta;

agenty darbo individuali statistika, kurioje rodoma kisk i viso
agentas buvo prisijunges prie konkredios eilés, kick joje atsake
skambuéiy, kiek procentaliai atsaké cilés skambuliy, kiek
vidutinitkai atsaké per valands, kokia skambinangiyjy bendra
laukimo trukimé ir kokia viduting vieno skambinaniojo laukimo
rukme kol atsiliepia agentas, kokia pokalbiy bendra trukme i
kokia viduting vieno pokalbio trukme:

agenty prisijungimy prie eilés istorija.

&8,

Realaus laiko eilés statisiikos stebéjimas {Wallboard), kurioje
pateikias;

L

bendras laukiangiyjy kiekis eiléje;

11.




aptamaujanciy skambinantivosius agenty kickis;
bendm kalbéjimo rukme:

15 vizo gauty skambudiy kiekis;

bendras atsiliepty skambudiy kiekis:

bendras praleisty skambudiy kiekis:

viduting klienty laukimo eiléje trukme;

= sekmingy automatiniy perskambinimy kiekis.

Surinkta realaus laiko eilés statistika (Wallboard), pradedama

69, | skaidiuoti it naujo automatiskai kas dieng arba kas savailg pasirinkty
dicng,
Galimybé sistemos vartotojui per programinj galing jrenging, skirt

Windows operacine sistemai:

| *  stebeti akiyvius skambutius einamuoju momentu ir o pr1t Mt
20 matyli kitus kolegas prijungtus prie sistemos karlu su ji blisensy
' (laisvas, uFimtas | kalba);

& atsiliepus | skambattj paZiam vartotejui turf bdti galimybée pelés
mygiuke paspaudime nunesti skambutj iki norime kolepos ir
tokiu biidu peradresuoti skambutj,

Sistemos vidinis vartotojas su programiniu galiniu jrenginiu

Windows platformai gali realiv metu stebéti eiliy statistiky ir tuo

| padiu matyti prie eilés prisijungusius agentus. Eiles siatistika stebima
hendra, kuricje pateiktas:

*  bendras laukiangiujy kiekis eilgje;

*  bendras atsiliepty skambutiy kiekis;

* ilgiausiai laukusio skambinan@iojo trukme;

*  viduting klienty laukimo eiléje trukime:

o *  viduting pokalbiy su klientais eiléje trukme,
© | kartu, tame pagiame lange, pateikiama individuali realaus laiko
agenty statistika su informacija:
| * arjis prisijunges pric eilés:
|+ jovidinis numeris;

*  virdas;

*  joatsakyti skambudiai:

*  neatsakyli skambuéiai:

*  kada paskutinj kartg buvo prisijunges prie eilés;

*  bendma kalbejimo trukme per cilg aptarnauty skambuéiy,

Prie eiles prijungtiems agentams aptarnavus skambut turi bat
72| galimybe suteikti laiko tarpg, kurio mety naujes skambutis Jjam nebus
siundiamas. Laiko tarpas nusiatomaos sekundiiy tikslumu,
Skambudiy ataskaity siuntimas el, padiu vienam ar keliems
ALSITIE T S
. * automatitkai kiekvieng dieng;
’ *  automatilkai kiekvieng pasirinkig savaites dieny;
* automatitkai kiekvieny pirma savaités dieng;
| * vieng karta, kai ufsakoma ataskaita:
Galimybe sistemos varotojui su suteikia eise einamuoju metu:
14 *  klausytis darbuctojo ir kliento pokalbio;
C | e jsiterpti | pokalbj, kad girdéty tik darbuotojas;

*__isiterpli j pokalbj, kad girdéty ir klientas, ir darbuotajas,

75, | Galimybe naudotis gamintojo programiniu telefony skiru Windows
__| operacinei sistemai, per APl komandy rinkinj,
76.

Imonés adresy knygutés sujungimas per LDAP arba QDBC dugmeny

12,




bazes

s

Adresy knygutés sinchronizacija su Microsofi E?Echungu ar lygiaverte
sislema,

78

Eiles administratorius gali prijungti arba atjungti agentus prie arba

79,

nue eilés per programinj galinj jrenginj skirty Windows platformai

Prie eiles galima prijungti iSorinius agentus, kurie arsakinety |
skambucius per mohily telefong ir tie skam buiai tuni biiti jrafomi.

80,

Skambinantiajam, kuris kreipési | eile ir lauke nustatyty laiko tarpg,
Jam automatiskai gali bati pasidlyta perskambinimo galimyhé.

gl

Jei klientas pasiekia SLA nustatyts laukimo laika, tuo patio metu
apie tai informuojami eilés administratoriai. Esiundiant pranefimag j
el Patto déutes,

Bl

Skambutiy centre laiko apskaita vykdoma vienos sekundés likslum,

—f=

Muobilumas (Reikalavimai paslaugy komponentams ir ju
funkeijoms {apimant, bet nea psiritbojant))

E3.

Programinis centrinés dalies gamintojo sukurtas |P telefonas Android
sisbemal.

Programinis centrinés dalies gamintojo sukurtas 1P welefonas j0S
sistemai.

85

Programinis centrings dalies gamintojo sukurias 1P telefonas
Windows Phone sistemai.

B,

Programinis centrings dalies gamintojo sukurtas IP telefonas
Windows O8 aplinkai, kuris gali biti integruotas karty su aparatiniu
IP telefomy.

Programinis centrines dalies gamintojo sukurtas 1P telefones Mac 08
aplinkai, kuris gali biiti integruotas kartu su aparatiniu [P telefonu,

88,

Vartotojai gali kenfigiruoti savo pagiy vidinf va rtola)d, jei teise jiems
suteikia pagrindinis sistemos administratorius arba administratoriaus
priskirtas moderatorius per centralizuota valdyme sistema.

Ba.

Automatinis programiniy galiniy jrenginiy konfigiravimas
itsiungiant el. laitks pasirinktam vidiniam varotojul, prie kuria
priseglas galinio jrenginio konfig@racinis failas pasirinktarm
vanolajui.

0,

- Programiniy centrines dalies gamintojo IP telefony administravimas
| i% centralizuotos sistemos valdymo konsolés ir gamintojo palaikomy

aparatiniy [P telefony administravimas i3 centralizuotos sistemos
valdymo konsolés,

al,

Sistema palaiko twnelinj susijungima su galiniais jrenginiais, kad
iSvengly NAT (angl. Network address translation) problemy,

IF telefuny valdymas (Relkalavimai paslaugy komponentams ir
Jy Tunkeijoms (apimant, bet neapsiriboja nii)

i3

Autematinis konligliravimas centrines dalies palaikomy IP telefom,
kai sislema pali suranda naujai j LAN arba VL AN prijungta aparating
galinj jrenginj.

93,

Visy viename tinkle esanéiy centrinés dalies palaikormg 1P welefony
adminisiravimas per centralizuotg valdvmo konsole, per interneto
nariyklg.

Uentrines dalies palaikomy [P telefony perkrovimas neotoliniu bidu
per centralizuoty valdymo konsole.

35,

Visy viename tinkle esanéiy centrings daljes palaikomy 1P telefony
programinés jrangos atnaujinimas ir valdymas,

Tredigjy aplikacijy integracija (Reikalavimai paslaugy
komponentams ir jy funkeijoms (apimant, bet neapsiribojant))

13




Programiniy galiniy jrenginiy skiry Windows platformai su
Microsofi Outlook integracija

i

Programiniy galiniy jrenginiy skiry Windows platiormai su
| Salesforce integracija

98,

Programiniy galiniy jrenginiy skirty Windows platformal so
Microsolt Dynamics integracija

R L

Pragraminiy galiniy jrenginiy skirty Windows platformai su
sugarCRM integracija

——-

[0

Programiniy galiniy jrenginiy skirty Windows platformai su
Microsoft Exchange 2013 / LDAP / ODBC integracija

101,

Programiniy galiniy jrenginiy skirty Windows platformai su
Microsoft Office 365 integracija

142,

Programiniy galiniy jrenginiy skiry Windows platformai su Google
Contacts integracijp

Web konferencijos (Reikalavimai pqisluugq kom ponentams ir jy
funkeijoms (apimant, bet nea psiribojant))

(VN

| Wazdo konferencijoje dalyvaujama per interneto nariykly Google
| Chrome,

[ (.

Dalyvavimui vaizdo kenferencijoje nereikia jokiy papildomy jskiepiy
interneto nardvklei

|05,

Vaizdo konferencijos sukilrimas vieno mygtuka paspaudimu sistemos
varlotojui per programinj galinj jrenginj.

I 0.

Vaizdo konferencijos jragymas,

=]

107,

Galimybé perimti kito kompiuterio valdyma vaizdo konferencijos
maety,

108,

Galimybe bendrinti save kompiuterio ekrano vaizdy vaizdo
konferencijos metu,

109,

Vaizdo konferencija gali naudotis bet kuns vidinis vartotojas
prijungtas prie sistemos, jei teise jiems suteikia pagrindinis sistemos
administratorius arba administratoriaus priskirtas moderatorius per

| centralizuoly valdvmo konsole.

10

| Vienu metu vaizdo konferencijoje gali dalyvauti iki 25 dalyviy arba
keliose konferencijose, kuriy bendras dalyviy kickis iki 25,

3.2

TECHNINIAI REIKALAVIMAI TERMINALINEI APARATINEI DALIAI

2 lentelé

Eil, Mr.

TECHNINIAI REIKALAVIMAIL TERMINALINE] APARATINEI DALIA

Pirmajo tipo terminalinio aparatinio irenginio techning
Cspecifikacija (reikalingas kickis: 4 var,)

Sinlomi parametrai
(TAIP, NE arba YRA

GALIMYBE)

_ Sinlomas modelis:

Telefono svoris 440 g + 20 g ir stovas pastatymui 120g +20 g

Telefono matmenys: 205x1855200/220 mm = 5 mm (su stovu)

Senrtifikatai: FOC Class B, CE Mark =

Saugumas: 1IEC 60950-1:2007, CB

Vidulinis galios suvartojimas: su PoE viduliniskai 1,76 - 2.32 W sn
maitinimo adapteriv vidutinigkai 2.2 - 2.9 W

Maitinimas per Ethernet jungtj (Power over Ethemnet IEEE B02.3af,
| Class 1} arba 5V DC maitinimo 2altinis

2vnt. [0/100 Mbps Ethernet (tinklo) jungtys {RJ45}

_ [ RJ 45 jungrys: | x LAN, | x PC

I4.




1.9 | Rapelio junglis: 4P4C
10 | Ausiniy jungiis: 4P4C z
1 4 eilutiy grafinis (B/)) ekranas 128 x 48 pikseliy
.12 | 3 programucjami mygtukai ir 4 kintamos reikSmés mygtukai
113 4 SIP variotojy i
1.14 | Meniu-valdoma vartotojo sasaja
|.E5 | Skambinandiojo identifikacija
.16 | LED lemputes skambutio indikacijaiflaukimui. 3
17 | Vietines skambudiy i#leidimo taisyklés
|18 | Galimybe eksporuoti/importucti adresy knygele
|19 | Greitasis rinkimas
120 | USB jungtis ausinéms r
.21 | Garsiakalbis
172 | Rinkiy, privmty, praleisty skambuéiy saqragas ( |00 jeasy kiekvienai
' reikimei )
|23 | 1000 jrasy adresy knygele
.24 | Meniu letuviy kalba
1.25 | Suderinama su IP PBEX sistemomis B (L
.26 | Laikrodis su automatiniu vasaros — Ziemos laiku '
127 | Skambutiy blokavimas (pagal saradg)
.28 | Medinomy skambugiy blokavimas
1.29 | Palaiko iki 4 vienalaikiy skambuéiy
| 1.30 | Awlomatinis perskambinimas
1.31 | URL skambutis
1.32 | Galimybe pasirinkti skambéjimo tonus
1.33 | DIND rezimas {do not disturh) =
|.34 | Klaviatiiros ufrakinimas .
|.33 | Vietiniy skambugiy planas s
[ 1.36 | SkambuZio uzlaikymas (HOLD) =
I_ | 37 | Skambulio persiuntimas — aklas ir su palyda (angl. blind and
"~ | attended transfir)
| 38 sSkambucio peradresavimas (transfer)
i i * _Skambutio nukreipimas (angl. call forwarding)
[.39 | Galimos trizalés konflerencijos
1.40 | Skambutio parkavimas, skambutio peremimas
1.4) | Nepavykes skambutis (uZimtasiepasickiamas (angl.
j busy/unreachable))
|42 | Client matter code (CMC)
1.43 | Automatinis perskambinimas .
1.44 | Grupiniy skambudiy pranegimai S
143 | Keliy audio jrenginiy palaikymas o
.46 <Unilied Communications ready™ — unifikuoty komunikacijy
' pitlaikymas -
147 | Muzika skambutic ulaikymo mety
Konliginuajama per web sasajy:
* Integruotas HTTR/HTTPS serveris
*  Automatinis  konfiglravimas  nuotoliniy  bidu | angl,
.48 Configuration/provisioning)
i MNumerio rinkimas per web sgsajg
SlaptaZodziu apsaugota web spsaja
* [Diagnostika:  skambutio istorijos  sekimas, registras,

sisteminis registras (angl. traces, logging, syslog)

15.




Saugumas:

= HTTPS serveris/klientas
TLS (angl. Transport Layer Security)
SRTP(RFC3711), SIPS, RTCP
VILAN (IEEE 802,1X)
LLDP-MED. RTCP-XR

140

"

Kodekai:
' *  Wideband audio
! G711 A-law, p-law,

(G.722, G.723.1, G.726, G.T29AR,

Ci3M 6,10 (angl. Full rate)
Comlont Noise Generator (CNG)
Woice Activity Detection (VAD)

150

Pratokolai:

SIP (RFC3261) atitikimas

UDP, TCP ir TLS

Digest authentication

PRACK (RFC3262)

kolaidos kodo indikacija (angl. error code indication)
Reliability of provisional responses {RFC3262)

Early media support

DMNE SRV (RFC3263), redundant server support
Offer/Answer (RFC3264)

Message Waiting Indication (RFC3842), Su bscription for
. MW events (RFC3265)

Dialog-state monitoring (RFC 4235)

In-band DTMF/out-of-band DTMF/SIP, INFO DTMF

STUN client (NAT traversal)

MNAPTR (RFC 2915), rport (RFC 3581), REFER (RFC
3515))

Bridged line appearance (BLA)

Auta konfigiiravimas {angl. auto provisioning with plug and
play (PnPy)

Presence/Buddy-list feature

BLF palaikymas (angl. Busy lamp field EUppOrL)

Bisenos  esamuoju  laiku  perdavimas (engl. Presence
publishing)

w & @& ® ® ® & * & W

- " & W

I.52 | Awtomatinis programings irangos naujinimas

L33 | Automatinis nustatymy jkélimas per HTTPY HTTPS/TETP

|.54 | Pilnai sukonfiguruojama per interneto B8]

1.53 | Muotolinis valdymas per TR-06%TR-111

1.56 | Statinis IP palaikymas

1,57 | DHCP palaikymas

1.58 | NTP 3 o

Komplektacija:

* Telefono aparatas
Telefono stovas
Ragelis su laidu
Ethernet kabelis
Cireito pajungimo gidas
Maitinimo Zaltinis

1.59 |

T,




| Garantija: 2 metai

Galimybé praplésti garantija iki 3 arba 5 mety

Ausiniy nr, 1 techning spetifikacija (reikalingas kickis: 4 vnL)

Ausings, utdengiandios vieny ausj

Triuksma slopinantis mikrofonas

Lanksti mikrofonn gerve

Reguliuojamas ausiniy lankelis

| Greito atjungime funkeija (0D jungtis)

Segiukas prie drabugiy

Dirbtines odos ausy pagalvélés

Apsauga nuo skustinio $oko

Atitinks EU RoHS direkiyva

[.10

Pazenklinis CE

Galimybé pritaikyti priedus:

*  Dirbtings odes ausy pagalveles
Porolono ausy pagalvelés
Training Cord (mokymo laidas}
Smart Cord {ismanusis laidas)
HIC kabelis
HIP kabelis
HIS kabelis
*  USB kabelis

1.12

I{:i!imwlursynuﬂﬂmnlija = 2 metai

Ausiniy adapterio jungiamo ta rp ausiniy nr. 1ir pirmojo
terminalinie aparatinio jrenginio techniné specifikacija
{reikalingas kiekis: 4 vau.)

+1.

Kabelis (adapteris) ausinems wn biti pritatkytas prijungimui pric
pirmojo sitlomo terminalinio aparatinio jrenginio,

kiekis: 2 vt}

Ausiniy adapterio jungiamo ta Fp ausiniy or. 1ir jstaigos turimy
CISCO SPASO4G IP telefono techning specifikacija (reikalingas

Kabelis (adapteris) ausinéms tur bdti pritaikytas prijungimui prie
CISCO SPASDAG IP elefono,

Ausiniy nr. 2 techning specifikacija (reikalingas kiekis: 5 vat.)

LiZdengia viena susj su T formos alruma

LISB jungfis

Aplinkos Irivksma slopinantiz mik rafnmns

Skambutiy kontrole valdvmo pulteliy

=70 lnipsniy mikrofono sukimasis

Regulivojamas palvos lankelis

Lankstus mikenfono laikikiis

Akustinio 3oka apsaugs

Dirbtings odos papalvéles

4,10

2 mety garantija

Tarpinés jrangos skirtos integracijai tarp centrinés dalies ir
esamuos telefoninés sistemos techning specifikacija

f. |

X8

Iranga turi bt suderinama su centrine dalim.

Palaiko SIP protokols

5.3

Faksimiliy palaikymas {angl. ap 1o G3 FAX usimg 7 38)

|7




4

«Modem" palaikymas {angl. up to V.90, uving G.711)

3.5 | H.323 versija 4 protokolo palaikymas
Audio kadeky palaikymas:
G {a-lawip-law) (64 kbyps)
5.6 | G.729 {Bkbps)
G.723.1 (5.3/6.4 kbps)
G726
3.7 | ETSI BRI 8x ST sgsajy su jungtimi RJ-45 pelaikymas
58 ETSI BRI sujungimai tatkas-tatkas arba taskas-augiataskis
i sujungimy palaikymas (angl, Point 10 point or point Lo multipointy
5o | ETS1 BRI kiekvieng sujungima individualiai tur ban malima
: sukonfighruoti NT arba TE Lipas,
210 | Ix RJ-45, 10BaseT / 100BaseTx, full / lall duplex palaikymas
a. 11 | Skambutio laukima f unkeija (angl, Cal walting)
5 |2 | Skambutio nukreipimas pagal biseny (angl. Cell forwerd —
7 | wnconditionat, busy, no-answer}
513 | Skambutio peradresavimas - aklas ir informacinis {angl|, Cad]
: fransfer — hlind, convultative)
5.14 | Trialés konferencijos palaikymas (angl. J-way conference)
5.15 | Metrugdyti funkeijos palaikymas (angl. Do moi disturk)
Palikto pranegimo indikacija (angl. Message waiting indicaror —
G
areedible, vizea))
3.17 | Muzika laukima mem {ang|. Music on hald)
5.18 | Vykdomasis jsiterpimas (angl. Executive barge)
3.19 | Caller 1D perdavimas langl. Caller ID presemarion & screening)
3,20 | H.323 sargo registracija (angl, H.323 gatekeeper regisiralion)
52y | SIP registeacija i autertifikacija (angl. SIP registrarion d digest
ety authemiicarian)
3.22 | Integruotas HTTP(S) web serveris
53 F‘;ADII_.‘S apskaita ir prisijungimai (angl. RADTLS accownting &
LIEFEET |
ﬁfmy klines programinés jrangos atnajinimai nuotoliniu bidu {ang],
3.24 | :
| Remote firmware Lo ) = =
5.95 Atlomatingai konfigiracijos atnavjinimai (angl, Auto configuration
= upgrad)
226 | SNMP VI, V2 & V3 palatkymas
5.27 | Sisteminiy registry palaikymas (angl. Sysiop)
3.28 | TFTP/FTP palaikymas
.29 | VTI00 - R§232Telne/SSH palaikymas
5.3n | 'V paramein) teksto pavertimas j kalbg palaikymas {angl. Foice
; readback of [I* fircmeters)
3.31 | DDI palaikymas {an gl. Direct Dialing In ¢DO) |
5.3 | SIP registracija j skirtingus adresus {angl. SIP registration to multiple
; proxies)
Skambuéiy isleidimo taisykliy konfigiravimas tangl. Dial plamner -
.33 | sophisticated call rawling capabilities, siandalone or
Hutekeeperiproxy | mlegration)
2.34 | NAT apdiimas {angl. NAT traversal)
5.35 | Balso l3Zinéjimo pasalinimas (angl. Adaptive fitter Fenmmal)
3.36 | Tylos suspaudimas {angl. Silence suppression)
3.37 | ToS palaikvmas tangl. Tupe of Seriee Tk s
3,38 | DiffSery palaikymas (angl, Differentiated Services (OFServ))
5,39

Triukéme apdorojimas {angl. Comfirt moise generation)

I%.




540 | 8021 p/iQ YLAN dvméjimas (angl. 802 In'0 VLAN tagging)

5.41 | QoS statistikos ataskaitos (angl. Qo statistics reporting) o

547 Trivkmo slopinimas (angl. Eche cancellation {Cr. 4 68 up 1o G4ms
L rail))

5.4} | Media - SRTP saugos palaikymas

244 | SIP - TLS saupos palaikymas

2.45 | Valdymas per — HTTPS, S3H Telnet

3.46 | Konfipiruojamas vartotojo slaptadodis

547 Vietinis jrangos skambugiy marirutizavimas tarp trumpuyjy numeriy

i dingus iforiniam internetui {angl. Local Survivabiling)

5.48 Sertifikatai EMC (CLASS B) (EN33022; EN55024: FCC Part 15;
' AS/MNZS3548) arba lygiaverdiai

5.40 Saugume sertifikatai (ENG0950; IEC60950; UL60GS0;
' ASINZSE0950) arba lyvgiavertiai

5.30 | Temperatiros laikymo sylygos nuo 0° iki 40°C

55 Drégmes laikymo salygos nuo 0% iki 90% (be kondensacijos (angl.
| hon-condensing)

>33 | LED indikatorius LAN greidio aktyvumao indikacijai =
| 353 | Dwdis: plotis 300mm x gxliz 237Tmm x aukitis 45mm

5.54 | Svoris lkgs

5.55 | Tvirtinimas: Rackmaunt

3,36 | Maitinimas iSorinis 12V 24W AC/DC

3.3, Reikalavimai mobilaus rygio operatoriaus paslaugy pajungimui per SIP (1P telefonijg)

3 lemtelé
| Eil. Nr. Reikalavimai mobilaus ryfio operatoriaus pasla ugy pajungimui per SIP (1P telefonijg)
treikalingi Svat SIP kanaly)
Programiné dalis Sillomi parametrai
(TAIP, NE arba YRA
GALIMYBE)
1. Rydio operatorius turi turéti galimybe pateikii paslaugas ir SIP
kanalais Siaiz protokolais: SIP vi (RFC2543) ir v2 (RFC3261))
2. Ryiio operatorius tur palaikyti DTMF standarius: In-band, Out-ok
BandiRFC Z833) ir 51P INFO
3 Ry#io operatoriug turi palaikyti Siuos kodekus — G.71 | 10, G711 20,
| G.723.1, G.729A/B, ILBC, AMR-NB, AMR-WB, GSM-FR. T.38 fax
L interworking
4. Turi bt galimybé prijungti SIP kanalus prie telelonines Volp
steeles be papildomaos jrangos.
5. Turi biiti galimybé bet kurj judriojo rydio numerj perkelti is S
koneles | SIP kanaly ir atvirkséiaj,
6. Turi biiti galimybe skambinti nemokamai tarp jprasty mobiliy
vartotajy (su SIM kortelémis) ir imenésiorganizacijos vartotojy,
|_prijungty per SIP kanalus
3.4, Reikalavimai paslaugos tickéjni
4 lenfelé
Eil. Nr.

Reikalavimai paslaugos tiekéjui

Reilalavimal

Siflomi parametrai

(TALF, NE firba YRA
i




GALIMYBE)

1. Maksimalus gedimy salinime reagavimo laikas turi bati | valanda

nuo sutrikime ohjekie uifiksavimo momento.

ra

pirkejo valdomaoje infrastruktiiroje).

Maksimalus gedimy $alinimo laikas teri biiti 24 valandos nuo
pranesima apie gedimg gavimo (iskyrus atvejus, kai gedimas kyla

I Paslaugy tiekéjas sutarties vykdymui tri uret gedimy Salinimo |
tamybaq, veikiandia 24 (dvidesimt keturias) val, per para, 7 (seplynias)
dienas per savailg, galingig visg para telefonuw/el. painw/Taksu priimii
ir reaguoti j pranedimus apie paslaugy gedimus. Paslaugy tiekéjas
privale wreti pagalbos tarmybos sistema {Service Desk ), internety
pricinamg perkanéiajai organizacijai sutarties vykdyme laikotarpiu.

4, Tiekejas privalo turéti ne maziau kaip du techninio aptamavimo
specialistus, sertifikuotus aptarnauti sitlomg programing ir aparating

jrangg.
UZSAKOVAS PASLAUGL] TEIKEIAS
Viefoji jstaiga Respublikiné Kauno lignning UAR“TELE2™

Adresas: Hipodromo g. 13, 45130 Kaunas
Imonés kedas | 35042056

PVM mokétojo kodas LT 350420515
Banko pavadinimas AB SWEDBANEK
Banko kodas 73000

Ads N LTS 7300 0000 0224 5239

Tel. (8 37) 342 330/ 342 107

Faks. (8 37) 342 338

EL p.: infoi@kaunoligonine. i

Direktore medicinai,
laikinai einanti generalinio direkloriaus pareigas,
Joana I.'Jmubmuskicnéf/’_.

LA

¥

s
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fparatas) /7 R ]

v

Sutarties pasiralymo data; =0 /0 LS s

20,

Adresas: Sporto g. TA, 09238 Vilnius
[monés kodas 111471645

PYM mokétojo kodas LT 114716417
Banke pavadinimas AB SEB bankas
Banko kodas 70440

ASS Nr. LT41 7044 0600 0122 3597
Tel. 8 (605)27 772

Faks. (B-3) 236 6302

EL p.: audrope.svetlovienei@ielel.lL

Pardavimy projekiy vadove
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UAB , Tele2"
UAB Tele2", Sporto g. TA, LT-09238 Vilnius, reception [t@tele2.com, L. nr. (8 5) 236 6300, faks. (3 5) 236 6302,
V] Eegistny cendras”, 111471645, LT114716417

UAB . Tenesys"
UAB , Tenesys“, Laisvés pr. 77 - 416, Vilnius, LT-06122, info@tenesys It, tel. nr. 852058565, faks. B52058575,
V] . Registry centras” Vilniaus filialas, 302361251, LT100004767111

V5] Respublikinei Kauno ligonined

PASTULYMAS
DEL SKAMBUCIU CENTRO [RANGOS DIEGIMO IR PALAIKYMO PASLAUGU
PIRKIMO

2016-12-12 Nr. 12-12

Vilnius

Tickéjo pavadinimas ir juridinio asmens kodas Jeign
dalyvauja ko subjekry grupe, surafomi visi dalyviy
povadinimai iy kadaif

UAB ,,Tele2" 111471645
UAB . Tenesys" 302361251

Tickejo adresas Aleigu dalyvauja dkio subjekty grupé,

Tele2: Sporto g. TA, LT-09238 Vilnius

audrone.svetloviens Etele2. It

surafond visl dalveiy adresail Tenesys: Laisvés pr. 77 - 416, Vilnius, LT-06122
Asmens, atsakingo uf pasiilymo pateikimg, vardas, | Audrong Svetloviens {Tele2)

pavarde, pareigos - =

Telefono numeris +370605Z7772 Audroné Svetloviene (Tele2)
Fak=so pumeris +370 5 236 6455 (Tele2)

El. padio adresas Audrong Svetloviens (Tele2)

1. Sivo pasililymu paZymime, kad sutinkame su visomis pirkimo salygomis, nustatytomis kvietime
pateikti pasifilyma ir kvietimo prieduose, kad visa miisy pasidlyme pateikta informacija yra teisinga.
4. Mes sifilome prekes, paslaugas, darbus Sia kaina:

Eil. Mato Vieneto kaina Bendra kai
S Prekés pavadinimas sy B | Kiekis e
1. | Centrinés dalies programinés jrangos vat. : 1
licencija
2. | Centrinés dalies programinés jrangos | vnt/24 1
metinis palaikymo mokestis mén,
3. | Terminalings dalies aparating jranga vl
4. | Pirmojo tipo terminalinis aparatinis vnt. 4
jrenginys su maitinimo adapteriu
3. | Ausinés nr. 1 tipo su jungima VAL, i &
adapteriu o
6. | Ausinés nr. 2 tipo ¥It,
7. | Tarpiné jranga centrinés dalies ir vni. e 1 )
esamos telefonings sistemos
integracijai
8. | Centrinés sistemos diegimo ir vl z . -
konfigliravimo darbai
9. | Terminalinés jrangos diegimo ir ¥nt. 14
konfigliravimo darbai
10, | Profesionalus telefoniniy pranegimy vnt. |
jEarsinimas
11, | Integravimo su esama Ericsson v, 1
[ telefony stotele darbai ,




12. | Mobilaus ry¥ie operatoriaus § SIP

kanalai (5 galimi pokalbiai vienu
metu it 10 i¥oriniy GSM numeriy) *

13.| Skambufiai tarp perkanciosios min. 2000
organizacijos abonenty (PBX) ir to
pafio operatoriaus tinkle esantiy
mobiliy telefony, priklausanéiy
pirkéjui. *

14. | Skambuéiai tarp perkanéiosios or- min. 3000
ganizacijos aboneaty (PBX) ir kity
Lietuvos operatoriy numeriy  *

Viso be PYM: X x

1530 |
PVM (21%): P 146439 |

E

1% viso kaina su PYM: X X B437,69 |

Pastaba;

Zvalgidute (*) paiymétos paslaugos ir jy apmokéjimas paskirstomas pagal faktinus skaitius kas ménes| visam
sutarties galiojimo laikotarpiui (24 mén.), o jos pratgsimo atveju licka galioti tokle patys jkainini

Bendra pasidlymo kaina be PYM®* Eur 697330  (skaitiais) (Gefi tokstancini devyni Zimtai
_septyninsdedimt trys Eurai ir 30ct) (fod#iu)
Bendra pasifilymo kaina su PYM®* Eur  8437,69 (skai®ais) (aftuoni takstanéiai keturi Simtal
trisdefimt septyni Eurai ir 69¢t) (ZodZiu)

| Eig sumg jeina visos ¥laidos ir visi mokes&iai, taip pat ir PYM*, kuris sudaro 1464,39 Eur.

*Tais atvejais, kai pagal galiofandius teisés aking fiekdjui nerelkia mokér PVM, jis lentelds skilcly del PVM
nepilde ir nurodo priefastis, dal kuriy PVM nemokamas: (jrafri)

3. Sidlomi gaminiai (su paslaugomis ir darbais) visiSkai atitinka pirkimo dokumentuose nustatytus
reikalavimus ir jy charaktenstikos tokios:

L.1. TECHNINIAI REIKALAVIMAI CENTRINEI IR TERMINALINEI PROGRAMINEI DALIAI
1 lentelé

Eil. Nr. | TECHNINIAI RETKALAVIMAI CENTRINEI IR TERMINALINEL PROGRAMINEI DALIAI

Programiné dalis Sinlomi parametrai
. (TAIP, NE arba YRA
GALIMYBE)

- (Uspildo Tiekdjai)
L. Telefonijos sistema turi susidéti if centrinés dalies {serverinés), kuri | T
yra programiné jranga (angl. software), it terminalinés dalies
(galiniy jrenginiy vartotojams), kuri yra programing ir aparatiné
iranga (angl. saftware ir hardware)

2, Gamintejo programiné jranga turi biiti sertifikuota pagal , Microsoft
Windows Server",

3. Centrinés dalies programing jranga privalo biiti suderinama su
operacinémis sistemomis;

Windows 7 Professional SP1 (x64)

Windows 7 Ultimate SP1 (x64)

Windows 7 EnterpriseSP1 (x64)

Windows 8 Pro (x64)

Windows 8 Enterprise (x64)

Windows 8.1 Pro (x64)

Windows 8.1 Enterprise (x64)

Windows 10 Pro (x64)

Windows 10 Enterprise {x64)

Windows 2008 R2 Foundation SP1 (xfi4 only)




4. Kantu su pasidlymu pateikiami Zie dokumentai:

Eil.
Nr.

Dokumento puslapiy |

Dokumento pavadinimas kit oo - (1)

TENESYS jgaliojimas TELE2_20161124.pdf

TENESYS_SNOM_distributor_certificate. pdf

ICX Advanced Centified_Romas Gricius.pdf

JCX Certificate_Dovydas Jacikas.pdf

L | ek | B | —

Ll ol el e =T

Dariug_Puzanov-3CX certificate. pdf

5. 5i pasiillyme nurodyta informacija yra kenfidenciali*:

Mr.

Pateikto dokumento pavadinimas®

Pasilllymo 1,2,3.4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 puslapiai

ICK Advanced Certified_Romas Gricius

JCX Certificate_Dovydas Jacikas

Darius_Puzanov-3CX certificate

TENESYS igaliojimas TELE2 20161124
TENESYS_SNOM_distributor_certificate

P b e o

TELE2_TENESYS jungtines veiklos sutartis_20161209_Pasiraiyta

*Tickejui nenurodiius, kokia informacija yra konfidenciali, latkoma, kad konfidencialios informacijos

pasidlyme néra.

Atkreipiame démesj, kad, jsigaliojus Viedyjy pirkimy jstatymo 18 str, pakeitimui, perkanéioji

organizacija privalo viefai per CVP IS paskelbti laiméjusio dalyvio pasitlymg, sudaryty pirkime sutartj ir
pirkimo sutarties salygy pakeitimus, ifskyrus informacijg, kurios atskleidimas prieftarauty teisés aktams
arba teisétiems tickéjy komerciniams interesams arba trukdyty laisval konkuruvoti tarpusavyje, todél
prafome aifkial nurodyti, kurios pasiglymo dalys yra konfidencialios.

PIRKINGY
KOMKURSAMS




