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1. Savoky apibrézimai

1.1. Paslaugy vieSojo pirkimo-pardavimo sutartyje (toliau - Sutartis) vartojamos
savokos/sgvoky santraukos turi tokig reik$me:

1.1.1.  BSS —Bendrosios Sutarties sglygos. :

1.1.2. Paslaugos— Specialiyjy Sutarties salygy 1.1. punkte nurodytos paslaugos. Jei
Specialiyjy Sutarties salygy 1.1. punkte numatytas tam tikry prekiy pristatymas ir/ar instaliavimas
ir/ar jdiegimas ar kt., tai taip pat apima Paslaugos sgvoka.

1.1.3. Paslaugy teikéjas — uikio subjektas, kuriuo gali bati fizinis asmuo, privatus ar viesasis
juridinis asmuo ar tokiy asmeny grupé, teikianti pagal $ig Sutartj Paslaugas.

1.1.4. Pirkéjas — Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatyme nurodyta perkanéioji
organizacija, perkanti Specialiosiose Sutarties salygose nurodytas Paslaugas i§ Paslaugy teikéjo.

1.1.5. SSS — Specialiosios Sutarties sglygos.

1.1.6. Sutartis — Sutarties tekstas su visais §ios Sutarties priedais.

1.1.7. Sutarties kaina/jkainiai — suma, kurig Pirkéjas pagal Sutartj turi sumokéti Paslaugy
teikéjui uz perkamas Paslaugas, jskaitant visas i$laidas ir mokes¢ius.

1.1.8. Salis — Pirkéjas arba Paslaugy teikéjas. Salys — Pirkéjas ir Paslaugy teikéjas kartu.

1.1.9. Techniné specifikacija — dokumentas, kuriame nustatyti reikalavimai Paslaugoms
(Sutarties 1 priedas).

2. Paslaugy telkejo pareigos

2.1. Paslaugy te1kejas Isipareigoja:

2.1.1. tinkamai ir sgZiningai vykdyti Sutartj;

2.1.2. SSS 2.2. punkte nustatytajs terminais suteikti Paslaugas SSS 2.1. punkte nurodytoje
Paslaugy suteikimo vietoje;

2.1.3. suteikti Paslaugas, kurios at1t1nka Sutartyje jtvirtintus reikalavimus SSS 3 punkte
nustatyta tvarka;

2.1.4. uztikrinti, kad Paslaugas Pirkéjui teikty asmenys, turintys Paslaugy teikimui reikalinga
kvalifikacijg ir patirtj;

2.1.5. nedelsiant rastu informuoti Pirkéja apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti Paslaugy teikéjui suteikti Paslaugas Sutartyje nustatytais terminais bei tvarka;

2.1.6. laikytis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso bei kity su Paslaugy teikéjo sutartiniy
Isipareigojimy vykdymu susijusiy Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty nuostaty ir
uZtikrinti, kad Paslaugy teikéjo specialistai, darbuotojai bei atstovai jy laikytysi. Paslaugy teikéjas
garantuoja Pirkéjui ir/ar tretiesiems asmenims nuostoliy atlyginima, jei Paslaugy teikéjas ar jo
specialistai, darbuotojai, atstovai nesilaikyty Lietuvos Respublikoje galiojaniy teisés akty
reikalavimy ir dél to Pirkéjui ir/ar tretiesiems asmenims biity pateikti kokie nors reikalavimai ar
pradéti procesiniai veiksmai;

2.1.7. nenaudoti Pirkéjo paslaugy Zenkly ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur
be iSankstinio rastisko Pirkéjo sutikimo;

2.1.8. uZtikrinti i§ Pirkéjo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios
informacijos konfidencialuma ir apsauga. Pasibaigus Paslaugy suteikimo terminui, Pirkéjui
papraSius raStu, graZinti visus i§ Pirkéjo gautus, Sutaréiai vykdyti reikalingus dokumentus;

2.1.9. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojan¢iuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

3. Pirkeéjo pareigos

3.1. Pirkéjas jsipareigoja:

3.1.1. saZiningai ir tinkamai vykdyti Sutartj;

3.1.2. suteikti Paslaugy teikéjui informacija ir/ar dokumentus, biitinus Sutar&iai vykdyti;

3.1.3. Paslaugy teikéjui tinkamai jvykdzius visus sutartinius jsipareigojimus, sumokeéti
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Sutarties kaing Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais;
3.1.4. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojanéiuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

4. Sutarties kaina/jkainiai

4.1. Paslaugy jkainiai nustatyti SSS 4 punkte.

4.2. ] Paslaugy jkainius turi buti jskai¢iuotos visos su Paslaugy teikimu susijusios i$laidos ir
visi mokesciai, jskaitant ir PVM. Paslaugy teikéjas j Paslaugy jkainius privalo jskai¢iuoti visas su
Paslaugy teikimu susijusias i§laidas, jskaitant, bet neapsiribojant:

4.2.1. visas su dokumenty, kuriy reikalauja Pirkéjas, rengimu ir pateikimu susijusias i§laidas;

4.2.2. apripinimo jrankiais, reikalingais Paslaugoms atlikti, i§laidas.

4.3. Paslaugy kaina/jkainiai, i§skyrus BSS 4.4. ir SSS 4.2. punktuose numatytg atvejj, yra
fiksuota/i, nekintama/antys ir nesiskiria nuo kainos/jkainiy, nurodytos/y Paslaugy teikéjo
pasitilyme. '

4.4. Jei Sutarties vykdymo metu pasikeiéia (padidéja ar sumazéja) PVM tarifas, Sutarties
kaina (preliminari Sutarties kaina)/ Sutarties jkainiai, vadovaujantis SSS 4.2. punkte (fiksuoto
ikainio Sutarties atveju) numatyta tvarka, atitinkamai perskai¢iuojama bet kurios 3alies iniciatyva.
Kaina/jkainiai dél pasikeitusio PVM tarifo gali bati perskaiiuojami tik toms paslaugoms ar jy
daliai, kuriy kainai/jkainiams daro jtaka pasikeitgs PVM tarifas.

4.5. BSS 4.4. punkte ir SSS 4.2. punkte (fiksuoto jkainio Sutarties atveju) numatytas kainos
perskaiCiavimas jforminamas $aliy raSytiniu susitarimu, kuris tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

5. Paslaugy perdavimas ir pri¢émimas

5.1. Paslaugy teikéjas, suteikes Paslaugas nustatytais terminais, nedelsdamas rastu informuoja
apie tai Pirkéja.

5.2. Pirkejas, gaves i§ Paslaugy teikéjo informacija apie visy Paslaugy ar Sutartyje numatytos
Paslaugos dalies suteikimg, privalo patikrinti suteiktas Paslaugas ir jas priimti arba ra$tu pateikti
Paslaugy teikéjui motyvuota pretenzija dél suteikty Paslaugy kokybes.

5.3. Paslaugy perdavimas - priémimas vykdomas SSS 5 punkte nustatyta tvarka.

5.4. Paslaugy perdavimas ir pri¢mimas jforminamas Paslaugy perdavimo-priémimo aktu
(Sutarties 4 priedas).

5.5. Paslaugy perdavimo-priémimo aktus pasiraSo Sutarties aliy jgalioti asmenys.

5.6. Priimant Paslaugas, Paslaugy kokybés tikrinimo i§laidas apmoka Paslaugy teikéjas. Jeigu
dél vienos i§ Saliy kaltés kyla btinumas papildomai tikrinti suteikty Paslaugy kokybe, kaltoji Salis
turi padengti kitos Salies tiesiogines iSlaidas, susijusias su papildomu patikrinimu.

5.7. Jeigu Pirkejas Paslaugy kokybés tikrinimo metu nustato suteikty Paslaugy trukumus, jis
suraSo motyvuotg pretenzija Paslaugy teikéjui, nurodydamas suteikty Paslaugy trikumus ir termina,
per kurj Paslaugy teikéjas privalo triikumus pasalinti. Jeigu Paslaugy teikéjas per nustatyts terming
nepasalina trikumy, Pirkéjas gali vienaaliSkai nutraukti Sutartj BSS 14.1. punkte nustatyta tvarka.

6. Apmokéjimas

6.1. Norédamas gauti mokéjima, Paslaugy teikéjas privalo pateikti:

6.1.1. PVM saskaitg faktiirg;

6.1.2. pasiraSyta Paslaugy perdavimo-priémimo aktg (-us) SSS 5 punkte nustatyta tvarka.

6.2. Su Paslaugy teikéju atsiskaitoma per 20 (dvide§imt) darbo dieny nuo BSS 6.1. punkte
numatyty dokumenty gavimo dienos. A _

6.3. Sumokéjimo Paslaugy teikéjui diena — tai diena, kai 1é3os pervedamos i§ Pirkéjo
sgskaitos.

6.4. Paslaugy teikéjui pagal Sutartj atliekami mokéjimai eurais, kaip tai numatyta SSS 6
punkte.




6.5. Visos mokétinos sumos mokamos banko pavedimu j Paslaugy teikéjo finansiniy rekvizity
formoje (Sutarties 5 priedas) nurodyta banko saskaita. Si forma naudojama ir informuojant apie
banko sgskaitos pasikeitimus.

6.6. Jei ne dél Paslaugy teikéjo kaltés véluojama sumokéti daugiau nei 90 (devyniasde§imt)
kalendoriniy dieny nuo BSS 6.2. punkte nurodyto termino pabaigos, Paslaugy teikéjas turi teisg
nutraukti Sutartj BSS 15.4. punkte nustatyta tvarka.

7. Intelektinés nuosavybés teisés

7.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés (projektai, iSeities tekstai, dizaino maketai,
prieigos kodai ir pan.), jgytos vykdant Sutartj, jskaitant intelektinés nuosavybés teises, iSskyrus
asmenines neturtines teises j intelektinés veiklos rezultatus, yra Pirkéjo nuosavybé, kurig Pirkéjas
gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti.

7.2. Paslaugy teikéjas garantuoja nuostoliy ir/ar Zalos atlyginimg Pirkéjui (jskaitant
bylinéjimosi iSlaidas) dél bet kokiy reikalavimy, kylan¢iy dél intelektinés nuosavybés teisiy
pazeidimo ar jtariamo jy pazeidimo (jskaitant gynyba jtariamo pazeidimo atveju), i§skyrus atvejus,
kai toks paZeidimas (jtariamas paZeidimas) atsiranda dél Pirkéjo kaltés.

7.3. Paslaugy teikéjas nedelsdamas pranesa Pirkéjui apie tai, kad jam yra pateiktas ieSkinys ar
bet koks kitas reikalavimas dél bet kokios su Sutartimi susijusios intelektinés nuosavybés teisés
pazeidimo ar jtariamo paZeidimo.

7.4. Visos autoriy turtinés teisés j Paslaugy teikimo metu sukurtus intelektinés veiklos
rezultatus ir/ar jy dalis (projekto jgyvendinimo metu sukurta programing ir techning jrangg), kurie
yra autoriy teisiy objektas, Pirkéjui pereina nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraS§ymo
momento | atitinkamu Paslaugy perdavimo-priémimo aktu perduodamus paslaugy teikimo
rezultatus. Autoriy turtinés teisés perduodamos Pirkéjui neribojant jy galiojimo teritorijos ir laiko.

7.5. Paslaugy teikéjas jsipareigoja taip organizuoti suteikiamas paslaugas, kad eksploatuojant
ju rezultatus Pirkéjui nebiity reikalinga jsigyti jokiy papildomy licencijy.

8. Sutarties dokumenty ir informacijos naudojimas

8.1. Sutartis ir kita informacija, susijusi su Sutarties vykdymu, be iSankstinio rasytinio kitos
Salies sutikimo negali biiti atskleista tretiesiems asmenims, i§skyrus Saliy darbuotojus/atstovus,
vykdan¢ius sutartinius jsipareigojimus bei kompetentingas institucijas, turinfias teise pagal
Lietuvos Respublikoje galiojancius teisés aktus susipaZinti su tokia informacija. Minéta informacija
Saliy darbuotojams/atstovams turi biiti atskleidZiama tik tiek ir tokia, kiek to reikia Sutarties
tikslams pasiekti.

8.2. Bet kokie su Sutartimi susij¢ dokumentai, iSskyrus paéiq Sutartj, yra Pirkéjo nuosavybé
ir, Paslaugy teikéjui baigus vykdyti savo jsipareigojimus, Pirkéjo reikalavimu turi biiti grazinti
(kartu su visomis jy kopijomis) Pirkéjui.

9. Sutarties salygy keitimas

9.1. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti keiiamos, i$skyrus tokias
Sutarties sglygas, kurias pakeitus nebiity pazeisti Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 3
straipsnyje jtvirtinti vieSyjy pirkimy principai bei pirkimy tikslas ir tokiam Sutarties salygy
pakeitimui yra gautas Viesyjy pirkimy tarnybos sutikimas.

9.2. Sutarties salygy keitima gali inicijuoti kiekviena Salis, pateikdama kitai Saliai atitinkama
prasyma bei jj pagrindZiangius dokumentus. Salis, gavusi tokj pragyma, privalo jj iSnagrineti per 20
(dvidesimt) kalendoriniy dieny ir kitai Saliai pateikti motyvuota rastiska atsakyma. Saliy nesutarimo
atveju sprendimo teisé priklauso Pirkéjui. Salims sutarus dél Sutarties salygy keitimo, Pirkéjas
nedelsdamas VieSyjy pirkimy tarnybai pateikia praSymg dél Sutarties sglygy keitimo. Gavus
Vieyjy pirkimy tarnybos sutikima, atitinkamy Sutarties salygy keitimas jforminamas Saliy
sutarimu, kuris tampa neatskiriama Sutarties dalimi.



9.3. BSS 9.1. punkte numatyti reikalavimai netaikomi BSS 4.4. ir SSS 4.2. (fiksuoto jkainio
Sutarties atveju) punktuose numatytam kainos perskaitiavimui dél pasikeitusio PVM.

10. Teisiy ir pareigy perleidimas

10.1. Paslaugy teikéjas negali perleisti visy ar dalies savo Jsipareigojimy pagal Sutartj be
iSankstinio rastisko Pirkéjo sutikimo.

10.2. Paslaugy teikéjas privalo i§ anksto rastu informuoti Pirkéja apie bet kokius savo teisinio
statuso pasikeitimus.

11. §aliq atsakomybé

11.1.8alys isipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus Sutartimi, ir
susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, kuriais galéty padaryti nuostoliy viena kitai.

11.2. Jei Paslaugy teikéjui paZeidus Sutartyje numatytus Isipareigojimus arba dél jo kaltés
atsiradus kitokiems paslaugy triikumams, Pirkéjas turi teise rinktis vieng ar kelis i§ $iy savo teisiy
gynimo budy: _

11.2.1. reikalauti kitos Salies vykdyti sutartinius jsipareigojimus;

11.2.2. reikalauti atlyginti nuostolius;

11.2.3. reikalauti sumokéti Sutartyje nustatytus delspinigius;

11.2.4. reikalauti sumokéti 6 500 Eur (3e$iy tikstanéiy penkiy Simty eury) dydzio bauda;

11.2.5. nutraukti Sutartj.

12. Sutartiniy terminy nesilaikymas

12.1. Jeigu Sutarties vykdymo metu Paslaugy teikéjas susiduria su aplinkybémis,
trukdan¢iomis laiku ir/ar nustatyta tvarka jvykdyti sutartinius Isipareigojimus, jis nedelsdamas rastu
pranesa Pirkejui apie minétas aplinkybes bei numatoma vélavimo trukme. Gaves nurodyta
praneSima, Pirkéjas gali nustatyti protingg papildoma terming sutartiniams jsipareigojimas jvykdyti
ir apie tai raStu pranedti Paslaugy teikéjui. Nustates protingg papildomg terming sutartiniams
isipareigojimams jvykdyti, Pirkéjas gali Siam terminui sustabdyti savo prievoliy vykdymg ir
pareikalauti atlyginti nuostolius.

12.2. Jei Paslaugy teikéjas dél savo kaltés véluoja ivykdyti sutartinius jsipareigojimus per
Sutartyje nustatyta termina, Pirkéjas turi teis¢ be oficialaus Ispéjimo ir neprarasdamas teisés j kitas
savo teisiy gynimo priemones pagal Sutartj pradeti skaitiuoti 0,02 % dydZio delspinigius nuo
Sutarties kainos (fiksuotos kainos) ar bendros Preliminarios Sutarties kainos (fiksuoto jkainio
atveju) uz kiekviena termino praleidimo diena (jei Sutartyje nenumatytas Paslaugy suteikimas (ar)
kity Paslaugy teikéjo jsipareigojimy vykdymas dalimis). Jei Sutartyje numatytas Paslaugy teikimas
ir (ar) kity Paslaugy teikéjo jsipareigojimu vykdymas dalimis, minéti delspinigiai skai¢iuojami nuo
nesuteikty Paslaugy (ar) nejvykdyty kity Paslaugy teikéjo Isipareigojimy dalies.

12.3. Jei ne dél Paslaugy teikéjo kaltés Pirkéjas veluoja sumokéti Paslaugy teikéjui, Paslaugy
teikéjas nuo BSS 6.2. punkte nurodyto termino pabaigos turi teisg be oficialaus jspéjimo pradéti
skai¢iuoti 0,02 % dydZio delspinigius nuo laiku nesumokétos sumos u kiekvieng termino
praleidimo dieng.

13. Paslaugy teikéjo teisé pasitelkti tre¢iuosius asmenis (subteikimas)

13.1. Susitarimas, pagal kurj Paslaugy teikéjas dalies Isipareigojimy, numatyty Sioje Sutartyje,
vykdymui pasitelkia tre¢iuosius asmenis, yra laikomas subteikimo sutartimi. Toks susitarimas turi
biti rasytinis. Paslaugy teikéjas Sutardiai vykdyti, i8skyrus BSS 13.2. punkte numatyta atvejj, turi
pasitelkti tik tuos subteikéjus, kurie numatyti Paslaugy teikéjo pasiiilyme.

13.2. Sutarties vykdymo metu, kai subteikéjai netinkamai vykdo jsipareigojimus Paslaugy
teikéjui, taip pat tuo atveju, kai subteikejai nepajégiis vykdyti jsipareigojimy Paslaugy teikéjui deél
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iskeltos restruktuirizavimo, bankroto bylos, bankroto proceso vykdymo ne teismo tvarka, inicijuotos
priverstinio likvidavimo ar susitarimo su kreditoriais procediiros arba jiems vykdomy analogisky
procediiry, Paslaugy teikéjas gali pakeisti subteikéjus. Apie tai Paslaugq teikéjas i§ anksto ra$tu turi
informuoti Pirkéja, nurodydamas subteikéjy pakeitimo prieZastis ir blisimus _subteikéjus. Subteikéjy
keitimas jforminamas abiejy Sutarties Saliy pasiraomu susitarimu. Sis susitarimas tampa
neatskiriama Sutarties dalimi. Si salyga taikoma tuomet, jei pasitilyme Paslaugy teikéjas nurodo
subteikéjus, kuriuos ketina pasitelkti.

13.3. Subteikimas nesukuria sutartiniy santykiy tarp Pirkéjo ir subteikéjo. Paslaugy teikéjas
{atsako uZ savo subteikéjy veiksmus ar neveikimg. Pirkéjo sutikimas, kad sutartiniams
isipareigojimams vykdyti biity pasitelkiamas subteikéjas, neatleidzia Paslaugy teikéjo nuo jokiy jo
jsipareigojimy pagal Sutartj.

14. Sutarties vykdymo sustabdymas

14.1. Sutarties galiojimo laikotarpiu Paslaugy teikéjui nevykdant arba netinkamai vykdant
 Sutartj, Pirkéjas gali sustabdyti visy ar dalies savo jsipareigojimy pagal Sutartj vykdyma tol, kol
 Paslaugy teikéjas paSalins Sutarties vykdymo trikumus per Pirkéjo nustatyts terming. Jei Paslaugy
 teikéjas per Pirkéjo nustatyty terming trikumy nepaSalina, Pirkéjas turi teise nutraukti Sutartj.

14.2. Ttarus pazeidima, Pirkéjas stabdo Sutarties vykdyma. PaZeidimu laikoma Lietuvos
 Respublikos ir/arba Europos Sajungos teisés akty bei Sutarties nuostaty paZeidimas veikimu arba
 neveikimu, dél kurio atsirado arba galéjo atsirasti Lietuvos Respublikos ir/arba Europos Bendrijy
 biudZeto nuostoliy. Sutarties vykdymas stabdomas, siekiant atlikti paZzeidimo tyrimg. Jei jtarimai
| nepasitvirtina, Sutartis vél pradedama vykdyti. Jei paZeidimas nustatytas, Pirkéjas turi teise
nutraukti Sutartj.

14.3. Atsiradus svarbioms priezastims, Pirkéjas turi teise sustabdyti Sutarties vykdyma ir
nesant BSS 14.1. - 14.2. punktuose numatyty aplinkybiy.

14.4. Jei Sutarties vykdymas stabdomas daugiau nei 90 (devyniasdesimt) dieny, ir stabdoma
ne del Paslaugy teikéjo kaltés, Paslaugy teikéjas gali raSytiniu praneSimu Pirkéjui reikalauti
atnaujinti Sutarties vykdyma per 30 (trisde$imt) dieny nuo Paslaugy teikéjo prane§imo gavimo
 dienos. Jei Pirkéjas per nurodyta terming Sutarties vykdymo neatnaujina, Paslaugy teikéjas turi teise
] Sutartj nutraukti BSS 15.5. punkte numatyta tvarka.

15. Sutarties nutraukimas

15.1. Sutartis gali biiti nutraukiama rastisku Saliy susitarimu.

15.2. Pirkéjas, ispéjes Paslaugy teikéja prie§ 14 (keturiolika) dieny, turi teise nutraukti Sutartj,

 neatsisakydamas kity savo teisiy gynimo biidy, $iais atvejais:

| 15.2.1. kai Paslaugy teikéjas nesilaiko sutartiniy jsipareigojimy vykdymo terminy, nustatyty
SSS 2 punkte;

15.2.2. kai Paslaugy teikéjas nevykdo kity savo sutartiniy jsipareigojimuy;

} 15.2.3. kai Paslaugy teikéjas yra likviduojamas, su kreditoriais sudaro taikos sutartj, sustabdo
ar apriboja tiking veiklg, arba jo padétis pagal Salies, kurioje jis registruotas, jstatymus tampa tokia

pati ar panasi; kai Paslaugy teikéjui iSkeliama restruktiirizavimo, bankroto byla, jo atzvilgiu

vykdomas bankroto procesas ne teismo tvarka, inicijuotos priverstinio likvidavimo ar susitarimo su

kreditoriais procediiros arba jam vykdomos analogiskos procediros pagal Salies, kurioje jis

| registruotas, jstatymus;

15.2.4. kai keiciasi Paslaugy teikéjo organizaciné struktira — juridinis statusas, pobidis ar
valdymo struktira ir tai gali turéti jtakos tinkamam Sutarties vykdymui;

15.2.5. nustagius paZeidima, remiantis BSS 14.2. punkto nuostatomis.

15.3. Pirkéjas, ispéjes Paslaugy teikéjq prie§ 60 (SeSiasdeSimt) dieny, turi teise viena3aliskai
nutraukti Sutartj atsiradus svarbioms, nuo jo nepnklausancmms priezastims. Tokiu atveju Pirkéjas
turi sumokéti Paslaugy teikéjui uZ pastarojo jau jvykdytus sutartinius jsipareigojimus bei atlyginti
Paslaugy teikéjo faktikai patirtas ir pagrjstas Sutarties vykdymo islaidas.
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15.4. Paslaugy teikéjas, prie§ 14 (keturiolika) dieny jspéjes Pirkéja, turi teis¢ nutraukti Sutartj,
0i Pirkeéjas nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy.

15.5. Paslaugy teikéjas turi teis¢ nutraukti Sutart] netaikant BSS 15.4. punkte numatyto
kpéjimo termino, jei ne del Paslaugy teikéjo kaltés sustabdZius Sutarties vykdyma daugiau nei 90
Adevyniasdeéimt) kalendoriniy dieny ir Paslaugy teikéjui, kaip tai numatyta BSS 14.4. punkte, rastu
reipusis j Pirkéjg dél Sutarties vykdymo atnaujinimo, pastarasis per 30 (trisdeSimt) dieny Sutarties
rykdymo neatnaujina.

15.6. Paslaugy teikéjas, jspéjes Pirkéja prie§ 60 (SeSiasdeSimt) dieny, turi teis¢ nutraukti
Sutartj atsiradus svarbioms nuo jo nepriklausan¢ioms prieZastims. Tokiu atveju Paslaugy teikéjas
irkéjo reikalavimu turi sumokeéti 6 500 Eur (SeSiy tikstan¢iy penkiy Simty eury) dydZio bauda.
Paslaugy teikéjas taip pat privalo visi$kai atlyginti Pirkéjo patirtus nuostolius.

15.7. Per 15 (penkiolika) darbo dieny nuo Sutarties nutraukimo Pirkéjas parengia ataskaita
pie Sutarties nutraukimo dieng buvusig Paslaugy teikéjo skolg Pirkéjui ir Pirkéjo skolg Paslaugy
eikéjui.

15.8. Jei Sutartis nutraukiama Pirkéjo iniciatyva dél Paslaugy teikéjo kaltés, Pirkéjo patirti
huostoliai pirmiausia i§skai¢iuojami i§ Paslaugy teikéjui mokétinos sumos.

15.9. Sutartj nutraukus dél Paslaugy teikéjo kaltés, be jam priklausancio atlyginimo uz Pirkéjo
Lsigy’[as Paslaugas, Paslaugy teikéjas neturi teisés i jokiy patirty nuostoliy ar Zalos kompensacija.

16. Nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés

16.1. Salis néra laikoma atsakinga uz bet kokiy jsipareigojimy pagal $ig Sutartj nejvykdyma
i dalin nejvykdyma, jeigu Salis jrodo, kad tai jvyko dél nejprasty aplinkybiy, kuriy Salys negaléjo
Kkontroliuoti ir protingai numatyti, i§vengti ar paSalinti jokiomis priemonémis, pvz.: Vyriausybes
prendimai ir kiti aktai, kurie turéjo poveikj Saliy veiklai, politiniai neramumai, streikai, paskelbti ir
epaskelbti karai, kiti ginkluoti susirémimai, gaisrai, potvyniai, kitos stichinés nelaimés.
enugalimos jégos aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos Respublikos civilinio
fkodekso 6.212 str. ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d.
joutarimu Nr. 840. Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes Salys vadovaujasi Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 , Dél nenugalimos jégos (force
‘§majeure) aplinkybes liudijanéiy paZzymy i§davimo tvarkos patvirtinimo®. Esant nenugalimos jégos
aplinkybéms, Salys Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka yra atleidZiamos nuo
atsakomybés uZ Sutartyje numatyty sutartiniy jsipareigojimy nejvykdyma, dalinj nejvykdyma arba
Jnetinkamg jvykdyma, o jsipareigojimy vykdymo terminas prat¢siamas.

16.2. Salis, prasanti ja atleisti nuo atsakomybeés, privalo pranesti kitai Saliai rastu apie
nenugalimos jégos aplinkybes nedelsiant, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy
aplinkybiy atsiradimo ar paai$kéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagristy atsargumo
§priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumazinty i§laidas ar neigiamas pasekmes, o taip pat pranesti
galimg jsipareigojimy jvykdymo terming. PraneSimo taip pat reikalaujama, kai iSnyksta
isipareigojimy nevykdymo pagrindas.

16.3. Pagrindas atleisti $alj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy
atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas prane§imas, nuo pranesimo pateikimo
'momento. Jeigu $alis laiku neiSsiuncia praneSimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuot1 kitai
Saliai Zala, kuria $i patyreé dél laiku nepateikto pranesimo arba dél to, kad nebuvo jokio prane§imo.

17. Apskaita

17.1. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti tvarkingg apskaitos dokumenty, susijusiy su Sutarties
vykdymu, apskaitg ir saugojima.

17.2. Pirkéjo praSymu Paslaugy teikéjas leidZia PlI‘kC_]Ul ar nepnklausomam auditoriui bet
kokiu protingu laiku patikrinti visus apskaitos dokumentus, susijusius su Sutarties vykdymu,
{ Paslaugy teikéjo patalpose ar kitose Pirkéjo nurodytose vietose, pasidaryti apskaitos dokumenty
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h(opijas; taip pat pateikia Pirkéjui ar nepriklausomam auditoriui visus paai$kinimus, susijusius su
islaidomis, kurias Pirkéjas ar nepriklausomas auditorius praso paaiskinti.
17.3. Paslaugy teikéjas uZtikrina, kad apskaitos dokumentai, susije su Sutarties vykdymu,
biity saugomi 10 (deSimt) mety po Sutarties nutraukimo ar pasibaigimo.

18. Gincy sprendimo tvarka

18.1. Bet kokie nesutarimai ar gindai, kylantys tarp Saliy dél $ios Sutarties vykdymo,
sprendZiami dviSaliy deryby badu.

18.2. Jeigu Salims nepavyksta isspresti ginto dvisaliy deryby biidu per 30 (trisdesimt) dieny
nuo derybq pradzios, ginas sprendziamas Lietuvos Respublikos teismuose pagal Pirkéjo buveinés
Jvieta, jei istatymai nenustato iSimtinio byly teismingumo. Deryby pradZia laikoma diena, kurig
viena 18 Saliy pateiké pradyma rastu kitai Saliai su sifilymu pradéti derybas

18.3. Nepaisydamos to, kad gindas yra nagrinéjamas teisme, Salys ir toliau vykdo savo
fsutartinius jsipareigojimus, jeigu nesusitarta Kitaip.

19. PraneSimai

: 19.1.Bet kokie prane$imai, vienos Salies perduodami kitai Saliai pagal Sutartj, gali bati
isiunciami el. pastu arba pastu.

19.2. Salys privalo ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas viena kita informuoti apie savo
ladreso ar el. paSto adreso pasikeitimg. Salis, nejvykdZiusi §io reikalavimo, negali pareiksti
pretenzijy ar atsikirtimy, kad kitos Salies veiksmai, atlikti pagal paskutinius jai Zinomus duomenis,
Pneatitinka Sutarties salygy arba ji negavo pranesimy, siysty pagal §iuos duomenis.

20. Sutarties jsigaliojimas ir pabaiga

20.1. Sutartis jsigalioja, kai Sutart] pasiraSo abi Sutarties Salys.
20.2. Sutartis galioja iki visiSko Sutarties Saliy jsipareigojimy jvykdymo.

21. Sutarties nuostaty negaliojimas

, 21.1. Bet kokios Sutarties nuostatos pripaZinimas negaliojancia ar priestaraujancia Lietuvos
iRespublikos istatymams ar kitiems teisés aktams neatleidZia Saliy nuo prisiimty jsipareigojimy
lvykdymo. Siuo atveju tokia Sutarties nuostata turi biti pakeista nuostata, atitinkanéia teisés akty
freikalavimus ir kiek jmanoma artimesne Sutarties tikslui bei kitoms jos nuostatoms.

22. Sutarties kalba

| 22.1. Sutartis, visi susira§inéjimai ir kiti su Sutartimi susije dokurhentai, kuriais Salys turi
apsikeisti, sudaromi bei vykdomi lietuviy kalba, jeigu SSS 8 punkte nenustatyta kitaip.

23, Sutarties aiSkinimas

23.1. Sutarties tekste vienaskaita pateikti ZodZiai gali turéti daugiskaitos reikSme, ir
§ atvirksciai, jei kontekstas nereikalauja kitaip.

| 23.2. Jei suma skaiCiais neatitinka sumos ZodZiais, teisinga laikoma suma ZodZiais. Jei
j mokeéjimo valiutos pavadinimo trumpinys neatitinka mokéjimo valiutos pilno pavadinimo ZodZiais,
] teisingu laikomas valiutos pilnas pavadinimas ZodZiais.



24. Taikoma teisé
24.1. Sutar¢iai taikoma Lietuvos Respublikos teisé.
25. Kontaktiniai asmenys
25.1. Salys paskiria kontaktinius asmenis, kuriy duomenys nurodomi SSS 9 punkte.
26. Sutarties priedai
26.1. Sut%rtis yra galutinis Sutarties Saliy susitarimas, virSesnis uZ bet kokius iki Sutarties
sudarymo tarp Saliy sudarytus susitarimus del Sutarties objekto. Atsiradus kokiam nors SSS, BSS
ar ju priedy neatitikimui, nustatomas toks jy pirmumas:
26.1.1. SSS;

26.1.2. Sutarties priedai, nurodyti SSS 11.1. punkte;
26.1.3. BSS.

27. Kitos salygos

27.1.Sutartis pasirasoma dviem vienoda juriding galig turin¢iais egzemplioriais kiekvienai 18

Saliy.
27.2. Sutartis yra Saliy perskaityta, jy suprasta ir jos autentiSkumas patvirtintas ant kiekvieno
Sutarties lapo kiekvienos Salies jgaliojimus turin¢iy asmeny paraSais arba Sutartis susiuvama ir

pasira$oma paskutinio lapo antroje puséje.

PIRKEJAS

Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly
ministerija

[staigos kodas: 188613242

PVM mokétojo kodas: LT 886132411

Adresas: J. Tumo-Vaizganto g. 2,
LT-01511, Vilnius

Telefonas: 8§ 706 52444
Faksas: 8 706 53090
Saskaitos Nr.: LT98 7300 0100 7608 6644

Banko pavadinimas: AB ,,Swedbank*

Banko kodas : 73000~

Ministerijos kancle'ré}' 0 . &
Juraté Raguckieng| *| =ity |7

PASLAUGU TEIKEJAS
UAB ,,Dizaino kryptis*

Imonés kodas: 225257570
PVM mokétojo kodas: LT 252575716

Adresas: Laisves pr. 88, Vilnius

Telefonas: 8 (5) 212 6036
Faksas: 8 (5) 262 7986
Saskaitos Nr.: LT33 7300 0100 8122 1151

Banko pavadinimas: AB ,,Swedbank*

Banko kodas: 73000

Komercij%eida Spakova- _
SATE IR\

/



SPECIALIOSIOS SUTARTIES SALYGOS
Turinys:

. Sutarties dalykas

. Paslaugy suteikimo vieta ir terminas
. Paslaugy teikimo tvarka

. Sutarties kaina/jkainiai

. Paslaugu perdavimas ir priémimas
. Apmokéjimas

. PraneSimai

. Sutarties kalba

. Kontaktiniai asmenys

10. Sutarties galiojimas

11. Sutarties priedai

o OO0 3N U BN =

; Pirkéjas — Lietuvos Respublikos uZsienio reikaly ministerija, jstaigos kodas 188613242,

§registruota adresu: J. Tumo-VaiZganto g. 2, LT-01511 Vilnius, atstovaujama ministerijos kanclerés

Jaratés Raguckienés, veikiancios pagal teisés aktais suteiktus jgaliojimus.

, Paslaugy teikéjas — UAB ,,Dizaino kryptis“, imonés kodas 225257570, registruota adresu:
Laisvés pr. 88, LT-06125 Vilnius, atstovaujama komercijos vadovés Nadezdos Spakovos,

R veikian¢ios pagal jmonés direktorés 2015 m. birzelio 18 d. Darbuotojo jgaliojimg atstovauti

kompanijg Nr. 15-06/02.

1.Sutarties dalykas (BSS 2 punktas)

1.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja §ia Sutartimi Techningje specifikacijoje (Sutarties 1
priedas) nustatyta tvarka ir sglygomis suteikti Mobiliosios aplikacijos, skirtos keliaujantiems j
uZsienio valstybes Lietuvos Respublikos pilie¢iams (toliau — Mobilioji aplikacija), sukiirimo,
prieZitiros ir plétojimo paslaugas (toliau — Paslaugas), o Pirkéjas jsipareigoja uz laiku ir kokybiskai
suteiktas Paslaugas atsiskaityti Sutartyje nustatyta tvarka.

2.Paslaugy suteikimo vieta ir terminas (BSS 2 punktas)

2.1. Paslaugos turi baiti suteiktos adresu J. Tumo-VaiZganto g. 2, LT-01511 Vilnius.

2.2. Paslaugos turi biti suteiktos laikantis §iy terminy:

| 2.2.1. Mobilioji aplikacija turi biiti sukurta, pratestuota ir galutinai pristatyta naudojimui per 3
§ (tris) ménesius nuo Sutarties jsigaliojimo dienos;

' 2.2.2. Mobiliosios aplikacijos prieziiiros paslaugos turi biti teikiamos nuo Mobiliosios
§ aplikacijos sukiirimo paslaugy perdavimo — priémimo akto pasiraS§ymo dienos iki Sutarties
| galiojimo pabaigos.

,, 2.2.3. Mobiliosios aplikacijos plétojimo paslaugos turi buti teikiamos nuo Mobiliosios
- aplikacijos sukiirimo paslaugy perdavimo — priémimo akto pasiraSymo dienos iki Sutarties
- galiojimo pabaigos. : :

i 2.3. Paslaugy teikéjas turi reaguoti j bet kokj Paslaugy teikimo sutrikimg ir jj paSalinti per
- Techninéje specifikacijoje nurodytus terminus.

3. Paslaugy teikimo tvarka (BSS 2 punktas)

3.1. Mobiliosios aplikacijos sukiirimo paslaugos apima:
3.1.1. Mobiliosios aplikacijos sukiirima, testavimg ir galutinj pristatymg naudojimui;
3.1.2. Mobiliosios aplikacijos publikavimg mobiliyjy aplikacijy parduotuvése;
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~3.1.3. Mobiliosios aplikacijos projektavimo ir techninés dokumentacijos, taip pat Mobiliosios
hplikacijos turinio valdymo sistemos vartotojo vadovo parengimg ir pateikima Pirkéjui;
3.1.4. Mobiliosios aplikacijos QR kodo sukiirimg ir pateikimg Pirkéjui;
3.1.5. Mobiliosios aplikacijos reklaminio filmuko sukiirimg ir pateikimg Pirkéjui;
3.1.6. mokomosios medZiagos paruo§img ir Pirkéjo darbuotojy mokymus Techninéje
kpecifikacijoje nustatyta tvarka.
3.2. Mobiliosios aplikacijos priezifiros paslaugos teikiamos tokia tvarka:
3.2.1. Paslaugos perkamos tik pagal Pirkéjo poreiki, Paslaugy teikéjui pateikus atskirus
17sakymus;
: 3.2.2. Pirkejas, uzpildes Paslaugy uzsakymo forma (Sutarties 3 priedas), i§siuncia jg Paslaugy
feikéjui el. paStu. Esant bitinybei, Paslaugy teikéjas konsultuoja Pirkéja telefonu arba kitomis
omunikavimo priemonémis;
3.2.3. §iy paslaugy teikima Paslaugy teikéjas turi organizuoti ir dokumentuoti taip, kad biity
balima:

3.2.3.1. fiksuoti visas problemas, jy sprendlmus ir sprendimy rezultatus;
3.2.3.2. sekti konkrecios problemos sprendimo eiga;
3.2.3.3. Pirkéjui pageidaujant, pateikti ataskaitas apie visas problemas ir jy sprendimus.
3.2.4. Paslaugy teikéjas rastu arba el. paStu informuoja Pirkéjs apie kiekvieno uzsakymo
gvykdyma.
3.3. Mobiliosios aplikacijos plétojimo paslaugosteikiamos tokia tvarka:
3.3.1. Paslaugos perkamos tik pagal Pirkéjo poreikj, Paslaugy teikéjui pateikus atskirus
f§17sakymus;
3.3.2. Pirkéjas, uzpildes Paslaugy uzsakymo forma (Sutarties 3 priedas), i3siunéia ja Paslaugy
geikéjui pastu arba el. pastu;
3.3.3. gaves uzsakyma Paslaugy teikéjas ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas turi rastu
arba el. paStu pateikti Pirkéjui numatomas suteikti paslaugas, uzsakymo jvykdymo terming ir kaing;
3.3.4. Pirkejas, gaves tokj Paslaugy teikéjo atsakyma, per 5 (penkias) darbo dienas gali
Patvirtinti, keisti arba anuliuoti uzsakyma;
3.3.5. visi nauji funkcionalumai pirmiausia turi biiti jdiegiami ir testuojami testinéje aplinkoje;
3.3.6. Pirk¢jui patikrinus ir teigiamai jvertinus suteiktas paslaugas testinéje aplinkoje,
aslaugy teikéjas sukurtus naujus funkcionalumus perkelia j darbine aplinka. Jei suteiktos
faslaugos testinéje aplinkoje jvertinamos neigiamai arba vertinimo metu aptinkamos klaidos ar

eatitikimai praS§ytam funkcionalumui, Paslaugy teikéjas savo sgskaita per 5 (penkias) darbo dienas
furi pasalinti minétus trikumus ir neatitikimus bei pateikti istaisyta varianta, kuris vél i§bandomas
estinéje aplinkoje;
3.3.7. jeigu diegiant naujus funkcionalumus, modulius arba standartiniy moduliy
patobulinimus, atnaujinimus reikia atlikti pakeitimus Pirkéjo tarnybinéje stotyje, Paslaugy teikéjas
Juri radtu ar el. pastu atsiysti suformuluoty veiksmy, kuriuos turi atlikti Pirkéjo darbuotojai, sarasa
bei pateikti visus reikalingus duomenis;
3.3.8.Paslaugy teikéjas po tinkamai suteikty Mobiliosios aplikacijos plétojimo paslaugy
p erdav1mo-pr1em1mo akto (Sutarties 4 priedas) pasiraS§ymo dienos per 14 (keturiolika) kalendoriniy
dieny pateikia Pirkéjui atnaujinta Mobiliosios aplikacijos turinio valdymo sistemos vartotojo
adova.
, 3.4. Paslaugy teikéjas turi per Pirkéjo nurodyta arba Sutartyje numatyta terming pasalinti
puteikty Paslaugy trikumus ar uZsakymo neatitikimus.

4. Sutarties kaina/jkainiai (BSS 4 punktas)

4.1. Pirkéjas uz tinkamai suteiktas Paslaugas sumoka Paslaugy teikéjui pagal Sutarties 2
priede (Paslaugy teikéjo pasilymas) nurodytus Paslaugy teikimo jkainius.

4.2. Pasikeitus PVM, bet kurios Salies iniciatyva per protingg terming Paslaugy jkainiai
ptitinkamai perskai¢ivojami:

4.2.1.Paslaugy jkainiai dél pasikeitusio PVM perskai¢iuojami tik toms Paslaugoms, kuriy
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kainai daro jtaka pasikeites mokestis;

4.2.2. Paslaugy ikainiai perskai¢iuojami tokiu pa¢iu santykiu, kokiu pasikei¢ia PVM;

4.2.3. perskaiciuoti Paslaugy jkainiai taikomi tik toms Paslaugoms, uz kurias PVM saskaita-
faktiira iSraSoma po naujo PVM tarifo jsigaliojimo dienos.

4.3. Si tvarka taikoma tiek didinant Paslaugy jkainius padidéjus mokesciui, tiek juos
§ mazinant, jeigu mokestis mazéja.
i 4.4. Paslaugy jkainiy keitima Salys jformina radytiniu Saliy susitarimu, kuris tampa
§ ncatskiriama Sutarties dalimi.

5. Paslaugy perdavimas ir priémimas (BSS 5 punktas)

‘ 5.1. Pirkéjui neaptikus suteikty paslaugy trikumuy, o jei tokie trikumai buvo aptikti, Paslaugy
Bicikéjui pasalinus trikumus, yra pasirafomas tinkamai suteikty Paslaugy perdavimo-priémimo
aktas. Pirkéjo vardu Paslaugy perdavimo-priémimo aktus pasiraio Konsulinio departamento
direktorius, jo nesant— jj pavaduojantis asmuo.

5.2. Mobiliosios aplikacijos sukiirimo, priezifiros ir plétojimo paslaugoms priimti pasira§omas
atskiras Paslaugy perdavimo-priémimo aktas SSS 5.1. punkte numatyta tvarka.

5.3. Paskutinis paslaugy perdavimas ir priémimas turi biti atliekamas ir PVM saskaita-faktira
gturi biti pateikta ne veliau kaip likus 20 (dvidesimt) darbo dieny iki sutarties termino galiojimo
pabaigos nevirSijant 36 (trisdeSimt SeSiy) ménesiy sutarties galiojimo termino.

, 5.4. Paslaugy priemimas ir perdavimas vykdomas Pirkéjo adresu: J. Tumo-Vaizganto g. 2,
gLT-01511 Vilnius.
5.5. I8 Pirkejo pusés Sutarties vykdymo kontrolé pavedama Konsuliniam departamentui.

6. Apmokéjimas (BSS 6 punktas)

6.1. Uz tinkamai suteiktas Paslaugas apmokéjimas vykdomas eurais tokia tvarka:

6.1.1. uz Mobiliosios aplikacijos sukiirimo paslaugas atsiskaitoma pagal Paslaugy teikéjo
pasililyme nurodytg Mobiliosios aplikacijos sukirimo jkainj per 20 (dvideSimt) darbo dieny nuo
Paslaugy perdavimo-priémimo akto pasira§ymo ir jo pagrindu israsytos PVM saskaitg faktirg
g gavimo dienos;

‘ 6.1.2. uz Mobiliosios aplikacijos prieZiiros ir plétojimo paslaugas pagal Paslaugy teikéjo
gpasitlyme nurodyta Paslaugy teikéjo specialisto darbo valandos tkain] padauginus i§ faktikai
g panaudoty valandy skaigiaus per 20 (dvideSimt) darbo dieny nuo Paslaugy perdavimo-priémimo
akto pasiraS§ymo ir PVM saskaitos-faktiiros uZ suteiktas Paslaugas gavimo dienos. Teikiamy
g Paslaugy laiko sanaudos valandomis apvalinamos 15 minuciy tikslumu.
‘ 6.2. Paskutinis apmokéjimas uz Paslaugas turi biti atlickamas ne véliau kaip paskutine
Sutarties galiojimo diena, nevirsijant 36 (trisdegimt Sesiy) ménesiy termino.

6.3. Apmokéjimas vykdomas i§ Lietuvos Respublikos uZsienio reikaly ministerijos
g strateginés veiklos plano priemonés 01.02.01.02.01 ,Gerinti visuomenés informavima, plétoti
bendravimo su klientais, kokybés uztikrinimo priemones®: mobiliosios aplikacijos sukiirimo ir
g pletojimo paslaugos — i3 nematerialiajam turtui skirty ¢Sy, iSlaidy ekonominés klasifikacijos
straipsnis 3.1.2.1.1.2, mobiliosios aplikacijos prieZifiros paslaugos — kitoms paslaugoms skirty lésu,
 §laidy ekonomineés klasifikacijos straipsnis 2.2.1.1.1.30.V99.
6.4. Mobiliosios aplikacijos garantinj aptarnavimg Techninéje specifikacijoje nustatyta tvarka ir
§ terminais Paslaugy teikéjas teikia neatlygintinai.

7. PraneSimai (BSS 19 punktas)

‘ . 7.1. Pirkéjo adresas bei elektroninio pasto adresas pranesimams siysti: Lietuvos Respublikos
uzsienio reikaly ministerija, J. Tumo-VaiZganto g. 2, LT-01511 Vilnius, el. paSto adresas

§ kod@uim.lt.

7.2. Paslaugy teikéjo adresas bei elektroninio pasto adresas praneSimams siysti: Laisves pr.
12




. LT-06125, Vilnius, tel.: 8 (5) 212 6036, el.p. info@kryptis.It
8. Sutarties kalba (BSS 22 punktas)

8.1 Sutartis, visi susirafinéjimai ir kiti su Sutartimi susij¢ dokumentai, kuriais Salys turi
psikeisti, sudaromi ir vykdomi lietuviy kalba.

9. Kontaktiniai asmenys (BSS 25 punktas)

9.1. Pirkéjo kontaktiniai asmenys: Jolita Bucyte — Sidlauskiene, 8 706 52843, jolita.bucvte-
dlauskiene@urm.lt; Rokas Danilevi¢ius, 8 706 52547, rokas.danilevicius@urm.lt
9.2. Paslaugy teikéjo kontaktiniai asmenys: Vaiva Lukminaite, tel.: 2126 036, info@kryptis.lt

10. Sutarties galiojimas (BSS 20 punktas)
10.1. Paslaugos teikiamos 36 (trisdesimt $esis) ménesius nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.
11. Sutarties priedai (BSS 26 punktas)

11.1. Prie Sutarties pridedami $ie priedai:

11.1.1. Sutarties 1 priedas: Techniné specifikacija, Lietuvos Respublikos uZsienio reikaly
inisterijos Administracinio departamento Pirkimy skyriaus 2016-07-11 rastas Nr. (10.3.6.)3-3543
Lietuvos Respublikos uZsienio reikaly ministerijos Administracinio departamento Pirkimy
kyriaus 2016-07-13 rastas Nr. (10.3.6.)3-3609, 11 lapu;

11.1.2. Sutarties 2 priedas: Paslaugy teikéjo pasitilymas, 4 lapai;

11.1.3. Sutarties 3 priedas: Paslaugy uzsakymo forma, 1 lapas;

11.1.4. Sutarties 4 priedas: Paslaugy perdavimo-priémimo akto forma, 2 lapai;

11.1.5. Sutarties 5 priedas: Paslaugy teikéjo finansiniy rekvizity forma, 1 lapas.

PIRKEJAS PASLAUGU TEIKEJAS

Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerija UAB ,.Dizaino kryptis*

[staigos kodas: 188613242 Imonés kodas: 225257570
PVM mokétojo kodas: LT 86132411 PVM mokétojo kodas: LT 252575716
é%fgslassl IJ ’ $1i1lrrr11i?l-SVaiiganto g2, Adresas: Laisvés pr. 88, Vilnius
. Telefonas: 8 706 52444 Telefonas: 8 (5) 212 6036
Faksas: 8 706 53090 Faksas: 8 (5) 262 7986
Saskaitos Nr.: LT98 7300 0100 7608 6644 Saskaitos Nr.: LT33 7300 0100 8122 1151

Bink e m "
& o navadinimas: AB ,Sviegbanic Banko pavadinimas: AB ,,Swedbank*

Banko kodas :73000 Banko kodas: 73000

Ministerijos kanclere i1
Juraté Raguckiené /-

Komercijos vadové Nadezda épakova

s
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Sutarties 3 priedas

PASLAUGU UZSAKYMO FORMA
PAGAL SUTARTI NR.

(data) (Sutarties numeris)

] Sakymo i$siuntimo data ir laikas: m. meén. d. val.

Pirkéjas: Lietuvos Respublikos uZsienio reikaly ministerija

gkéjo adresas: J. Tumo-Vaizganto g. 2, LT-01511, Vilnius, jstaigos kodas: 188613242

g sakomos paslaugos (uZsakomos paslaugos (-y) apraS§ymas):

hgeidaujami uzsakomy paslaugy suteikimo terminai (jrasyti data):

] $2sakomy paslaugy suteikimo prioritetas (pabraukti): normalus / skubus

g tsakingo asmens vardas, pavardeé: ParaSas:

Jitsakingo asmens kontaktai (telefono Nr., el. pasto adresas):

v ; uskenuota Paslaugy uzsakymo forma siysti el. pastu: info@kryptis.lt
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Sutarties 4 priedas
PASLAUGU PERDAVIMO-PRIEMIMO AKTO FORMA
PASLAUGU PERDAVIMO-PRIEMIMO AKTAS Nr.

(Data)
(Sudarymo vieta)

B Perkantioji organizacija (Pirkéjas):
¥ Lictuvos Respublikos uZsienio reikaly ministerija, jstaigos kodas: 188613242, PVM mokétojo
¥ kodas: LT 886132411, adresas: J. Tumo-VaiZganto g. 2, LT-01511, Vilnius
§ Paslaugy teikéjas:

UAB ,,Dizaino kryptis“, imonés kodas 225257570, registruota adresu: Laisvés pr. 88, LT-
B 06125 Vilnius, atstovaujama komercijos vadovés Nadezdos Spakovos, veikian¢ios pagal jmonés
, direktorés 2015 m. birZelio 18 d. Darbuotojo jgaliojimg atstovauti kompanijg Nr. 15-06/02.
] E Sutarties Nr.:

| Sutarties pavadinimas: Mobilios aplikacijos, skirtos keliaujantiems j uZsienio valstybes
§ Lietuvos Respublikos pilie¢iams, kiirimo, prieZiiiros ir plétojimo paslaugy vieSojo pirkimo —
| pardavimo sutartis

Visos paslaugos, nurodytos pridedamame Teikiamy paslaugy sarase, buvo suteiktos

Pateikti visi reikalingi dokumentai.
Pirkéjas suteiktas paslaugas priémé ir patvirtina, kad suteiktos paslaugos atitinka Sutarties
' glygas, visos Sutartyje numatytos salygos jvykdytos.

b &

Siuo aktu Pirkéjas patvirtina, kad paslaugos priimtos {(j#a.
varantinio laikotarpio pradzia.

q) ir §i data yra laikoma

§ Perdave Priémé
Paslaugy teikéjas Pirkéjas

(Data) (Data)

§ (Parasas) (Parasas)

& (Vardas, pavardé) (Vardas, pavarde)

(Pareigos) (Pareigos)
(Antspaudas) (Antspaudas)
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Sutarties 5 priedas
TEIKEJO FINANSINIU REKVIZITU FORMA
(iq pateikia tik pirkimo laimétojas, kartu su pasirasyta sutartimi)
Sig formq Word formate galite rasti Vs] Centrinés projekty valdymo agentiros internetinéje
bvetainéje (littp:/www.cpid. It).

SASKAITOS VALDYTOJAS

PAVADINIMAS™ (UAB »Dizaino kryptis*

=

PVM MOKETOJO | LT252575716 IMONES | 225257570
KODAS KODAS

ADRESAS | Laives pr. 88

;

MIESTAS / [ Lietuva PASTO [ 06125
RAJONAS KODAS

SALIS | ]

L L]

L

KONTAKTINIS | Vaiva Lukminaité
ASMUO

. TELEFONAS [ (8 5) 2126 036 1 FAKSAS [ (85) 2627986
| | EL. PASTAS |

-

BANKAS

BANKO | AB ,,Swedbank*
PAVADINIMAS

! 3 ADRESAS [ Konstitucijos pr. 20A B
5 [ |
8 MIESTAS / | Vilnius
RAJONAS

SALIS | Lietuva

IBAN | HABALT22
BANKO KODAS | 73000 | |
VALIUTA | EUR |

|

PASTABOS:

BANKO ANTSPAUDAS IR BANKO DATA IR SASKAITOS VALDYTOJO PARASAS(privaloma)
ATSTOVOPARASAS (abu privalomi)

DATA.

Fizinio arba juridinio asmens, kurio vardu atidaryta saskaita, pavardé arba pavadinimas
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Atviro konkurso saglygy
1 priedas

TECHNINE SPECIFIKACIJA

Mobilioji aplikacija yra skirta Lietuvos Respublikos pilietiams, planuojantiems trumpesniam
B arilgesniam laikui keliauti i bet kurig uzsienio valstybe, taip pat jau esantiems uZsienio valstybéje.

1.  SAVOKOS

1.1. Mobilioji aplikacija — taikomoji programiné jranga, skirta iSmaniesiems telefonams ir

plangetiniams kompiuteriams (toliau — mobilieji jrenginiai).

" 1.2.  Mobiliosios aplikacijos langas — atskiras Mobiliosios aplikacijos langas su savo
B dizainu, turiniu ir funkcionalumu, i§ kurio nustatytu konkreciu judesiu galima pasiekti kita norima

Janga.

- 1.3.  Paslaugy teikéjas — bet kuris tikio subjektas, kuriuo gali biiti fizinis asmuo, privatus ar
'vieSasis juridinis asmuo ar tokiy asmeny grupé, kuris atitinka perkan¢iosios organizacijos keliamus
W reikalavimus ir galintis pasifilyti Mobiliosios aplikacijos sukdrimo, priezitros ir plétojimo paslaugas

'pagal Sioje techninéje specifikacijoje nurodytus kriterijus.
8 1.4. Perkangioji organizacija — Mobiliosios aplikacijos kiirimo, prieZifiros ir plétojimo
paslaugy uzsakovas Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerija (toliau — URM).

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1.  Pirkimo objektas — Mobiliosios aplikacijos kiirimo, priezifiros ir plétojimo paslaugos.
2.2. Mobilioji aplikacija turi biiti skirta mobiliesiems jrenginiams su operacinémis
P sistemomis Apple i0S ir Android. Mobilioji aplikacija turi prisitaikyti prie mobiliojo jrenginio
Pekrano dydzio.

- § 2.3.  Mobilioji aplikacija turi baiti sukurta naudojimui lietuviy kalba.

, 2.4. Numatomas Mobiliosios aplikacijos pavadinimas — Keliauk saugiai. Pavadinimas gali
biiti kei¢iamas Perkanciosios organizacijos iniciatyva.

] 2.5.  Mobilioji aplikacija ir jos valdymo jrankiai turi suteikti tokias galimybes:

2.5.1. Perkantiajai organizacijai:

2.5.1.1. Suteikti reikiamg informacija Lietuvos Respublikos pilieCiams,
planuojantiems keliauti j uZsienio valstybe ar jau esantiems joje.
' 2.5.1.2. Nustatyti Mobiliosios aplikacijos turétojy vieta.
2.5.1.3. Siysti tikslinius praneSimus konkredioje vietovéje, regione ar Salyje
esantiems Mobiliosios aplikacijos turétojams.
2.5.1.4. Gauti prane§imus i§ Mobiliosios aplikacijos turétojy.
. 2.5.15. Gauti informacija apie Mobiliosios aplikacijos turétojg ir jo uzregistruotg
Bkeliong. ' :
! 2.5.1.6. Bendrauti su Mobiliosios aplikacijos turétojais gyvai, gauti jy uzklausas
gir i jas atsakyti.
1 2.5.2. Mobiliosios aplikacijos turétojui:
2.5.2.1. Gauti visa aktualia informacija apie $alj: kelioniy rekomendacijas,

kelionéms tinkamus dokumentus, jvaZiavimo, buvimo S$alyje ir iSvykimo salygas, vizas,
rekomendacijas dél skiepy, Lietuvos Respublikos diplomatines atstovybes ir konsulines jstaigas
f(toliau — Atstovybe), Lietuvos Respublikos garbés konsulus, Europos Sgjungos valstybiy
Ldiplomatines atstovybes ar konsulines jstaigas, atstovaujancias Lietuvos Respublikai, uZsienio
valstybiy diplomatines atstovybes ar konsulines jstaigas, akredituotas Lietuvos Respublikai ir t.t.



2.52.2. Gauti visg informacijg apie uZsienio valstybéje esancios Atstovybeés
. kontaktus, interaktyvy lokacijos Zemélapi, marSruta, kaip iki jos nuvykti.
2.5.2.3. Galimybe dalintis

informacija apie $alj, rasti kitus Mobiliosios
aplikacijos turétojus toje Salyje.

2.5.2.4. Galimybe realiuoju laiku kreiptis | URM, gauti atsakymus j paklausimus.
2.5.2.5. Gauti 1§ URM aktualia informacija ir pranes§imus, susijusius su jvykiais
| salyje.
' 2.5.2.6.

Galimybe Mobiliosios aplikacijos pagalba uZregistruoti savo keliones

B apie kurias pateikta informacija biity saugoma ir matoma URM konsulinés informacijos interneto
| svetainés keliauk.urm.lt administracinéje aplinkoje.

_ 2.6.  Mobilioji aplikacija turi biiti sukurta, pratestuota ir galutinai pristatyta naudojimui per
B 3 (tris) ménesius nuo pirkimo sutarties pasira§ymo dienos.

- 3. MOBILIOSIOS APLIKACIJOS FUNKCIONALUMALI

3.1.  Mobiliojoje aplikacijoje turi biiti sekantys funkcionalumai:
3.1.1. Aktuali informacija. Informacija Mobiliosios aplikacijos turétojams biity pateikiama i§
BURM konsulinés informacijos interneto svetainés keliauk.urm.lt.
’ 3.1.2. Saliy saraSas. Mobiliojoje aplikacijoje pateikiamas Saliy su Salia nurodyta kelionés
] _‘ekomendacua sarasas. Salies paieska turi bati atliekama pagal $alies pavadinima. Pasirinkus
Whorima Salj, turi biiti matoma aktuali informacija apie tg $alj: kelionés rekomendacua su kelionés
ekomendacuos tekstu, kita informacija aple Salj, Zemélapis, reikalavimai vizoms ir dokumentams,
informacija apie skiepus, mformacua apie toje Salyje esancias arba, jeigu toje Salyje Atstovybés
“_\zera artimiausias Atstovybes ir pan. Atvykus | $alj ir nusta¢ius Mobiliosios aplikacijos turétojo
icta gali biiti pateikiamas automatinis prane$imas/perspéjimas su svarbia informacija keliautojui.
B 3.1.3. Atstovybiy sgraSas. Mobiliojoje aplikacijoje pateikiama informacija apie Atstovybes,
tietuvos Respublikos garbés konsulus, uzsienio valstybiy diplomatines atstovybes ar konsulines
staigas, akredituotas Lietuvos Respublikai: adresai, kontaktai ir t.t. Turi biiti naudojama duomeny
Pazé su atnaujinamais duomenimis i§ URM konsulinés informacijos interneto svetainés
ttp://keliauk.urm.lt/It/embasycontacts. Taip pat pateikiami Europos Sajungos valstybiy
W iplomatiniy atstovybiy ar konsuliniy jstaigy, atstovaujanéiy Lietuvos Respublikai, duomenys.
B - Mobilioji aplikacija turi automatiskai nustatyti jos turétojo vieta (naudojant GPS), pagal
ig bus parinkta konkreti Atstovybé. Nenustacius Mobiliosios aplikacijos turétojo vietos, jam
hri biiti pasitilyta pasirinkti reikiamq Atstovybe i§ saraSo. Mobiliosios aplikacijos turétojams
Peteikiama bendriné informacija apie Atstovybe, jos buvimo viets, kontaktus.
B 3.1.4. Zemélapis ir marsrutai. Panaudojant $iuo metu jdiegtus ir sukonfigliruotus Google
Zemélapius, kuriuose paZymeéta Atstovybiy vieta, Mobiliosios aplikacijos turétojui,
pntakty srityje nustagius jo buvimo viets, pateikiama nuoroda ir Zemélapis su marsrutu iki
gikiamos Atstovybés. Zemélapyije turi bati pateikta Google Maps ikonélé ir Google Maps
gogramele su jau jvestomis Atstovybiy koordinatémis ir vartotojui turi biiti suteikta galimybé
gsirinkti jam tinkantj marSruta, taip pat pasinaudoti paieskos jrankiu bei nustatyti, kokiu
istumu nuo jo buvimo vietos Zemélapyje atvaizduoti Atstovybes.
Zemélapiai taip pat gali buti naudojami siejant aktualius prane$imus (Push notifi catzons)
fujienas, jvykius ir kitg informacija su vieta. Turi bati gahmybe i§siysti tokius praneSimus
: 11au_]ant1ems Lietuvos Respublikos pilie¢iams, praneSant apie aktualius ar pavojingus jvykius
Rlia jy buvimo vietos.
- 3.1.5. Tiesioginé komunikacija. MOblllO_]O_]e aplikacijoje turi biiti realizuojamas
;Sr;llli)glnes komunikacijos tarp URM ir j nelaime patekusiy Lietuvos Respublikos pilie¢iy
inkis
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Pasirinkus Atstovybe, Mobiliojo jrenginio ekrane turi biiti galimybé pasirinkti norima

| funkcija: skambinti i Atstovybe, skambinti j URM, raSyti elektroninj laiSka, atidaryti Zemélapj
B arba uzeiti | Atstovybés interneto svetaing. Funkcijos skambinti, rayti elektroninj laiSka, atidaryti

L yemélapi, eiti | interneto svetaing, turi veikti kaip aktyvios nuorodos.

Mobiliosios aplikacijos.turétojai, norédami gauti online konsultacija, turi turéti galimybe
$ tiesiogiai pradéti susiradinéjima su atsakingais Perkandiosios organizacijos darbuotojais arba
B susisiekti i§ mobiliojo jrenginio pirminei konsulinei pagalbai skambindami.

E Perkanciosios organizacijos darbuotojai, prisijunge prie sistemos, administracinéje
plinkoje turi matyti nauja pradétg pokalbj bei informacija apie ji: pokalbio biiseng (laukiama,
skdoma ar pan.), pokalbiui sugaistg laikg, laukimo laikg. Atsakingas darbuotojas, matydamas,
d pradétas pokalbis yra “laisvas”, gali priskirti ji sau ir pradéti pokalbj arba nukreipti pokalbj
am darbuotojui. Jeigu pokalbio pradzios metu nei vienas darbuotojas néra prisijunggs,
duotas klausimas turi biti i3saugomas. Kai tik darbuotojas prisijungty prie pokalbiy
nbario administravimo aplinkos ir atsakyty j uzduotg klausima, Mobiliosios aplikacijos
étojas biity informuojamas Push notification Zinute, kad j jo klausimg yra atsakyta ir jis gali
vidréti atsakyma, kai tik tapty pasiekiamas.

3.1.6. Atsiliepimai ir praneS§imai. Mobiliosios aplikacijos turétojams turi biti suteikta
ybé siysti atsiliepimus arba prane$§imus URM. Atsiliepimg ar praneSimg (Feedback) turi
galimybeé siysti tiesiogiai j Perkanciosios organizacijos nurodytg elektroninj pasta.

.1.7. Socialinis tinklas. Turi biiti sudaryta galimybé Mobiliosios aplikacijos turétojui,
ant dalintis savo duomenimis su kitais programélés naudotojais, rasti kitus toje Salyje
us ar joje buvusius savo alies piliecius, taip pat rasti arciausiai ju esanéius kitus $ios
osios aplikacijos turétojus. Turi bati suteikiama galimybé uZsiregistruoti Mobiliojoje
cijoje savo Facebook ar Google + paskyra.
tsizvelgiant j aktualumg, 8is funkcionalumas ateityje gali biiti pleCiamas, realizuojant

keliautojy Salyje foruma ar pokalbiy kambari, dalijimasi kelioniy marSrutais, jspiidZiais,
endacijomis.

.1.8. Svarbiis pranesimai. Turi bati galimybé siysti praneSimus Mobiliosios aplikacijos
ams. PraneSimai gali biiti siun¢iami apie aktualius, svarbius jvykius $alyje, taip pat kita
fojui Zinotina informacija. PraneS§imai gali bati siun¢iami naudotojy grupei pagal ju
o vietg arba kitus Mobiliosios aplikacijos nustatymus. Ispéjimy sarasas, priskirtas Saliai,
Oti formuojamas automati$kai siunéiant Zinut¢ Mobiliosios aplikacijos turétojui kirtus
sieng bei Kitais atvejais pagal Perkandiosios organizacijos poreikj.
raneSimai pasirinktiems Mobiliosios aplikacijos turétojams, taip pat pasirinktiems
ams ar regionams siun¢iami automatiskai. Atskiru atveju Perkancioji organizacija gali
prane§imus ir rankiniu badu.

3.2.  Mobiliosios aplikacijos meniu lygiy kiekis turi biiti neribojamas.

.3. Mobilioji aplikacija gali veikti offline rezimu, t.y. be nuolatinio internetinio rysio.

3.4.  Mobilioji aplikacija turi biiti integruota su socialiniais tinklais. Konkreti socialiniy

ntegracijos schema turi biiti suderinta su Perkan¢igja organizacija.
‘.5. Mobilioji aplikacija turi biiti susieta (imti duomenis ir informacija apie $alj: kelioniy
endacijas, kelionéms tinkamus dokumentus, jvaZiavimo, buvimo Salyje ir i§vykimo sglygas,
rekomendacijas dél skiepy, Atstovybes, Lietuvos Respublikos garbés konsulus, Europos
0s valstybiy diplomatines atstovybes ar konsulines jstaigas, atstovaujan¢ias Lietuvos
plikai, uZsienio valstybiy diplomatines atstovybes ar konsulines jstaigas, akredituotas
os Respublikai) su URM konsulinés informacijos interneto svetaine keliauk.urm.lt.

6.  Informacija apie Mobiliojoje aplikacijoje uZregistruotas Lietuvos Respublikos pilie¢iy

es turl bdti saugoma ir matoma URM konsulinés informacijos interneto svetainés
uk.urm.lt administracingje aplinkoje.



3.7. Mobiliosios aplikacijos atnaujinimas turi vykti su mobiliuoju jrenginiu prisijungus
prie interneto.

, 3.8. I3siysty ir gauty Mobiliojoje aplikacijoje praneSimy istorija turi biiti saugoma turinio
B valdymo sistemos (toliau — TVS) konfigiiracijoje nurodytg laiko tarpa..

4. RINKOS INFORMACIJA

4.1. Mobilioji aplikacija turi biiti kuriama orientuojantis i dvi pagrindines tikslines grupes:
4.1.1. Lietuvos Respublikos pilie€ius, planuojancius trumpesniam ar ilgesniam laikui
jauti i bet kurig uZsienio valstybg.
. 4.1.2. Lietuvos Respublikos pilie¢ius, jau esanCius uZsienio valstybéje, kuriems dél
aimingo jvykio reikalinga pagalba, kurig gali suteikti Atstovybé ar URM.

Kaip pavyzdj galima i$skirti $iuos jau jgyvendintus panaSius kuriamai Mobiliajai
acijai projektus:

4.2.1. Avustrijoje —
://play.google.com/store/apps/details?id=at.gv.bmeia

422, JAV -
://plav.google.com/store/apps/details?id=com.agitive.usembassy
-//play.google.com/store/apps/details?id=com.unicose.embassies
://play.google.com/store/apps/details?id=gov.state.apps.smarttraveler
.2.3. Kanadoje —

/play.coogle.com/store/apps/details?id=com.unicose.embassiesCanada
.2.4. Olandijoje —

/play.google.com/store/apps/details?id=com.phonecastsolutions.bzreisadvies
.2.5. Pranciizijoje —

://Iplay.google.com/store/apps/details?id=appinventor.ai clashar.ambassades francaises

REIKALAVIMAI TURINIO VALDYMO SISTEMAI
Mobilioji aplikacija turi buti paraS§yta naudojant objektiSkai orientuota programinj

2. Mobiliosios aplikacijos programavimui turi buti naudojama oficiali Objective C,

r lyglaverte gamintojo programavimo kalba ir speciali Balsamiq, Axure ar lygiaverte
:.3. Mobiliosios aplikacijos TVS neturi riboti vartotojy, darbo viety, prisijungimy
us ir turi biiti be papildomo mokes¢io palaikoma ir atnaujinama visu garantinio aptarnavimo

Turinio redaktoriy darbas su TVS turi bati lengvai suprantamas asmenims,
tlems programavimo patirties, nereikalauti specialiy techniniy Ziniy.

Turi biti galimybé kiekvieng nedaloma informacijos vieneta — objekta (teksta,

TVS turi turéti automatinj 1nformacuos archyvavima, kuris uztikrina Mobiliosios
cijos atstatymag i§ rezerviniy kopijy sara$o.
5.7. TVS turi buti jdiegtas neteisingy nuorody identifikavimo ir §alinimo mechanizmas:

y TVS turi bati generuojami Mobiliosios aplikacijos klaidy Zurnalai. Galima generuoti
askaitas.



_ 5.9.  Galima kurti iki 20 vartotojy su atskirais prisijungimais. Privalomas sistemos vartotojy
P registras, galima kurti vartotoju grupes, priskirti standartines roles su nustatytomis vartotojy
$teisemis ir galima suteikti/apriboti vartotojo teises kiekvienam vartotojui individualiai.

6. REIKALAVIMAI SAUGUMUI IR DIEGIMUI

6.1.  Mobilioji aplikacija turi uztikrinti veikimg naudojantis tiek HTTP, tieck HTTPS saugiu
$orotokolu. Saugus HTTPS rysys turi biiti naudojamas jungiantis prie Mobiliosios aplikacijos turinio
B aldymo administravimo aplinkos.
© 6.2.  Administratoriy ir vartotojy autentifikavimo duomenys turi biiti §ifruojami.
6.3.  Tarnybiniy stoCiy paruosimg bei operaciniy sistemy jdiegimg pagal Paslaugy teikéjo
eiktus reikalavimus atliks pati Perkanioji organizacija. Paslaugy teikéjas Perkanéiosios
anizacijos tarnybinése stotyse privalo atlikti Mobiliosios aplikacijos pilna jdiegima ir
nfigiiravimg (taip pat jdiegti ir paruoti darbui visa papildoma programing jranga, tokig kaip Web
verj, duomeny baziy valdymo sistema, jei to reikia).
6.4. Mobilioji aplikacija pirmiausia turi biiti diegiama testinéje aplinkoje. Perkanéioji
R:anizacija per 5 (penkias) darbo dienas nuo Mobiliosios aplikacijos pateikimo testavimui gali
bateikti pastabas del Mobiliosios aplikacijos triikumy ar neatitikimy Techninei specifikacijai. Po
umy ir neatitikimy taisymo ir sékmingo testavimo Mobilioji aplikacija turi bati perkelta 1
Pirbing aplinka. Visi nauji funkcionalumai pirmiausia turi biiti jdiegiami ir testuojami testinéje
Wplinkoje ir tik po to perkeliami i darbing aplinka.
6.5.  Jeigu duomeny baziy valdymo sistemai bei kitai programinei jrangai, kuri yra biitina
biliosios aplikacijos funkcionavimui, reikalingos mokamos licencijos, jas turi pateikti Paslaugy

Mobilioji aplikacija turi veikti korektiskai perkélus jos duomeny bazés ir svetainés

server], kuriame bus pasiekiama kitu vardu. Mobiliosios aplikacijos veikimui neturi
yti jtakos domeno vardas.

7. REIKALAVIMAI GRAFINIAM DIZAINUI

- 1.1. Paslaugy teikéjas per 10 (desimt) darbo dieny nuo pirkimo sutarties pasira$ymo dienos
kan€iajai organizacijai turi pateikti 2 (du) mobiliosios aplikacijos dizaino variantus. Perkanciajai
anizacijai pasirinkus viena i§ pateikty Mobiliosios aplikacijos dizaino varianty, toliau dizainas
eguojamas pagal Perkanciosios organizacijos pastabas.

- 7.2. Mobiliosios aplikacijos dizainas turi bati unikalus ir vientisas (atskiros Mobiliosios
likacijos dalys neturi i§siskirti i§ bendros Mobiliosios aplikacijos koncepcijos) ir lengvai
@prantamas vartotojui.

@ 7.3. Mobiliosios aplikacijos dizainas turi bti $iuolaikiskas ir atitikti naudojimo patogumo
gndartus mobiliuosiuose jrenginiuose.

8. REIKALAVIMAI GARANTINIAM APTARNAVIMUI

8.1.  Paslaugy teikéjas nuo Mobiliosios aplikacijos sukiirimo paslaugy perdavimo-
gemimo akto pasiraymo dienos iki sutarties galiojimo pabaigos turi neatlygintinai atlikti
gPbiliosios aplikacijos garantinj aptarnavima.

82, Mobiliosios aplikacijos plétojimo paslaugoms neatlygintinas garantinis aptarnavimas
¥ buti suteiktas nuo konkregiy plétojimo paslaugy priemimo — perdavimo akto pasiraymo dienos
g sutarties galiojimo pabaigos.

8.3.  Garantinis aptarnavimas turi apimti:
8.3.1. Klaidy ir neatitikimy Techninei specifikacijai taisyma;




8.3.2. Mobiliosios aplikacijos programinés jrangos (TVS, duomeny bazés, programavimo
[ | platformos) klaidy ar netikslumy registravima, taisyma, testavima;

‘ 8.3.3. Mobiliosios aplikacijos programines jrangos (TVS, duomeny bazés, programavimo
& platformos) atnaujinima;

8.3.4. Diegimo metu atsiradusiy klaidy taisyma;

8.3.5. Mobiliosios aplikacijos darbo atstatymg, kai gedimo prieZastis yra Paslaugy teikéjo
pateikto programinio kodo netinkamas veikimas.

8.4. Reakcijos (atsakymo) laikas po prane§imo apie gedimg gavimo telefonu, elektroniniu
§tu arba gedimo registravimo Paslaugy teikéjo klaidy registravimo sistemoje:

8.4.1. Kritinés klaidos atveju (visa TVS ar atskiros jos dalys neveikia, Mobilioji aplikacija
siekiama lankytojams) — ne ilgesnis kaip 3 val. darbo dienomis, 8 val. §ventinémis ir poilsio
mis;

-8.4.2. Klaidos atveju (naudojantis Mobiligja aplikacija gaunamas klaidos prane3imas,

iliosios aplikacijos veikimas neatitinka pirkimo sutartyje nustatyty reikalavimy) — ne ilgesnis
8 val. darbo dienomis.

8.5. Gedimy pasalinimo laikas:

.5.1. Kiritinés klaidos atveju — ne ilgesnis kaip 6 val. darbo dienomis, 12 val. §ventinémis ir
io dienomis.

2. Klaidos atveju — ne ilgesnis kaip 20 val. darbo dienomis.

" REIKALAVIMAI PRIEZIURAI

1. Paslaugy teikéjas turi teikti Mobiliosios aplikacijos prieziliros paslaugas. Mobiliosios

ijos prieZitiros paslaugos turi bati teikiamos nuo Mobiliosios aplikacijos sukiirimo paslaugy
o-perdavimo akto pasiraSymo dienos iki pirkimo sutarties galiojimo pabaigos.

2. Prieziliros paslaugos turi apimti:

.2.1. Perkantiosios organizacijos darbuotojy (Mobiliosios aplikacijos administratoriy)

avimg ir instruktavima telefonu ar elektroniniu pastu Mobiliosios aplikacijos naudojimo bei

is, kuriy atsakymai nereikalauja papildomos programinés jrangos

-2.2. Sutrikus Mobiliosios aplikacijos ir/ar TVS veikimui, klaidy ir neatitikimy paieska ir
darbo dienomis.
.2.3. Visus darbus, susijusius su Mobiliosios aplikacijos publikavimo mobiliyjy aplikacijy
tuvése uztikrinimu, tame tarpe pastebéty klaidy, atsiradusiy dél Apple iOS ir Android
Y atnaujinimy, taisymu, taip pat sklandziu Google Maps Zemélapiy veikimu.

UZklausa Paslaugy teikéjui gali pateikti tik Perkanliosios organizacijos paskirti
aplikacijos administratoriai. Paslaugos turi buti suteikiamos Perkangiosios
acijos darbo valandomis telefonu, elektroniniu pastu bei kitomis komunikavimo

osios

Reakcijos (atsakymo) laikas po pranesimo apie Mobiliosios aplikacijos ir/ar TVS
mo sutrikimus gavimo telefonu, elektroniniu pastu arba gedimo registravimo Paslaugy teikéjo
Y registravimo sistemoje: ne ilgesnis kaip 8 val. darbo dienomis.

9.5, Sutrikimy pasalinimo laikas: ne ilgesnis kaip 16 val. darbo dienomis.

9.6.  Planuojama Isigyti Mobiliosios aplikacijos prieZifiros paslaugy ne daugiau kaip 300
valandy. :

9.7.  Prieziiros paslaugy kaina apskai¢iuojama pagal Paslaugy teikéjo pasitlyme nurodyta
15}‘1.811. teikéjo specialisty darbo valandinj jkainj. Jeigu Paslaugy teikéjas patiria iSlaidas del
: bbiliosios aplikacijos publikavimo mobiliyjy aplikacijy parduotuvése uztikrinimo ar sklandaus
, ‘gl‘? Maps Zemélapiy veikimo, Sias Paslaugy teikéjo patirtas iSlaidas, pagal pateiktus tai
§/rtinancius dokumentus, apmoka Perkan&ioji organizacija, patirty i§laidy suma prilyginant kaip

6



2 atlygj uz Paslaugy teikéjo specialisty darbo valandas, padauginus jas i§ Paslaugy teikéjo pasitilyme
nurodyto Paslaugy teikejo specialisty darbo valandinio jkainio.

9.8. Perkanlioji organizacija pasiliecka teis¢ panaudoti mazesn] priezidros paslaugy

alandy skai€iy, nei numatyta reikalavimuose.

10. REIKALAVIMAIPLETOJIMUI

10.1. Mobiliosios aplikacijos plétojimo paslaugos teikiamos Perkanciajai organizacijai
kus uzsakyma rastu arba elektroniniu pastu. Mobiliosios aplikacijos plétojimo paslaugos turi
eikiamos nuo Mobiliosios aplikacijos sukiirimo paslaugy priémimo-perdavimo akto
ymo dienos iki pirkimo sutarties galiojimo pabaigos.
0.2. Planuojama jsigyti Mobiliosios aplikacijos plétojimo paslaugy ne daugiau kaip 600
valandy. Plétojimo darbai apima sistemos tobulinimo, naujy funkcijy kiirimo ir integravimo
as, t. y. tokias veiklas, kaip analizé, projektavimas, programavimas, diegimas,
entacijos rengimas.

0.3. Perkan€ioji organizacija pasilieka teise panaudoti mazesnj plétojimo paslaugy valandy
, nei numatyta reikalavimuose.

0.4. Paslaugy kaina apskai¢iuojama pagal Paslaugy teikéjo pasiiilyme nurodyta Paslaugy
pecialisty darbo valandinj jkainj.

5. Paslaugy teikéjas, gaves Perkanciosios organizacijos uZsakyma, ne véliau kaip per 5
darbo dienas turi rastu arba elektroniniu paStu pateikti numatomus atlikti darbus,

o jvykdymo terming ir kaina. Perkancioji organizacija, gavusi $ia informacija, per 5
darbo dienas gali patvirtinti, keisti ar anuliuoti uZzsakyma.

6. Mobiliosios aplikacijos plétojimo paslaugos neturi sutrikdyti Mobiliosios aplikacijos

KITOS SALYGOS

1. Numatomos sudaryti pirkimo sutarties trukmé — 36 (trisdeSimt $e$i) ménesiai nuo
sutarties jsigaliojimo dienos.
2. Visi paslaugy atlikimo metu sukurti ir jgyti rezultatai ir su jais susijusios teises,
teikéjo sukurtos vykdant pirkimo sutartj, jskaitant autoriy ir kitas intelektinés ar
1€s nuosavybes teises, yra Perkanciosios organizacijos nuosavybé, kurig ji gali naudoti,
ti, disponuoti kaip mano esant tinkama ir be jokiy apribojimy.
3. Baigus galioti pirkimo sutariai ir pasibaigus garantiniam laikotarpiui visi darbo
i (projektai, iSeities tekstai, dizaino maketai, prieigos kodai ir pan.) per 5 (penkias) darbo
turi biiti perduoti Perkandiajai organizacijai skaitmeninése laikmenose. Perkantioji
cija turi teis¢ naudoti gautaja medZiaga atlikdama naujus pirkimus, susijusius su
ios aplikacijos priezifira ir palaikymu bei jos tolimesniu plétojimu.
4. Paslaugy teikéjas privalo pateikti Mobiliosios aplikacijos projektavimo ir techning
tacijg, t.y. Mobiliosios aplikacijos projektavimo dokumentacijg (analizés bei projektavimo
tai) ir Mobiliosios aplikacijos technologing dokumentacija (naudojamos TVS, duomeny
k?‘fq komponenty apragymai ir tarpusavio i§déstymo schemos). Visa Mobiliosios aplikacijos
vimo ir techniné dokumentacija turi biiti pateikta spausdintine ir elektronine forma.

w..Iv\/lobiliosios aplikacijos plétojimo paslaugas, Paslaugy teikéjas privalo atnaujinti visa
1Svardintg dokumentacija.

e

S Paslaugy teikéjas iki Mobiliosios aplikacijos sukiirimo paslaugy perdavimo-priémimo
StraSymo  dienos turi pateikti Perkandiajai organizacijai Mobiliosios aplikacijos TVS

vadova, kuriame biity i§samiai aprasyti visi TVS moduliai ir funkcijos. Vartotojo vadovas
parengtas lietuviy kalba.



' 11.6. Mobiliajai aplikacijai turi biiti sukurtas QR kodas (angl. Quick Response Code), kurio
W pagalba bus galima atsisiysti Mobiligja aplikacija i mobiliuosius jrenginius. Sis kodas tu;i biiti
aruostas skaitmeniniu formatu ir pateiktas Perkanciajai organizacijai iki Mobiliosios aplikacijos
imo paslaugy perdavimo-priémimo akto pasiraSymo dienos.

11.7. Mobiliosios aplikacijos pristatymui ir vieSinimui turi bati sukurtas reklaminis filmukas
' 30 iki 40 sekundziy), kuris turi biti pateiktas Perkanciajai organizacijai iki Mobiliosios
cacijos sukfirimo paslaugy perdavimo-priémimo akto pasiraSymo dienos.

11.8. Paslaugy teikéjas turi pravesti 4 val. mokymus, kaip naudotis ir dirbti su Mobiliosios
cijos TVS, ir jy metu apmokyti iki 10 Perkanciosios organizacijos darbuotojy. Visa mokomoji
aga turi biiti pateikta lietuviy kalba, elektronine ir spausdintine formomis.

11.9. Mobiliojoje aplikacijoje negali biiti nuorodos j Paslaugy teikéjo interneto svetaine bei
aslaugy teikéjo reklamos.

11.10. Pasikeitimai Mobiliosios aplikacijos techninéje specifikacijoje yra jmanomi tik abiejy
tskiru susitarimu.
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james esama sistema?

Mobiliosios aplikacijos sukiirimo paslaugos
apima Mobiliosios aplikacijos bei naujos
turinio valdymo sistemos sukiirima.
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3.1.1. nurodyta integracija su URM konsulinés | (angl. Web Sevices) néra. Mobiliosios
informacijos interneto svetaine. Prajome patikslinti, | aplikacijos veikimui reikalingos turinio
ar $iuo metu yra sukurios (yra kuriamos) Ziniatinklio | valdymo sistemos Ziniatinklio paslaugos
paslaugos (ang. — Web Services. WS), kurias biity | turés biti sukurtos projekto jgyvendinimo

q

galima ar reikéty naudoti 5iai integracijai?

metu. Duomeny perdavima bei atvaizdavima
Mobiliojoje  aplikacijoje turés  utikrinti
Paslaugy teikéjas. Tikslas reikalavimai
integracijai  bus  apibréiti  analizés/
projektavimo etape.

Vyriausiasis specialistas, laikinai atliekantis
skyriaus vedéjo funkcijas

Donatas Kvetkauskas
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Tiekéjo pavadinimas (Jeigu dalyvauja itkio subjekty grupe,
surasomi visy dalyviy pavadinimai, kodai:

Atsakingasis partneris:

Partneris Nr. :

Partneris Nr. 2:

ir t.t)

Tiekéjo adresas (Jeigu dalyvauja iikio subjekty grupe, surasomi Laisves pr. 88, 06125 Vilnius

visi dalyviy adresai)

UZ pasiiilymg atsakingo asmens vardas, pavardé NadeZda Sapkova —
Telefono numeris (85)2126 036

Fakso numeris (85)2627 986

El. pasto adresas sales@kryptis.It

1. Siuo pasifilymu paZzymime, kad sutinkame su visomis pirkimo salygomis, nustatytomis pirkimo dokumentuose:

1.1. skelbime apie pirkima;
1.2. atviro konkurso salygose kartu su priedais (toliau

- konkurso salygos);

1.3. pirkimo dokumenty paaiskinimuose (patikslinimuose), taip pat atsakymuose j tiekéjy klausimus (jei tokiy bus);
1.4. kituose CVP IS priemoneémis pateiktuose dokumentuose.

2. Mums yra Zinoma, kad vieSojo pirkimo-pardavimo sutartis (toliau — pirkimo sutartis) bus sudaroma pagal konkurso salygy 4 priede pateikty
pirkimo sutarties projekta ir sililyti savo pirkimo sutarties projekto néra leidZiama.
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3. Pateikdami dokumentus elektronine forma (t.y. tiesiogiai dokumentus suformuojant el
skaitmenines kopijas elektroninéje formoje) ir pasiiilymg pasiraS§ydami saugiu elektroniniu paraSu

4, Patvirtiname, kad pasitilyme pateikta informacija yra teisinga, siilomos paslaugos
reikalavimus, jskaitant atitiktj konkurso salygy 1 priede ,, Techniné specifikacija* nustatytiems
pirkimo sutarties jvykdymui.

5. Mes siiilome §iuos paslaugy jkainius,

cktroninémis priemonémis arba pateikiant dokumenty
deklaruojame, kad kopijos yra tikros.

visi§kai atitinka pirkimo dokumentuose nustatytus
reikalavimams ir apima viskg, ko reikia tinkamam

i kuriuos jskaityti visi mokesgiai, rinkliavos ir kitos su tinkamu pirkimo sutarties jvykdymu susijusios

tiekéjo islaidos:
. o Palyginamoji
Eil. . . Mato. | Kiekis/ | Vieneto jkainis, m./wg <_m=m.8 :n.u__:? _M:E:
Nr. Paslaugos pavadinimas vat. apim tis! Fur be PVM S“.;w.m Eur jskaitant Eur jskaitant
% PVM PVM
(1) 2) 3 @ (ON (6) (N=(5)+(5)x(6)/100 B=Dx(D
1.. | Mobiliosios aplikacijos, skirtos keliaujantiems | uZsienio vnt. 1 24 woov“oo 21proc. 30 008,00 30 008,00 -
valstybes Lietuvos Respublikos pilie€iams (toliau — Mobilioji | _
aplikacija), sukiirimas |
2. Mobiliosios aplikacijos prieZiiira val. 300° 30,00 21proc. 36,30 10 890,00,
3. Mobiliosios aplikacijos plétojimas val. 600* 30,00 21proc. 36,30 21 780,00
Bendra pasiiilymo palyginamoji kaina® Eur jskaitant PVM ((8) skiltyje nurodyty kainy suma) skai€iais: 62 678,00
Bendra pasialymo palyginamoji kaina Eur jskaitant PVM ((8) skiltyje nurodyty kainy suma) ZodZiais: SesiasdeSimt du
. ; tikstandiai Sesi
Simtai
septyniasde§imt
aStuoni eurai 00

ct.

' Nurodytas kiekis/apimtis per 36 mén. sutarties galiojimo laikotarpj.
2 Tais atvejais, kai pagal galiojancius teisés aktus tiekéjui nereikia mokéti PVM, tiekéjas lentelés 6 skiltyje ,, PVM tar

PVM nemoka.

3 Nurodyta apimtis yra maksimali ir bus naudojama tik pasiilymams palyginti bei laiméjusiam pasiilymui nustatyti; |

paslaugy apimties, paslaugos bus uZsakomos ir &uio\ﬁseq pagal faktinj paslaugy poreikj.

‘

ifas %" jraso 0 (nulj) ir Zemiau nurodo prieZastis, dél kuriy

u& kandioji organizacija nejsipareigoja nupirkti nurodytos

* Nurodyta apimtis yra maksimali ir bus naudojama tik pasiilymams palyginti bei laiméjusiam pasialymui nustatyti; w@ \S:QSE organizacija nejsipareigoja nupirkti nurodytos

paslaugy apimties, paslaugos bus uZsakomos ir apmokamos pagal faktinj paslaugy poreikj.

3 Bendra palyginamoji pasiiilymo kaina nurodoma suapvalinta (pagal aritmetinio apvalinimo taisykles) dviejy skaitmeny po kablelio tikshimu.




6. Vykdant pirkimo sutartj pasitelksime 3iuos subtiekejus® (pildyti tuomet, jei pirkimo sutarties vykdymui bus pasitelkti subtiekéjai. Jei
subtiekéjai nenurodomi, laikoma, kad subtiekéjai nebus pasitelkiami ir véliau nurodyti subtiekéjy nebus leidZiama):
Subtiekéjo adresas

w_“ Subtiekéjo pavadinimas, kodas

7. Si pasitilyme nurodyta informacija yra konfidenciali (pildyti tuomet, jei bus pateikta konfidenciali informacija. Tiekéjas negali nurodyti, kad
konfidenciali yra pasiiilymo kaina arba, kad visas pasialymas yra konfidencialus. Tiekéjui nenurodzius, kokia informacija yra konfidenciali, laikoma,

kad konfidencialios informacijos pasiiilyme néra.):

Eil Pateikto dokumento pavadinimas Dokumentas yra jkeltas Sioje CVP IS pasiulymo lango eilutéje
Nr. (rekomenduojama pavadinime vartoti Zodj ,,Konfidencialu®) (,,Prisegti dokumentai‘‘)

1 Tiekéjo deklaracija Prisegti dokumentai

2 Igaliojimas Prisegti dokumentai

8.Kartu su pasiilymu pateikiami Sie dokumentai:

w_“ Pateikty dokumenty ?:SEEE»% Dokumento puslapiy skaicius
1 Tiekéjo deklaracija (su priedais) 12 (dvylika)
2 Igaliojimas 1 (vienas)
3 Informatikos ir ry$iy departamento i§duoto dokumento kopija 1 (vienas)
4 Informatikos ir ry$iy departamento iSduoto dokumento kopija 1 (vienas)
5 Valstybinés mokesciy inspekcijos iSduoto dokumento kopija 1 (vienas)
\

9. Pasiiilymas galioja iki termino, nustatyto pirkimo dokumentuose.

¢ Tais atvejais, kai yra remiamasi kity iikio subjekty pajegumais, pateikiami konkurso sqlygy 3.4 punkte nurodyti jrodymai, patvirtinantys, kad kity iikio subjekty istekliai

bus prieinami visq sutartiniy jsipareigojimy vykdymo laikotarpj.
7 ] lentele suraSomi visi su Sivo pasitilymu pateikiami dokumentai.



Komercijos vadové Nadezda Spakova
(Tiekeéjo arba jo jgalioto asmens pareigy pavadinimas) (Para3as) (Vardas ir pavardeé)



