2016 m. Apklausa PCVM-1-26
Kategorija B24

MOKYMOQO PASLAUGU PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS
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Vilnius

AB ,Lietuvos gelezinkeliai“, jmonés kodas 110053842, aistovaujama generalinio direktoriaus
pavaduotojo Alberto Siméno, veikiantio pagal 2016-01-04 jgaliojima Nr. 1G-17 (toliau — Pirkéjas), ir
UAB ,,SDG*, juridinio asmens kodas 135899565, atstovaujama mokymo departamento direktorés
Karolinos Zekaités, veikiancios pagal 2016-01-04 jgaliojima Nr. 62 (toliau — Paslaugy teikéjas), toliau
kartu vadinami , Salimis“, o kiekvienas atskirai - .Salimi®, sudaré §ig mokymo paslaugy pirkimo—
pardavimo sutart], toliau vadinama . Sutartimi®, ir susitaré dél toliau i$vardinty salygy:

L. SALIU PAREISKIMAI IR GARANTIIOS
1.1, Kiekviena i§ Saliy pareigkia ir garantuoja kitai Saliai, kad:
i1 Sutart} sudare turcdamos tiksla realizuoti jos nuostatas bei galédamos realtar jvykdyti
Sutartyje nurodytus isipareigojimus;
I.1.2. Sutart} sudar¢ nepaZeisdamos Ir neturédamos tikslo pazeisti Lietuvos Respublikos teisés
akty bei jy veikla reglamentuojandéiy dokumenty bei sutartiniy jsipareigojimy;
1.1.3.  jos yra mokios, jy veikla néra sustabdyta ar apribota, joms neiskelta arba néra numatoma

18keltl bylos del bankroto, restruktiirizavimo ar likvidavimo.

1.2, Paslaugy teikéjas pareiskia ir garantuoja, kad:

1.2.1. susipaZzino su visa Informacija, susijusia su Sutarties dalyku bei kita jo reikalavimu
jzsakovo pateikta dokumentacija, reikalinga Sutartics pagrindu prisiimamiems jsipareigojimams
ivykdyti bet Sutartyje nurodytoms paslaugoms teikti, ir §i dokumentacija bet joje pateikta informacija

yra visiSkal pakankama tam, kad Paslaugy teikejas galety uZtikrinti tinkama ir visiSka visy Sutartimi
prisiimamy jsipareigojimy vykdyma ir ju kokybe;

1.2.2. turi visas licencijas, leidimus, atestatus, kvalifikacinius paZyméjimus, taip pat visg kita
reikiama kvalifikacijg ir kompetencija paslaugoms teikti ir jsiparcigojimams, numatytiems Sioje
Sutartyje, vykdyti;

1.2.3. turl visas fechnines, intelcktines, fizines bei bet kokias kitas galimybes ir savybes,
reikalingas 1r leidZian¢ias jam deramai vykdyti Sutarties salygas.
1.2.4. jis neturi jokiy isipareigojimy treticsiems asmenims, kurie kliudyty tinkamai vykdyti §ia

Sutartimi prisiimtus jsiparcigojimus ir isiparcigoja neprisiimti tokiy jsipareigojimy visu $ios Sutarties
galiojimo laikotarpiu.

1.3.  Salys parciskia ir garantuoja, kad kiekvienas i§ Sutartics 1.1 ir 1.2 punktuose padaryty
parciskimy Sutarties sudarymo dieng yra tikras ir teisingas visomis esminémis saglygomis ir kad nei
viename 31y parciskimy néra praleistas joks momentas, leidZiantis daryti toki parcidkima klaidinanciu
ar turindiu kitg prasms.

IL. SUTARTIES DALYKAS

2.1,  Sutarties dalykas yra Mokymo paslougy, nurodyty 1-oje lenteléje (toliau — Paslaugos),
pirkimas—pardavimas. Paslaugy techniné specifikacija pateikta | priede.




1 lentelé

Pirkimo Miestas Viencto Bendra
ebjekto : . . . klausytojy kuriame biity § kaina Ear o€
dalies Mokyme programos pavadinimas skaitius vykdomi be PYM kaina Fuor be
Nr- mokymai PVM
Vilmus
Mokvmat  klient aptarnavimo Kaunas
3 ymat 4oap ‘ 135 o 15,00 | 2025,00
klausimais Klaipéda
Radviliskis
Energetikos  darbuotojy,  kuric
tiesiogiat  eksploatuoja  elektros T
5 | oS08l ploatuo . 1 Siauliai 25,00 25,00
renginius pagal einamas pareigas,
kvalitikacintai tobulinimo kursai
p Suvirintojy  duwjomis ir  elektra
periodinis mokymas darbuotojy 24 Radviliskis 17.00 408,00
saugos 1r sveikatos klausimais
Sutarties kaina, EUR: | 2 458,00

Sutartyje vartojama ,,Paslaugy™ savoka apima visas su Paslaugy suteikimu susijusias veiklas, kurios
nurodytos apklausos Nr. PCVM-1-26 sglygose, jy paaiskinimuose ir (arba) patikslinimuose (toliau —
Apklausa).

2.2, Paslaugos teikiamos Sutarties 1-oje lenteléje nurodytuose miestuose, Pirkéjo patalpose.

111, SUTARTIES KAINA IR KAINODAROS TAISYKLES

3.1. Sutarties kaina yra 2 458,00 EUR (du tTkstandiai keturi $imtai penkiasdesimt aStuoni eurai ir
00 ct).

3.2. T Sutarties 3.1 punkte nurodyta Sutarties kaina yra jskaidivoti visi su Paslaugy teikimu susije
mokesciai bei reikalingos jrangos, personalo, metodinés medziagos, klausytojy Ziniy patikrinimo,
paZymejumy/atestaty/sertifikaty iSdavimo, Teikéjo personalo pragyvenimo (jei taikytina) bei Teikéjo
personalo ir metodinés medziagos (jei taikytina) transportavimo, kure bei kitos i$laidos, susijusios su
Paslaugy teikimu,

3.3. Sutarties kaina ir Paslaugu jkainiai vienam klausytojui yra nustatyti remiantis Paslaugy teikéjo
pasitlymu Apklausai bei Apklausos 2016-09-28 paZymos pagrindu.

3.4.  Sutarties kaina yra galuting ir nesikei¢ia per visg Sutarties galiojimo laikotarpj.

3.5.  Paslaugy teikejas pats savo sgskaita vykdo visas mokestines prievoles Lietuvos Respublikoje,
kurios atsirado ar gali atsirasti vykdant Sutartj, ir prisiima visa rizika, susijusia su mokestiniy
prievoliy, jei tokiy biity, vykdymu atsiZvelgiant | Lictuvos Respublikos jstatymy nuostatas.

3.6.  Sutarties galicjimo metu pasikeitus pridétinés vertes mokes€io (toliau — PVM) taikymg
reglamentuojantiems teisés aklams, Sutarties kaina/Paslaugy jkainiai dél to nebus keitiami, t. y.
Pirk¢jas mokes Paslaugy tetkejui uz tinkamai pagal Sutartj suteiktas Paslaugas kaing, kuri bus lygi
sumai, gautai prie Sutarlyje nurodyty ikainiy be PVM pridéjus PVM, apskai¢iuota pagal patvirtintg
mokescio tarifg, nebent priimti teisés aktai numatyty kitaip.

4. MOKEJIMO SALYGOS IR PASLAUGU SUTEIKIMO TERMINAI

4.1. Paslaugy teik¢jui sutcikus Paslangas, Salys pasirao suteikty Paslaugy priemimo-perdavimo akt.

4.2. Po Paslaugy priemimo-perdavimo akto pasiraS§ymo ne véliau kaip per 3 (penkias) darbo dienas
Paslaugy teik¢jas pateikia Pirkejui PVM saskaitg faktlrg (originala), kurioje nurodo faktiskai suteikty
Paslaugy kaing, nustatyta padauginus atitinkama Paslaugy jkaini i$ klausytojy skaic¢iaus, apie kurj buvo
pranesta, vadovaujantis Sutarties 5.5 punklo nuostatomis. Pateikta PVM sgskaita faktiira turi atitikti




Sutarties 4.3 punkte nustatytus retkalavimus. Pirkéjas sumoka Paslaugy teikéjui uz tinkamai suteiktas
Paslaugas per 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny po PVM sgskaitos faktiiros gavimo dienos. Pirkéjas
apmoka PVM saskaita faktlirg banko pavedimu i Paslaugy teikéjo banko saskaitg, nurodyta Sutarties
XTI skyriuge.

4.3. Paslaugy teikéjas iSrafomoje PVM saskaitoje fakturoje privalo nurodyti: savo jimonés koda,
nuorodg | §ig Sutartj, Paslaugy priémimo—perdavimo akto pasiradymo data ir numer], suteikty Paslaugy
kaing ir kitus rekvizitus, kuric yra privalomi pagal Paslaugy teikéjo Salies mokeséiy jstatymus.

4.4, Tuo atveju, jei Paslaugy teikejo pateikta PVM saskaita fakilira neatitinka Sutarties 4.3 punkto
reikalavimy, Pirkéjas tokig PVM saskaitg {akiirg graZina Paslaugy teikéjui, nurodydamas nedelsiant
pateikti PVM saskaita faktirg, atitinkancig minétus reikalavimus. Tokiu atveju Sutarties 4.2 punkte
nurodytas terminas Pirkéjui apmokéti suteiktas Paslaugas pradedamas skaiciuoti nuo Sutarties 4.3
punkto reikalavimus atitinkanéios PVM saskaitos faktiros gavimo.

5. PASLAUGU SUTEIKIMO TYVARKA

5.1, Sutartimi Paslaugy teikeéjas jsipareigoja suteikti visas Paslaugas, o Pirkéjas jsipareigoja uz
tinkamat suteiktas Paslaugas sumokéti Paslaugy teikéjui.

5.2. Paslaugos privale bati suteiktos ne véliau kaip iki 2016 m. gruodzio 30 d. Konkrecios

Paslaugy suteikimo datos ir programa sudcrinamos su Sutarties 10.4 punkte nurodytu Pirkéjo jgaliotu

atstovu elektroniniu pastu per 5 (penkias) darbo dicnas po Sutarties jsigaliojimo. Elektroniniuose

lai§kuose turi bt nurodyti Sutarties $aliy rekvizitai (juridinio asmens pavadinimas, kodas, juridinio

asmens vardu veikti jgalioto asmens vardas, pavardé, pareigos, telefono, fakso numeris). Toks

susiraSineéjimas tampa neatskiriama Sios Sutarties dalimi.

5.3.  Saliy susiragingjimu suderintos Paslaugy konkredios suteikimo datos Saliy susitarimu gali biiti

kei¢iamos elektroniniu paStu prane$us ne véliau kaip prie§ 2 (dvi) kalendorines dienas iki Paslaugy

teikimo pradzios.

5.4.  Salys susitaria, kad Paslaugy suteikimo terminai yra esminés Sutarties salygos.

5.5.  Pirkejas/Pirkéjo jgaliotas atstovas ne véliau kaip pries 3 (tris) darbo dienas iki Paslaugy teikimo

pradzios informuoja Paslaugy teikéja apic klausytojy skaiciy.

5.6.  Paslaugy teikejas:

5.6.1. ne veliau kaip pric§ 3 (tris) kalendorines dienas iki Paslaugu suteikimo pradzios su Pirkejo

jgaliotu atstovu suderina tiksly Paslaugy suteikimo laikg ir vieta bei jam pateikia PDF formatu

{elektroniniu padtu ar jrafant | kompaktin diska) dalomaja metodine medziaga;

5.6.2. Paslaugy sutcikimo pradzios dieng, prie§ pradédamas teikti Paslaugas, kickviena klausytoja

apripina dalomaja metodine medZiaga;

5.6.3. klausytojui, i8klausiusiam uzbaigusiam mokymo/peratestavimo programa, po  jo  Ziniy

patikrinimo 18duoda atitinkamam valstybinés mokymo programos kodui keliamus reikalavimus

atitinkantj paZzymejima.

6. SALTU ATSAKOMYBE

6.1.  Jei Paslaugy teikéjas véluoja pradeti teikti Paslaugas ar jas suteikti Saliy rastu suderintomis
datomis ir {arba) terminais, nuo kilos dicnos jam pradedami skai¢iuoti 0,1 (vienos deSimtosios) %
dydzio delspinigiai nuo nesuteikty Paslaugy kainos uz kickviena uzdelsty kalendoring dieng, bet ne
daugiau 20 (dvide$imt) % nuo Sutarties kainos, o Pirkéjas gali, radtu ispéjes Paslaugy teikéja pries 10
{de§imt) kalendoriniy dieny, vienagaliskai nutraukti Sutartj, neatlygindamas Paslaugy tetkéjui jokiy
i8laidy ar nuostoliy, susijusiy su tokiu Sutartics nutraukimu.

6.2. el Pirkéjas neatsiskaito uz suteikias Paslaugas per Sutarties 4.2 punkte nurodyta terming, nuo
kitos dienos jam pradedami skaiiuoti 0.1 (vienos dcSimtosios) % dydzio delspinigial nuo
nesumokétos sumos uZ kiekvieng uzdelsta kalendoring dieng, bet ne daugiau 20 {dvideSimt} % nuo
Sutarties kainos.

6.3, Delspinigiy sumokéjimas, jei Sutartis néra nutraukta, neatleidzia Salu nuo pareigos vykdyti Sia
Sutartimi prisiimtus isipareigojimus.




6.4.  Sutartics nutraukimas neatleidzia Saliy nuo delspinigiy, priskai¢iuoty iki Sutarties nutraukimo,
mokéjimo.

6.5.  Pirkéjas, neapribodamas kity, Sutartyje ir istatymuose numatyty, savo teisiy gynimo priemoniy
taikymo galimybiy uZ sutartiniy jsiparcigojimy nevykdyma ar netinkamg vykdyma, turi teise taikyti
vienasal] i8skaitymg i$ visy pagal Sutarti Paslaugy teikéjui mokéting sumy (pranesant apie tai Paslaugy
teikéjui radtu), Sutartyje nurodytoms netesyboms bei visiems savo patirtiems nuostoliams padengti. Si
nuostata galicja nepaisant Sutarties nutraukimo bei kity sankcijy taikymo.

6.6.  Salys yra atsakingos uZ savo galiniy jrenginiy (fakso, elektroninio pasto, interneto rysio)
tinkama veikima.

6.7.  Paslaugy tetkéjas jsiparcigoja nedelsiant ra§tu informuoti Pirkéjg apie Sutarties vykdymo metu
atsiradusias aplinkybes, trukdancias laiku teikti Paslaugas ir (ar) pagalinti suteikty Paslaugos (-y)
triikumus, nurodant aplinkybiy prieZastis ir numatoma trukme.

6.8.  Sutarlj nutraukus Paslaugy teikéjo iniciatyva (reikalavimu) ar dél jo kaltés, Paslaugy teikéjas
atlygina Pirkéjo nuostolius, iskaitant, bet neapsiribojant, kainy skirtuma, susidarantj Pirkéjui jsigyjant
Paslaugas 13 treCiyju asmeny, patirtus dél Sutarties nutraukimo. Nuostoly suma Paslaugy teikéjas
perveda | Pirkéjo saskaita per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo Pirkéjo prasymo ir nuostolius
patvirtinan¢iy dokumenty gavimo dienos. UZsakovas turi teise vienaSaliSkai jskaityti priskaiciuotas
netesybas (delspinigius ir/ar baudas) ir UZsakovo patirtus nuostolius i§ Paslaugy teikéjui mokéting
sumy.

7. SUTARTIES [VYKDYMO UZTIKRINIMAS
7.1, Sutartics jvvkdymo uZtikrinimas — netesybos, nustatytos Sutartyje.
8. NENUGALIMA JEGA (FORCE — MAJEURE)

8.1.  Salis néra laikoma atsakinga uZ bet kokiy isipareigojimy pagal $ia Sutart] nejvykdyma, jeigu
jrodo, kad tai jvyko dél nejprasty aplinkybiy, kuriy Sutartics Salys negaléjo kontroliuoti ir protingai
numatyti bei uzkirsti kelio 81y aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui. Nenugalimos jégos aplinkybémis
laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 str. ir Atleidimo nuo
atsakomybe¢s esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybems taisykiese, patvirtintose Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840. Nustatydamos nenugalimos jégos
aplinkybes Sutarties Salys vadovaujasi Lictuvos Respublikos Vyriausybés 1997 kovo 13 d. nutarimu
Nr. 222 ,.Del nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes liudijanciy pazymy i8davimo tvarkos
patvirtinimo™ ar jj pakeidiandiais norminiais teisés aktais. FEsant nenugalimos jégos aplinkybéms
Sutarties Salys Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka yra atleidZiamos nuo atsakomybeés
uz Sutartyje numatyty prievoliy nejvykdyma, dalinj nejvykdyma arba netinkamg jvykdyma, o
isiparcigojimy vykdymo terminas pratesiamas.

8.2.  Sutarties $alis, pra3anti jg atleisti nuo atsakomybeés, privalo pranesti kitai Sutarties $aliai rastu
apie nenugalimos jeégos aplinkybes nedelsiant, bet ne véliau kaip per 3 (iris) darbo dienas nuo tokiy
aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagristy atsargumo
pricmoniy ir dejo visas pastangas, kad sumazinty islaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti
galima jsipareigojimy jvykdymo terming. Pranciimo taip pat reikalaujama, kai iSnyksta jsipareigojimy
nevykdymo pagrindas.

8.3.  Pagrindas atleisti Sutarties 3alj nuo atsakomybes atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy
atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas prane$imas, nuo praneS§imo pateikimo
momento. Jeigu Sutartics Salis laiku nei$siuncia pranesimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti
kitai Sutarties Saliai Zalg, kurig §1 patyre dél laiku nepateikto pranesimo arba dél to, kad nebuvo jokio
pranesimo.




9, GINCU SPRENDIMO TVARKA

9.1.  Sutarties Salys jsiparcigoja imtis visy priemoniy laiku ir sgZiningal jvykdyti visas Sios Sutartics
salygas.

9.2.  Bet koks gincas, kilgs i§ Sios Sutarties ir jos vykdymo, turi buti sprendZiamas Sutarties faliy
tarpusavio derybomis. Nepavykus susitarti per protingas laika — gindas sprendZiamas Lietuvos
Respublikos teismuose Lictuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

1. KITOS SUTARTIES SALYGOS

10.1.  Sutartis sudaryta vadovaujantis Lietuvos Respublikos teise. Sutartis ir atskiros jos nuostatos
turi biiti aiSkinamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos teise.

10.2. Ne viena Sios Sutarties $alis neturi teises perduoti $ia Sutartimi apibréZty teisiy ir pareigy
tretiesiems asmenims be radtisko kitos Sutarties 3alies sutikimo.

10.3. Sios Sutarties salygos yra 3aliy konfidenciali informacija, i§skyrus jstatymuose numatytus
atvejus. Uz informacijos pagal Sia Sutart; paskleidima kalta Sutarties Salis privalo atlyginti dél to
atsiradusius nuostolius.

10.4. Pirkéjo jgaliotas asmuo yra Milda Jonylaité, tel.202 1152, el.p. m.jonylaite@litrail.lt.

10.5. Pasikeitus Sutartics Saliy adresams, banko ar kitiems rekvizitams, nurodytiems Sutarties XIII
skyriuje, arba Pirkéjo jgaliotam asmentiui, Sutarties Salys privalo per 3 (tris) dienas nuo pasikeitimo
momento raStu apie tai prane$ti viena kitai. Informavus kitg Sutarties 3alj apie tokj pasikeitima.
Sutartics pakeitimas dél 1o nesudaromas, o ragytinis vienos Salies prane$imas prilyginamas atitinkamy
Sutarties nuostaty pakeitimui. Sutarties 3alis, tinkamai nepraneSusi apie §iy duomeny pasikeitimus
latku, negali reiksti pretenzijy dél kitos Sutarties Salies veiksmy, atlikty vadovaujantis Sutartyje
pateiktais duomerimis.

10.6. Sutartis gali biti keiCiama Lietuvos Respublikos teisés aktuose ir Prekiy, paslaugy ir darby
supaprastinty vicSuyjy pirkimy taisyklése, patvirtintose Pirkéjo gencralinio direktoriaus jsakymu bei
Sioje Sutartyje numatytais atvejais. Sutartics pakeitimai ir papildymai galioja ir tampa neatskiriama
Sios Sutarties dalimi, jei jie sudaryti radti¥kai ir tinkamai patvirtinti Saliy jgalioty atstovy,

10.7. Sutarties punkty pavadinimai naudojami tik dél patogumo ir neturi jokios jtakos punkity
turiniui, Sutarties ar atskiry jos nuostaty aiSkinimui.

10.8.  Si Sutartis sudaryta lictuviy kalba 2 (dviem) egzemplioriais, turinciais vienoda juriding galia,
po I (viena) kickvienai Sutarties Saliai.

10.9. Visi prane$imai pagal dél §ios Sutarties turi biiti daromi ra$tu (faksu, elektroniniu pastu (PDF
formatu) ar pranes$img siundiant registruotu laifku) Sutarties XTI skyriuje nurodytais Sutartics Saliy
adresais ir fakso numeriais, jeigu Sioje Sutartyje nenurodyla kitaip. Prane$imo diena laikoma fakso
i8stuntimo diena, kai prane$imas siunéiamas faksu.

10.10. Paslaugy teikéjas parciSkia ir garantuoja, kad vadovaujantis Lietuvos Respublikos pelno
mokescio, Lictuvos Respublikos PVM ir Lietuvos Respublikos gyventojy pajamy mokescio jstatymy
nuostatomis, jis ncra latkomas asocijuotu (susijusiu) su Pirkéju.

10.11. Deryby dokumentai ir Deryboms Paslaugy teik¢jo pateikias galutinis pasitilymas yra
ncatskirtamos §ios Sutarties dalys. Laikoma, kad Sutart] sudarantys dokumentai vienas kitg paaiskina.
Esant tarpusavio neatitikimams prioritetas teikiamas Deryby dokumentams, po to — galutiniam
Paslaugy teikéjo Deryby pasiiilymui, it po to — $iam Saliy pasiradytam Sutarties tekstui.

10.12. Paslaugy teikéjas yra jregistruotas PVM mokétoju Lietuvoje.

ii. SUTARTIES GALICJIMO TERMINAS

11.1. Sutartis latkoma sudaryta ir jsigalioja jg pasiraSius jgaliotiems Sutarties 3aliy atstovams, ir
galioja 1ki visiko sutartiniy isipareigojimy ivykdymo, bet ne ilgiau kaip iki 2017 m. vasario 15 d.




12.
1 priedas — Techniné specifikacija.

13.

SUTARTIES PRIEDAI

SALIY REKVIZITAI

Pirkejas

Paslaugy teikéjas

AB ,Lietuves geleZinkeliai*
Mindaugo g. 12, LT-03603 Vilnius
Juridinio asmens kodas 110053842
PVM mokétojo kodas TT100538411
Tel, +3705 269 33 53

faksas +370 5 269 33 32

A.s Nr. LT68 7044 0600 0029 4239
AB SEB bankas

UAB ,.SDG*

Pramones pr. 23, L'T-51287 Kaunas
Juridinio asmens kodas 135899565
PVM mokeétojo kodas 1.T358995610
Tel. +370 37 460 066

Faksas + 370 37 460 067

A.s. Nr. LT17 7044 0600 0770 9934
AB SEB bankas

AB , Lietuvos gelezinkeliai®
Generalinio direktoriaus pavaduotojas

Albertas Siménas’
(paradas)
AV, ' :
Data:

Sutarij parengé: AnZelita Pajaujiene, Le] 269 3038
Sutart] kontrolineja:

UAB ,,SDG*
Mokymo departamente d{rektorc

Karolina Zekaité L

AV,

‘Data:’

DK - Kroviniy vezimo direkcijos Personalo sl\yr:dus vyrcsn specialiste Miid,d Jonylaitc, tel. 202 1152
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Protokolas

MOKYMO PASLAUGU PIRKIMO
TECHNINE SPECIFIKACLJA

Darbuotoju mokymo paslaugos, BVPZ kodas - 805110009, B paslaugy 24 kategorija.

Mokymo paslaugos

Eil. | Pavadinimas Turinys Apimtis, trukmeés,
Nr. kiekiai, vyvkdymo laikas
1. Moloymai Mokymai klienty aptarnavimo klausimais skirti darbuotojams | Mokymy trukmeé,
Idienty tiesiogiai bendraujantierns su klientais. dalyviy skaiéius ir
aptarnavimo | Mokymy tikslas - tavinti darbuotojy jgiidZius, suteikiant jiems | vykdymo laikas:
iklausimais teoriniy Zinly bei praktiniy gebeéjimy, kurie padéty efektyviai ir | 72 ak. val. (9 gr. x 8 ak.
profesionaliai aptarnauti | bendrove besikreipiancius klientus val. {1 diena)); vienoje
standartinése ir konfliktinése situacijose. grupéje iki 13
Pagrindinés mokymy programos temos: klausytojy.
1. Kokybisko ir efektyvaus klienty aptarnavime principai; Paslaugos privalo bati
2. Klientus aptarnaujanciy darbuotojy svarba ir atsakomybe; suteiktos per 60
3. Bendrigji informacijos teikimo klientui reikalavimai; {Sediasdesimtdedimt)
4. Reikalavimai darbuotojy i$vaizdai ir darbo vietai; kalendoriniy dieny pe
5. Neverbalinis bendravimas; 6. Klienty aptamavimo sutarties jsigaliojimo.
gelezinkeliy stotyse (ne administracinese patalpose: prekiy
kasoje, muitineés tarpininkoe kabinete) principai;
7. Bendravime su Klientais telefonu ir elektroniniu pastu
ypatumai;
8. Konfliktiniy ir sudétingy kliento aptarnavimo situacijy
valdymas (Dlmuoty praktiniy uzduociy analizé).

I mokymo paslaugos kaing turi biti jskai¢iuota: jranga, personalas, transportas, kuras, metoding
medziaga, mokymy kurso baigimo pazyméjimuy iddavimas bet kitos i8laidos, susijusios su mokymo
paslaugos teikimu.

Suderinta:

Specifikacija parengé: Kroviniy vezimo dirckeijos Teisés ir personalo dupartamunto_ Fersonalo
skyriaus vyresnioi specialiste Milda Jonylaité, +370 5 202 1152
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MOKYMO PASLAUGY PIRKIMO

TECHNINE SPECIFIKACLIA

, B pasiaugy 24 kategor

Mokymo paslaugoes

regnioil da

by saugos
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Eil © Pavadinimas Turinys Aptmtis, Tukmés, kiskiai,
Nr, vykdymo laikas
i | Suvirinfojy Suvirintojy dujomis ir elekira mokymo Mokymo tulme
dujoinis ¥ programa twrl atitikii nustatytus 14 ak. val.,
eielf;tra_ h - reikalavimus ir biit] tinkama jgytai mokom 24 (dvidedimt keturl)
?erfd;m.g . suvirintojo dujomis ir elekira kompetencijat, | klausyviojai. i
i;}:;zliu 5) retkalingaf teisés akty reglamentuciamam Mokymo latkas ~ IV ketv. )
darb;mtojq darbui ath%mg{ ne}’crf’n.aizo_g o §vietimo Teorinis mokvmas ir ‘
saugos ir ] _g}z‘«:)gramesyre;kaiavvm}ug. : S praltiz %ms uzsiémirpal hiity
sveikatos Mokymo tikslas (jau jgijusiam suvirintojo vykdom: UZsakovo imonéje —
Kiausimais dujomis ir elektra kvalifikacija) ~ pakelt Radvili ék vie, A, Pugkino g.1
darbuotojo kvalifikaciia, suteikiant
darbuoto]y saugos ir sveikatos,
prieigaisrings saugos ir elektrosaugos
klausirmais Zinias.
Suderinta:




