LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINES VIDINES KOMUNIKACLJOS
SISTEMOS PRIEZIUROS IR PALAIKYMO PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-
PARDAVIMO SUTARTIS

2017 m. sausio 4 d. Nr.MB~3[INVOA0lEOloY —O A
Vilnius

Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau -
Klientas), atstovaujamas generalinio direktoriaus pavaduotojo Vytenio AliSausko, veikiangio
pagal Muitinés departamento prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos generalinio
direktoriaus 2016 m. geguzés 13 d. jsakymg Nr. 1B-394, ir uZdaroji akciné bendrové
»nnoForce® (toliau — Paslaugy teikéjas), atstovaujama generalinio direktoriaus Mindaugo
Mincés, veikian&io pagal bendrovés jstatus, toliau kartu vadinami Salimis, sudaré Lietuvos
Respublikos muitinés vidinés komunikacijos sistemos prieZitiros ir palaikymo paslaugy viesojo
pirkimo—pardavimo sutartj (toliau — Sutartis):

I. Sutarties dalykas
1.1. Sutartimi Paslaugy teikéjas isipareigoja teikti Muitinés vidinés komunikacijos
sistemos (toliau — VKS) prieziliros ir palaikymo paslaugas (toliau — Paslaugos), laikantis
Sutarties 1 priede nustatyty reikalavimy, o Klientas jsipareigoja sudaryti sglygas teikti paslaugas
bei mokéti sutartg kaing uZ tinkamai suteiktas Paslaugas.

II. Sutarties esminés salygos
2.1. Sutarties esminés salygos yra Sutarties dalykas, Sutarties kaina ir Sutarties vykdymo
terminai.

II1. Paslaugy teikimo terminai
3.1. Paslaugy teikimo pradZia — Sutarties jsigaliojimo diena.
3.2. Paslaugos, teikiamos 35 ménesiy laikotarpiu nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.

IV. Paslaugy teikimo vieta
4.1. Paslaugy teikimo vieta — Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos, A. JakSto g. 1, 01105 Vilnius, Lietuva; Muitinés informaciniy sistemy centras,
Vytenio g. 7, 03113 Vilnius, Lietuva.

V. Paslaugy kaina, mokéjimo sglygos, tvarka ir terminai

5.1. Bendra Sutarties kaina 311696,00 Eur (trys $imtai vienuolika tikstandiy $e$i Simtai
devyniasdeSimt Se$i eurai 00 ct), jskaitant pridétinés vertés mokestj (toliau — PVM) kurj sudaro
54096,00 Eur (penkiasdeSimt keturi tikstan¢iai devyniasde$imt $esi eurai 00 ct). VKS Paslaugy
kainos paskaiGiavimas pateikiamas Sutarties 2 priede.

5.2. | Sutarties kaing turi biti jskaiCiuoti visi mokeséiai ir Paslaugy teikéjo islaidos,
reikalingos Sutaréiai vykdyti.

5.3. Sutarties galiojimo metu prieZifiros ir palaikymo paslaugy kaina dél kainy lygio
pasikeitimo ir mokes¢iy pasikeitimo (i§skyrus PVM) nebus perskai&iuojami. Paslaugy teikéjui uz
suteiktas paslaugas mokétina Sutartyje nurodyta fiksuota kaina gali biiti perskaiiuojama
(didinant arba maZinant) tik dél pasikeitusio PVM. Sutartyje nurodyta fiksuota kaina gali biiti
perskaiCiuojama jg didinant arba maZinant tik tuo atveju, jei pasikei¢ia PVM mokéjima
reglamentuojantys teisés aktai, darantys tiesioging jtakg Paslaugy teikéjo teikiamy paslaugy
Sutartyje nurodytai fiksuotai kainai ir tai yra nuo Kliento ir Paslaugy teikéjo nepriklausanti
aplinkybé. Sutartyje nurodyta fiksuota kaina gali biiti didinama arba maZinama tik tokia suma,
kokia ji atitinkamai padidéja arba sumaZéja dél Sioje dalyje nurodyty teisés akty,
reglamentuojantiy PVM mokéjima, pasikeitimy. Sutartyje nurodyta fiksuota kaina gali biiti
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pakeista tik Sutarties Saliy ra$ytiniu susitarimu, pasira$ytu Sutarties Saliy jgalioty atstovy ir
patvirtinty Sutarties Saliy antspaudais. Perskai¢iuota fiksuota kaina jsigalioja kitg dieng po to,
kai Sutarties Salys ra$ytiniu susitarimu, nurodytu § Sioje dalyje, jas pakeidia.

5.4. Paslaugy teikéjas prisiima visa rizika dél to, kad nuo Paslaugy teikéjo
nepriklausanciy aplinkybiy gali padidéti su Sutartimi susijusios Paslaugy teikéjo iSlaidos ir
Paslaugy teikéjui Sutarties vykdymas gali tapti sudétingesnis (Paslaugy teikéjui gali padidéti
isipareigojimy vykdymo kaina). Sutarties kaina jokiais atvejais nebus didinama. Paslaugy teikéjo
isipareigojimy vykdymo kainos padidéjimas nesuteikia Paslaugy teikéjui teisés sustabdyti
Sutarties vykdymo, pakeisti Paslaugy teikimo periodiskumo ar atsisakyti Sutarties §iuo pagrindu.

5.5. Uz suteiktas VKS Paslaugas bus mokama kas ketvirtj uZ praéjusj kalendorinj ketvirtj
suteiktas Paslaugas pagal Paslaugy teikéjo pateikta sgskaitg faktiirg per 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny po to, kai Paslaugy teikéjas ir Klientas pasiraSo paslaugy priémimo-
perdavimo aktg pagal Paslaugy teikéjo parengta ir su Klientu suderintg VKS Paslaugy ketvirdio
ataskaita. Jeigu Paslaugy teikéjas VKS Paslaugas teikia ne visg kalendorinj ketvirtj, VKS
Paslaugy kaina apskai¢iuojama atitinkamai faktiskai dieny, kuriomis buvo teikiama VKS
Paslauga, skaiéiui.

5.6. Klientas mokéjimus vykdys eurais | Sutartyje nurodyta VKS Paslaugy teikéjo banko
saskaitg.

5.7. Sahq raSytiniu susitarimu dél sustabdyto sumazinto/padidinto Klientui finansavimo,
pasira§ytu Saliy jgalioty atstovy ir patvirtinty Saliy antspaudais, gali biti nustatyta kita
mokéjimo tvarka.

VI. Paslaugy teikéjo teisés ir pareigos

6.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

6.1.1. teikti VKS prieZifiros ir palaikymo paslaugas. Paslaugy savybés, apimtys,
paslaugy teikimo sglygos, terminai yra nustatyti Lietuvos Respublikos vidinés komunikacijos
sistemos prieZitiros ir palaikymo paslaugy techninéje specifikacijoje (Sutarties 1 priedas);

6.1.2. per 1 (vieng) ménesj nuo Sutarties jsigaliojimo dienos parengti ir pateikti derinti
VKS prieZitiros ir palaikymo reglamento projekita;

6.1.3. teikti ataskaitas numatytas Sutarties 1 priede;

6.1.4. turéti Pagalbos tarnybg (angl. Service Desk);

6.1.5. nenaudoti Klienty Zenkly ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur be
iSankstinio rastisko perkanéiosios organizacijos sutikimo;

6.1.6. be radtisko iSankstinio Kliento sutikimo neatskleisti jokiam kitam asmeniui
(i8skyrus teisés aktais ir Sutartyje nustatytais atvejais) i§ Kliento vykdant sudaryta Sutarti gautos
informacijos, duomenu, gauty dokumenty turinio nepriklausomai nuo to, kokiu bidu ir forma
(Zodine, raSytine, elektronine, kita) tokia informacija, duomenys, dokumentai Paslaugu teikéjui
buvo pateikti ar st juos suZinojo vykdydamas Sutartj. Si nuostata galioja net ir nutraukus
sudaryta Sutartj ar jai pasibaigus;

6.1.7. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpj
Paslaugy teikéjo darbuotojai turéty galiojantj sveikatos draudimg, reikiamg kvalifikacijg ir
patirt], reikalingg norint teikti paslaugas, laikytysi Kliento saugaus darbo su integruotomis MIS ir
iSorinémis informacinémis sistemomis reikalavimy;

6.1.8. be radytinio iSankstinio Kliento sutikimo nekeisti subteikéjy/subtiekéjy (jei
subteikéjai/subtiekéjai buvo nurodyti pasitilyme). UZtikrinti, kad naujas subteikéjas/subtiekéjas
atitikty tuos kvalifikacinius reikalavimus, kurie buvo nustatyti pirkimo konkurso salygose;

6.1.9. be radytinio iSankstinio Kliento sutikimo nekeisti pagrindiniy ir kity eksperty:

6.1.9.1. pagrindinius ir kitus ekspertus keisti tik pagrindinio eksperto ar kito eksperto
mirties, ligos arba nelaimingo atsitikimo atveju arba jei ekspertg keisti biitina del kity, nuo
Paslaugy teikéjo nepriklausanéiy prieZaséiy;

6.1.9.2. kei¢iant pasiiilyme nurodyts (pagrindinj) eksperts, j jo vieta siiilyti ne Zemesng
kvalifikacijg ir patirtj turinti eksperta;
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6.1.9.3. pateikti Klientui tvirtinti visy eksperty sgra$a kartu su jy gyvenimo apradymais
(i8skyrus pagrindiniy eksperty, kuriy gyvenimo apraS§ymai pateikti kartu su pasitilymu);

6.1.10. nedelsdamas rastu informuoti Klientg apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo
ar gali sutrukdyti Paslaugy teikéjui uzbaigti paslaugy teikimg nustatytais terminais;

6.1.11. pasiraSyti Kliento pateikto turinio konfidencialumo jsipareigojimus (Sutarties 4
priedas);

6.1.12. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus pirkimo sutartyje ir
galiojanciuose Lietuvos Respublikos teisés aktuose;

6.1.13. nutraukus Sutart] ar jai pasibaigus, Paslaugy teikéjas privalo ne véliau kaip per
30 (trisdeSimt) dieny sunaikinti visg i§ Kliento gauta ar Sutarties vykdymo metu suZinotg
informacijg, duomenis, dokumentus (nepriklausomai nuo jos formos ir turinio), i¥skyrus, jeigu
Lietuvos Respublikos teisés aktai reikalauja, kad tokia informacija, duomenys, dokumentai biity
i§saugoti.

6.2. Paslaugy teikéjas turi teise:

6.2.1. minéti Sutarties vykdymo fakta ir Sutarties objekts savo kvalifikacijos
pagrindimo tikslais dalyvaudamas vieSuosiuose pirkimuose ir konkursuose;

6.2.2. Sutarties ir jos priedy turinj atskleisti Paslaugy teikéjo bankams, draudimo
bendrovéms, auditoriams su kuriais Paslaugy teikéjas yra sudares konfidencialios informacijos
apsaugos susitarimus.

VII. Kliento teisés ir pareigos

7.1.  Klientas jsipareigoja:

7.1.1. Paslaugy teikéjui sudaryti visas salygas, suteikti reikiamg informacijg ir
dokumentus, biitinus VKS prieZiiros ir palaikymo paslaugoms teikti;

7.1.2. sumoketi Sutarties kaing uZ tinkamai suteiktas VKS Paslaugas pagal Sutartyje
numatytas saglygas.

7.2. Klientas turi teisg teikti informacija apie Sutarties turinj bei jg vykdanciy Paslaugy
teikéjo ir Kliento asmens duomenis asmenims, kurie pagal galiojandius teisés aktus turi teise
tokig informacija gauti.

VIIL Sutarties Saliy atsakomybé

8.1. Jei Paslaugy teikéjas dél savo kaltés nesuteikia arba laiku nesuteikia VKS
prieZiliros ir palaikymo paslaugy, jis sumoka Klientui uZ kiekvieng uzdelstg diena 0,05 (penkiy
Simtyjy) procento dydZio delspinigius nuo laiku nesuteikty paslaugy kainos.

8.2. Paslaugy teikéjui dél savo kaltés nesilaikant nustatyty reakcijos bei sutrikimy
paSalinimo terminy Sutarties 1 priedo (techninés specifikacijos 4.1.1.3 punktas) arba naujai
suderinty sutrikimy paSalinimo laiky, jam gali buti skiriama bauda, kuri apskai¢iuojama
procentais nuo ménesinio mokes¢io, mokamo uz VKS prieZitiros ir palaikymo paslaugas:

- esant kritiniam sutrikimui — 50 (penkiasde§imt) procenty, kai fiksuojami 2 (du) terminy
nesilaikymo atvejai;

- esant svarbiam sutrikimui — 25 (dvide$imt penki) procentai, kai fiksuojami 4 (keturi)
terminy nesilaikymo atvejai;

- esant vidutiniam sutrikimui — 10 (de8imt) procenty, kai fiksuojami 6 (3e$i) terminy
nesilaikymo atvejai;

- esant mazam sutrikimui — 5 (penki) procentai, kai fiksuojama 10 (de§imt) terminy
nesilaikymo atvejy.

8.3. Jeigu Klientas laiku neatsiskaito su Paslaugy teikéju, jis sumoka Paslaugy teikéjui
0,05 (penkiy Simtyjy) procento dydZio delspinigius nuo laiku nesumokétos sumos uz kiekviena
uZzdelsta dieng. Klientas, laiku dél nuo jo nepriklausanéiy priezaséiy, negaves Sutarties objektui
finansavimo ir dél to negaléjes laiku atsiskaityti su Paslaugy teikéju, delspinigiy nemoka.

8.5. Netesyby sumokéjimas neatleidia Saliy nuo Sutarties salygy vykdymo.
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8.6. VKS prieZiliros ir palaikymo paslaugy nesuteikimas arba pavéluotas suteikimas
laikomas esminiu Sutarties sglygy pazeidimu.

IX. Sutarties nutraukimas ir sustabdymas

9.1. Sutartis gali biiti nutraukta:

9.1.1. Saliy rasytiniu susitarimu;

9.1.2. Klientas, raStu jspéjes Paslaugy teikéja prie§ 14 (keturiolika) dieny, turi teise
vienaSaliSkai nutraukti Sutartj prie§ terming $iais atvejais:

9.1.2.1. kai Paslaugy teikéjas nevykdo savo esminiy 6.1.1-6.1.13 papunkd&iuose
nurodyty jsipareigojimuy;

9.1.2.2. kai Paslaugy teikéjas bankrutuoja arba jis yra likviduojamas, kai sustabdo Gikine
veiklg arba jstatymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

9.1.2.3. kai Paslaugy teikéjas galutiniu kompetentingos institucijos arba teismo
sprendimu pripaZintas kaltu dél profesinés etikos paZeidimo;

9.1.2.4. kai Paslaugy teikéjas teismo sprendimu pripaZintas kaltu dél sukéiavimo,
korupcijos ar kity panaSaus pobtidZio veiky padarymo;

9.1.2.5. kai keiciasi Paslaugy teikéjo organizaciné struktira — juridinis statusas, pobiidis
ar valdymo struktiira ir tai gali turéti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui;

9.1.2.6. kitais atvejais, jeigu Sutarties nejmanoma vykdyti dél nuo Kliento
nepriklausanéiy aplinkybiy (sustabdytas ar sumaZintas finansavimas ir kt.);

9.12.7. kai Paslaugy teikéjas sudaro subteikimo/subtiekimo sutartj be Kliento
iSankstinio rasytinio sutikimo;

9.1.2.8. kai Paslaugy teikéjas be Kliento iSankstinio raSytinio sutikimo pakeidia
ekspertus.

9.1.3. Paslaugy teikéjas, rastu jspéjes Klientg prie§ 14 (keturiolika) dieny, gali nutraukti
Sutartj, kai Klientas nevykdo savo jsipareigojimy daugiau kaip 90 (devyniasde3imt) dieny.

9.1.4. Esant svarbioms prieZastims, Klientas turi teise sustabdyti Sutarties vykdyma
(sustabdytas finansavimas ir kt.), tafiau ne ilgiau kaip 90 (devyniasde$imt) dieny. Paslaugy
teikimo sustabdymas jforminamas rastu. Paslaugy (ju dalies), kuriy vykdymas sustabdytas,
teikimas pratesiamas tam paslaugy teikimo terminui, kuris pagal Sutartj buvo likes Paslaugy
teikéjo paslaugy (jy dalies) vykdymui iki kol paslaugy (jy dalies) vykdymas buvo sustabdytas.

X. Sutarties pakeitimai

10.1. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali buti kei¢iamos, i¥skyrus
tokias Sutarties sglygas, kurias pakeitus nebiity paZeisti VieSyjy pirkimy jstatymo 3 straipsnyje
nustatyti principai ir tikslai bei tokiems Sutarties salygy pakeitimams yra gautas VieSyjy pirkimy
tarnybos sutikimas.

10.2. Sutarties salygy keitimu nebus laikomas Sutarties sglygy koregavimas joje
numatytomis aplinkybémis, jei Sios aplinkybés nustatytos aiskiai ir nedviprasmiskai bei buvo
pateiktos konkurso salygose.

10.3. Tais atvejais, kai Sutarties salygy keitimo batinybés nebuvo jmanoma numatyti
rengiant konkurso sglygas ir (ar) Sutarties sudarymo metu, Sutarties Salys gali keisti tik
neesmines pirkimo sutarties salygas. Esminés Sutarties salygos negali biiti keiiamos visa
Sutarties vykdymo laikotarpj. Sutarties salygos gali biiti kei¢iamos tik radytiniu Saliy susitarimu.

XI. Sveikata, draudimas ir saugumas

11.1. Paslaugy teikéjas yra atsakingas uZ savo eksperty, darbuotojy, jgalioty atstovy
sveikatg, ir jo ekspertai, darbuotojai, jdarbinti ar pasamdyti $iai Sutaréiai vykdyti, turi turéti visa
Sutarties vykdymo laikotarpj galiojantj sveikatos draudima. Klientas Paslaugy teikéjo eksperty,
darbuotojy, jgalioty atstovy gydymo i3laidy neatlygina.

11.2. Paslaugy teikéjas prisiima atsakomybe eksperty, darbuotojy ligos ar nelaimingo
atsitikimo darbo vietoje atveju, jskaitant ir atsakomybe kiino suZalojimo, sukélusio eksperto,
darbuotojo netikétg mirtj arba nejgaluma, atveju bei repatriacijos dél sveikatos i§laidas.
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XIL Intelektinés nuosavybés teisés
12.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisé¢s, Paslaugy teikéjo sukurtos vykdant
Sutartj, jskaitant autoriy ir kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, yra Kliento
nuosavybé, kurig Klientas gali naudoti, publikuoti, disponuoti kaip mano esant tinkama ir be
jokiy geografiniy ar kity apribojimy.
12.2. Be iSankstinio raitisko Kliento sutikimo Paslaugy teikéjas negali publikuoti
straipsniy apie paslaugas, jais remtis teikdamas bet kokias paslaugas kitiems ar atskleisti i3
Kliento gauts informacija.

XIII. Ataskaity, VKS prieZitros ir palaikymo paslaugy perdavimo akty
pasiraSymas

13.1. Pagal Kliento nustatytus reikalavimus, Paslaugy teikéjas privalo pateikti Klientui
Sutarties vykdymo ataskaitas:

13.1.1. ketvirtinés ataskaitos apie atliktus Sutarties igyvendinimo darbus turi biti
pateikiamos iki kito ketvirgio pirmo ménesio 10 d.;

13.1.2 VKS prieziiiros ir palaikymo paslaugy vykdymo pabaigoje Paslaugy teikéjas turi
pateikti galuting ataskaity apie atliktus VKS prieZitiros ir palaikymo paslaugy prieZiGiros ir
palaikymo darbus. Galutinés ataskaitos projektas turi biti pateiktas Klientui derinti ne véliau
kaip prie$ ménesj iki VKS prieZiiiros ir palaikymo paslaugy pabaigos, o pati galutiné prieZifiros
ir palaikymo darby atlikimo ataskaita turi biiti pateikta ne véliau kaip per 30 (trisdesimt) dieny
po VKS prieZidiros ir palaikymo paslaugy vykdymo pabaigos.

13.2. Sutarties 1 priede suteiktas VKS prieZifiros ir palaikymo paslaugas Paslaugy
teikéjas perduoda Klientui, Salims pasiraSant VKS prieZifiros ir palaikymo paslaugy perdavimo
akta (Sutarties 3 priedas). Pasira§ydamos VKS prieZiiiros ir palaikymo paslaugy perdavimo akts,
Salys pripaZjsta, kad i3vardinti akte darbai yra atlikti, darby kokybé atitinka Sutartyje nustatytus
reikalavimus, o Paslaugy teikejas jgyja teis¢ | Sutartyje nustatytg atlyginima.

XIV. Ekspertai

14.1. Paslaugy teikéjas turi imtis visy priemoniy, kad jo ekspertai bty apriipinti visa
jranga ir priemonémis, reikalingomis jy pareigy vykdymui.

14.2. Paslaugy teikéjo ekspertai Paslaugy teikéjo iniciatyva keidiami tik suderinus su
Klientu. Prireikus keisti ekspertus, Paslaugy teikéjas apie tai informuoja Klientg ir suderina su
juo eksperto kandidatiira.

14.3. Paslaugy teikéjas privalo savo iniciatyva siiilyti keisti ekspertus $iais atvejais:

14.3.1. eksperto mirties, ligos arba nelaimingo atsitikimo atveju;

14.3.2. jei ekspertg keisti biitina dél kity, nuo Paslaugy teikéjo nepriklausanéiy priezaséiy.

14.4. Sutarties vykdymo metu Klientas gali inicijuoti eksperto, kuris netinkamai atlieka
Sutartyje numatytas pareigas, pakeitima, nurodydamas tokio praSymo motyvus.

14.5. Jei 14.4 punkte nurodytas ekspertas pakeitiamas ne i3 karto, Klientas gali papradyti
Paslaugy teikéjo paskirti laiking eksperta, arba imtis kity priemoniy kompensuoti laiking naujo
eksperto nebuvima.

XV. Nenugalima jéga (force majeure)

15.1. Nenugalimos jégos aplinkybés (force majeure). Salis néra laikoma atsakinga uZ bet
kokiy jsipareigojimy pagal pirkimo sutartj nejvykdyma ar dalinj nejvykdyma, jeigu 3alis jrodo,
kad tai jvyko dél nejprasty aplinkybiy, kuriy Salys negalejo kontroliuoti ir protingai numatyti,
i8vengti ar pasalinti jokiomis priemonémis.

15.2. Nenugalimos jegos aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso 6.212 str. ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos
(force majeure) aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybeés
1996 m. liepos 15d. nutarimu Nr. 840. Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes Salys
vadovaujasi Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 ,Dél
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nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes liudijandiy paZymy iSdavimo tvarkos
patvirtinimo*,

15.3. Esant nenugalimos jégos aplinkybéms pirkimo sutarties $alys Lietuvos Respublikos
teisés aktuose nustatyta tvarka yra atleid¥iamos nuo atsakomybés uZ pirkimo sutartyje numatyty
prievoliy nejvykdyma, dalinj nejvykdymg arba netinkama jvykdyma, o Isipareigojimy vykdymo
terminas pratesiamas.

15.4. Salis, praganti ja atleisti nuo atsakomybés, privalo pranesti kitai $aliai rastu apie
nenugalimos jégos aplinkybes nedelsdama, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy
aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagristy
atsargumo priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumazinty i8laidas ar neigiamas pasekmes, taip
pat pranesti galimg jsipareigojimy jvykdymo terming. Praneimo taip pat reikalaujama, kai
iSnyksta jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.

15.5. Pagrindas atleisti alj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy
atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas praneSimas, nuo praneimo pateikimo
momento. Jeigu Salis laiku nei3siungia prane$imo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai
Saliai Zala, kurig §i patyre dél laiku nepateikto prane$imo arba dél to, kad nebuvo jokio
pranesimo.

XVL Taikytina teisé, ginéy sprendimas

16.1. Sutar€iai ir visoms i§ $ios Sutarties atsirandantioms teiséms ir pareigoms taikomi
Lietuvos Respublikos jstatymai bei kiti norminiai aktai. Sutartis ai$kinama pagal Lietuvos
Respublikos teise.

16.2. Bet koks ginéas ir (ar) reikalavimas, kylantis i§ Sios Sutarties ar susijes su ja, ar i§
Sios Sutarties paZeidimo, nutraukimo ar negaliojimo, bus sprendZiamas Saliy tarpusavio
susitarimu.

16.3. Kilus ginui Sutarties Salys rastu iddésto savo nuomong kitai Saliai ir pasiiilo ginéo
sprendimg. Gavusi pasiiilyma ginda spresti derybomis, Salis privalo 1ji atsakyti per 10 (de3imt)
dieny. Gin€as turi biiti i¥sprestas per ne ilgesnj nei 30 (trisdesimt) dieny terming nuo deryby
pradZios.

16.4. Salims nepasiekus susitarimo, toks ginéas ar reikalavimas, kylantis i§ $ios Sutarties
ar susijes su §ia Sutartimi, jos paZeidimu, nutraukimu ir negaliojimu, bus sprendZiamas teismine
tvarka atitinkamame Lietuvos Respublikos teisme, teritorinj teisminguma nustatant pagal Kliento
buveine.

XVII. Susirasinéjimas
17.1. Kliento ir Paslaugy teikéjo vienas kitam siundiami praneSimai turi biiti raSomi
lietuviy kalba. Kliento ir Paslaugy teikéjo vienas kitam siuné¢iami prane$imai turi biiti siundiami
pastu, faksu arba jteikiami asmenigkai. Jei adresatas pranesa kitg adress, tai dokumentai privalo
biiti pristatomi naujuoju adresu ir jei adresatas, pra§ydamas suderinimo arba sutikimo nenurodé
kito adreso, tai atsakymas jam gali biiti siun¢iamas tuo padiu adresu, kuriuo i3siystas pra§ymas.
17.2. Saliy pranesimai siun¢iami Yemiau nurodytais adresais:

Klientas Paslaugy teikéjas

Muitinés departamentas prie Lietuvos UZdaroji akciné bendrové ,,InnoForce™
Respublikos finansy ministerijos, 5

A. Jaksto g. 1, LT-1105 Vilnius Zygio g. 97, LT-08236 Vilnius

Faks.: +370 5 266 6005 Faks. +370 5 273 4888

El. pastas: daiva.guzeviciene@lrmuitine It El. pastas: info@innoforcegroup.com
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XVIII. Kitos nuostatos

18.1. Salys isipareigoja nedelsiant informuoti viena kita apie visus naujus jvykius ir
aplinkybes, galingius turéti jtakos tinkamam Sutarties vykdymui.

18.2. Visi pranesimai, pragymai, raSytiniai reikalavimai ir kiti dokumentai, reikalingi dél
Sutarties, turi bati atlikti rastu ir i8siysti pastu (registruotu laisku) arba faksimilinio ar elektroninio
rysio priemonémis, Sutartyje nurodytais Saliy adresais.

18.3. Salys privalo informuoti viena kita apie jy teisinio statuso, adresy, telefony bei faksy
numeriy, elektroninio pasto adresy, kity rekvizity, atsakingy asmeny pasikeitimg ne véliau kaip per 2
(dvi) darbo dienas jiems pasikeitus.

18.4. Paslaugy teikéjas Sutarties vykdymui gali pasitelkti subteikéjus, taiau uZ tinkama
ir kokybigkg Sutarties vykdyma Klientui visiskai atsako Paslaugy teikéjas.

18.5. Paslaugy teikéjas visiskai atsako uz kokybiska Sutarties vykdyma ir atlikimg laiku,
taip pat visiskai atsako uZ bet kuriy tre¢iyjy asmeny, kuriuos jis gali samdyti Sutarties vykdymui,
darba. Susitarimas, pagal kurj Paslaugy teikéjas dalies savo Isipareigojimy, numatyty Sutartyje,
vykdymui pasitelkia treciuosius asmenis, yra laikomas subteikimo sutartimi, kuris turi atitikti
Zemiau nurodytus reikalavimus:

18.5.1. toks susitarimas turi biti radytinis;

18.5.2. Paslaugy teikéjas Sutardiai vykdyti, turi pasitelkti tik tuos subteikéjus, kurie
numatyti pasiiilyme, taip pat tuo atveju, kai subteikéjai nepajégiis vykdyti Isipareigojimy
Paslaugy teikéjui dél iskeltos restruktiirizavimo, bankroto bylos, bankroto proceso vykdymo ne
teismo tvarka, inicijuotos priverstinio likvidavimo ar susitarimo su kreditoriais procediiros arba
Jiems vykdomy analogiSky procediiry ar kitais atvejais, Paslaugy teikéjas gali pakeisti
subteikéjus. Apie tai Paslaugy teikéjas i§ anksto rastu turi informuoti Klienta, nurodydamas
subteikéjy pakeitimo prieZastis ir biisimus subteikéjus, kurie turi atitikti pirkimo dokumentuose
nustatytus subteikéjui taikomus reikalavimus. Subteikéjy keitimas jforminamas abiejy Sutarties
Saliy pasiraSomu susitarimu. Sis susitarimas tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

18.6. Sios salygos dél subteikimo taikomos tik tuomet, jei pasililyme Paslaugy teikéjas
nurodé, kad subteikéjus pasitelks.

18.7. Né viena Sutarties Salis neturi teisés perleisti savo teisiy ir pareigy, kylanéiy i§
Sutarties, tretiesiems asmenims.

18.8. Saliy tarpusavio santykiai, neaptarti Sutartyje, regulivojami Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso ir kity Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

XIX. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

19.1. Sutartis sudaryta lietuviy kalba dviem vienods teising galig turingiais egzemplioriais, po
vieng kiekvienai Saliai, su priedais, kurie yra neatskiriama Sutarties dalis.

19.2. Sutaréiai ir visoms i§ Sutarties atsirandandioms teiséms ir pareigoms taikomi Lietuvos
Respublikos jstatymai ir kiti norminiai teisés aktai.

19.3. Sutartis jsigalioja Sutarties pasiraSymo dieng. Jei Sutartis Saliy pasirasoma ne vienu
metu, ji jsigalioja tada, kai Sutart] pasirago paskiausioji Salis. Sutartis galioja iki visisko
Sutartyje nustatyty isipareigojimy jvykdymo, bet ne ilgiau kaip 36 (trisdesimt SeSis) ménesius,
i8skyrus atvejus, kai Sutartis joje nustatyta tvarka nutraukiama anksgiau laiko.

19.4. Sutartis sudaryta lietuviy kalba.

XX. Sutarties priedai
20.1. Sutarties priedai, kurie yra neatskiriamos Sutartis dalys:
20.1.1. Sutarties 1 priedas — Lietuvos Respublikos Muitinés vidines komunikacijos
sistemos prieZitiros ir palaikymo paslaugy technine specifikacija;
20.1.2. Sutarties 2 priedas — Muitinés vidinés komunikacijos sistemos prieZitros ir
palaikymo paslaugy kainos;
20.1.3. Sutarties 3 priedas — Paslaugy priémimo—perdavimo akto formos pavyzdys;




20.1.4. Sutarties 4 priedas — Konfidencialumo jsipareigojimo formos pavyzdys;
20.1.5. Sutarties 5 priedas — Gyvenimo aprasymo (CV) forma;
20.1.6. Sutarties 6 priedas — Konkurso metu pateikty eksperty sgrasas.

XXI. Saliy rekvizitai
Klientas: Paslaugy teikéjas .

Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos UZdaroji akciné bendrové ,,InnoForce*
finansy ministerijos

A. Jaksto g. 1, LT-01105 Vilnius Zygio g. 97, LT-08236 Vilnius

Juridinio asmens kodas: 188656838 Juridinio asmens kodas 302676496

PVM mokétojo kodas: L.T886568314 PVM mokeétojo kodas LT100006469513
A/S: LT37 4010 0424 0007 0037 A/S Nr. LT33 7290 0000 0946 7308

AB DNB bankas Bankas: AB Citadele A/S Lietuvos filialas
Tel. (8 5) 266 6111, Faks. (8 5) 266 6005 Tel. (8 5) 273 4888, Faks. (8 5) 273 4888

Generalinio direktoriaus
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LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINES VIDINES KOMUNIKACIJOS SISTEMOS

PRIEZIUROS IR PALAIKYMO PASLAUGU
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. IVADINE INFORMACIJA

1.1. Perkandioji organizacija
Lietuvos Respublikos muitinés Vidinés komunikacijos sistemos prieZitiros ir palaikymo

paslaugos bus teikiamos

Muitinés departamente prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos

(toliau — Muitinés departamentas), A. Jaksto g. 1, 01105 Vilnius, Lietuva; Muitinés informaciniy
sistemy centre, Vytenio g. 7, 03113 Vilnius, Lietuva.
Lietuvos Respublikos muitinés sistemg sudaro Muitinés departamentas, Vilniaus, Kauno

ir Klaipédos teritorinés

muitinés (kartu su joms priklausanéiais muitinés postais), Muitinés

kriminaliné tarnyba ir Muitinés informaciniy sistemy centras (kartu su jiems priklausanéiais
skyriais), Muitinés mokymo centras ir Muitinés laboratorija.

1.2. Techning¢je specifikacijoje naudojamos sgvokos ir santrumpos

Terminas/Santrumpa | ApraSymas

FAS Finansiniy iStekliy, jy apskaitos ir kontrolés sistema

Integruota MIS Integruota muitinés informaciné sistema

IPORT Lietuvos Respublikos muitinés iSoriné svetainé

ITPC Informaciniy technologijy paslaugy centras (Service Desk)

JAR Juridiniy asmeny registras

LM Lietuvos Respublikos muitiné

LR Lietuvos Respublika

Muitinés Muitinés  departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy
departamentas arba | ministerijos

MD

MIS Muitinés informaciné sistema

Muitinés jstaigos Muitinés departamentas, Vilniaus, Kauno, Klaipédos teritorinés

muitinés, Muitinés kriminaliné tarnyba, Muitinés informaciniy
sistemy centras, Muitinés mokymo centras ir Muitinés laboratorija

NOVIS Normatyvinés informacijos valdymo sistema

LM portalas Lietuvos Respublikos muitinés i$oriné ir vidiné svetainés

SSL (angl. Secure Sockets Layer) standartiné saugumo technologija skirta
uZtikrinti Sifruotg ry$j tarp Ziniatinklio tarnybinés stoties ir narSyklés.
Sis ry$ys utikrina, kad visi siuniami duomenys tarp Ziniatinklio
tarnybinés stoties ir nar§yklés islieka privatis ir integralis.

VIVKS Visuomenés informavimo ir vidinés komunikacijos sistema

VKS Vidinés komunikacijos sistema

EDVP Elektroniniy dokumenty valdymo posistemis

VPORT Lietuvos muitinés vidiné svetainé




1.3. Esamos padéties apraSymas

1.3.1. Muitinés informaciné sistema

Muitinés informacing sistemg (MIS) sudaro Integruota MIS, Muitinés prievolininky
registras, vidaus administravimo informacinés sistemos ir kitos centralizuotos informacinés
sistemos, kuriy darbui naudojama Muitinés departamento techninés ir programinés jrangos
infrastruktiira ir kuriy veikimag uZtikrina muitinés duomeny centras.

Integruota MIS — integruota muitinés informaciné sistema, LM ir Europos Sgjungos
teisés akty nustatytoms funkcijoms atlikti reikalingg informacijg informaciniy technologijy
priemonémis apdorojanciy veiklos bei valdymo ir infrastruktiiros informaciniy posistemiy,
tarpusavyje susiety loginiais ry$iais ir besikei¢ian¢iy duomenimis, visuma.

Integruotg MIS sudaro:

o Muitinés  veiklos informaciniai posistemiai, skirti vykdyti
informacijos, biitinos muitinei teisés akty nustatytoms funkcijoms, i$skyrus
vidaus administravima, atlikti, apdorojimo procesus.

° Integruotos MIS valdymo ir infrastruktiiros posistemis, skirtas
sujungti integruotos MIS posistemius | bendra aplinkg, pagrista Siuolaikiniy IT
panaudojimu, duomeny mainais tarp vidaus ir iorés informaciniy sistemy ir
posistemiy, iSvengiant duomeny dubliavimo.
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Vietinio kompiuteriy tinklo ir jungtinio duomeny perdavimo tinkio paslaugos

1 pav. MIS struktiira

1.3.2. Integravimas

Siekiant jgyvendinti MIS tikslus, informaciniai posistemiai yra kuriami ir diegiami kaip
modulinés sistemos, integruojant juos tarpusavyje arba su kitomis ne muitinés (iSorinémis)
informacinémis sistemomis (toliau — IS), naudojant jungiandiaja programing jranga
(middleware). Integruota MIS ir kitos muitinés IS yra sukurtos ir tobulinamos laikantis toliau
iSdestyty taikomyjy programy integravimui keliamy reikalavimy.

Architektliriné ir integravimo aplinkos susideda i§:
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e ,Integravimo sluoksnio“ — informacijos mainai vyksta tiek su Integruotos MIS
posistemiais ir kitomis muitinés IS, tiek su kity LR institucijy, tiek su Europos Sgjungos
valstybiy nariy institucijy, Europos Komisijos ir tarptautiniy organizacijy IS;

¢ ,,Veiklos procesy sluoksnio® — kuriame automatizuojami visi veiklos procesai.

Informacijos srauty judéjimas tarp dviejy Integruotos MIS posistemiy (Integruotos MIS
posistemio ir iSorinés IS) pavaizduotas 2 paveiksle. Vykstant informacijos mainams, tarpiné
(jungiamoji) programiné jranga atlieka atrinkimo, vertimo, transformavimo, mar§rutizavimo ir
perdavimo funkcijas, dél to kiekviena IS gali siysti ir gauti informacijg savo formatu, o
jungiamoji programiné jranga susisiekia su kiekviena IS per specifinj tai sistemai pritaikyts
programinj suderintuva (adapter).

Jungiancioji programiné
jranga (Middleware).
vertimas
transformavimas
marsrutizavimas
perdavimas

Informaciné
sistema Y

Informaciné
sistema X

2 pav. Duomeny srautas tarp informaciniy sistemy

Integruota MIS ir kitos muitinés IS yra kuriamos vadovaujantis pagrindiniais j paslaugas
orientuotos architektliros (service-oriented architecture) (toliau — SOA) principais. Veiklos
procesuose dalyvaujancios informacinés sistemos gali biti traktuojamos kaip informaciniy
paslaugy tiekéjos ir (arba) jy naudotojos, kurios tarpusavyje kei¢iasi duomenimis, naudodamos i3
anksto apibréztus ir tarpusavyje suderintus pranedimus ir ry§io protokolus. Toks architektiirinis
sprendimas jgalina lanksCiai susieti sistemas, uZtikrina jy autonomi¥kuma, naujy paslaugy
komponavimg panaudojant jau esamas paslaugas.

Technologiniam SOA principy jgyvendinimui, kuriant Integruota MIS ir kitas muitinés
IS, naudojama kompanijos Sofiware AG sukurta webMethods jungiamoji programiné jranga. Jos
panaudojimas ir leidZia jgyvendinti vieng pagrindiniy architektiiriniy principy — duomeny mainai
tarp MIS informaciniy posistemiy vykdomi per jungiamajg programine jranga.

Naujai kuriamas Integruotos MIS sasajas galima suskirstyti j dvi grupes — tai sasajos tarp
vidiniy Integruotos MIS posistemiy (kity muitinés IS) ir sasajos su iSorinémis informacinémis
sistemomis. 3 paveiksle pavaizduota Integruotoje MIS jgyvendinta duomeny mainy tarp dviejy
vidiniy posistemiy schema.
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Sistema X

webMethods Dokumenty saugykia

storeDocuments
2.

storeToRepository
A

i

acceptMessage

8.

3 pav. Duomeny mainy tarp dviejy informaciniy sistemy procesas

Duomeny mainy tarp dviejy informaciniy posistemiy procesg sudaro tokie Zingsniai:

e sistema X parengla prane§img. Siame prane$ime yra ne tik
duomenys, kuriuos norima perduoti sistemai Y, bet ir vadinamieji
metaduomenys, aprasantys patj prane$img. Juose nurodomas prane$imo unikalus
identifikatorius, vardas, tipas, siuntéjas, gavéjas ir kt. Toks prane§imas
perduodamas jungiamajai programinei jrangai, iSkvie€iant atitinkamg tinkline
paslauga;

e jungiamoji programiné jranga analizuoja gautg prane§img -
tikrinama, ar jo tipas yra registruotas sistemoje, ar jis atitinka atitinkama
struktlirg, nustatoma, kam tas prane$imas adresuotas ir kaip jj perduoti nurodytai
sistemai. Jei praneSimas atitinka nustatytus kriterijus, procesas vykdomas toliau;

e pranedimas i§saugomas lokalioje duomeny bazéje;

¢ pranelimas iSsaugomas elektroniniy dokumenty ir praneSimy
saugykloje;

e nustatomas praneSimo perdavimo biidas ir atlickama jo
transformacija, jei tokios reikia;

e praneSimas perduodamas sistemai Y, iSkviediant atitinkama
tinkline paslaugg.

Duomeny mainams su iSorinémis IS keliami papildomi saugos reikalavimai. Tokioms
sistemoms neleidZiama tiesiogiai iSkviesti vidiniy tinkliniy paslaugy, jos gali komunikuoti su
Integruota MIS tik naudodamos SSL protokola, pateikdamos reikalingg sertifikata. Kuriant
sasajas su iSorinémis IS, kiekvienai i§ jy yra apibréZiama tinkliniy paslaugy aibe, kurig konkreti
sistema gali naudoti. Sie saugos reikalavimai igyvendinami atitinkamomis techninémis ir
jungianc¢iosios programinés jrangos priemonémis.

Remiantis konceptualiu Integruotos MIS organizacijos architektiiros modeliu, IS turi biiti
kuriamos ir diegiamos tokiu principu, kad informacijos mainai ir veiklos procesai biity suderinti
tiek paCioje muitingje, tiek tarp muitinés ir valstybés institucijy ir kity trediyjy $aliy (4 pav.).
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4 pav. Konceptualusis Integruotos MIS architektiiros modelis

1.3.3. Vidinés komunikacijos sistema (VKS)

1.3.3.1. VKS yra Integruotos MIS Visuomenés informavimo ir vidinés komunikacijos
posistemio, kurio funkcijos realizuotos 2011 m. LR muitingje jdiegtoje sistemoje VIVKS,
komponenté. Kita Sio posistemio komponenté yra LM portalas.

1.3.3.2. VKS sudaro:

1.3.3.2.1. VKS naudotojy moduliai:

1.3.3.2.1.1. Dokumenty valdymo moduliai (toliau — EDVP): Gauty dokumenty modulis,
Siun¢iamy dokumenty modulis, Vidaus administravimo dokumenty modulis, Sutar&iy modulis,
UZduo€iy modulis, Archyvy modulis, Ataskaity modulis, Byly, registry ir katalogy valdymo
modulis, Prane§imy modulis, PaieSky modulis;

1.3.3.2.1.2. Aplinkos analizés modelio modulis;

1.3.3.2.1.3. Projektinés aplinkos valdymo modulis;

1.3.3.2.1.4. Konferencijy modulis;

1.3.3.2.1.5. Kalendoriaus modulis.

1.3.3.2.2. VKS administravimo moduliai: Klasifikatoriy modulis, Organizacinés
struktiiros modulis, Naudotojy valdymo ir teisiy modulis, Teisiy valdymo modulis; Nustatymy
(konfigiiracijos) valdymo modulis.

1.3.3.3. LM portalg sudaro LM i3oriné svetainé ir LM vidiné svetainé.

1.3.3.4. Kuriant VIVKS buvo realizuotos sgsajos tarp atskiry VIVKS komponen&iy, taip
pat sgsajos su kitais integruotos MIS posistemiais ir kitomis muitinés IS:

1.3.3.4.1. vidiné VIVKS sgsaja tarp VKS ir LM portalo VPORT, skirta VKS parengty ir
saugomy muitinés jstaigy jsakymy, radty ir kitos informacijos muitinés veiklos klausimais
skelbimui;

1.3.3.4.2. VKS sasajos su kitais integruotos MIS posistemiais (jy komponentémis) ir
kitomis muitinés IS:

1.3.3.4.2.1. sasaja su NOVIS skirta muitinés jstaigy struktiiros, darbuotojy, jy paskyrimy
ir laikiny pavadavimy duomeny, tvarkomy sistemoje FAS, jkelimui j VKS;
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1.3.3.4.2.2. sgsaja su FAS, skirta personalo jsakymy rengimo ir registravimo, taip pat
sutarCiy vykdymo ir apmokéjimo pagal sutartis proceso automatizavimui ir duomeny mainy tarp
FAS ir VKS vykdymui.

1.3.3.4.3. VKS sasaja su JAR, skirta juridiniy asmeny duomeny jkélimui j VKS.

1.3.3.5. Kuriant VIVKS buvo numatyta, kad VIVKS naudoja integruotos MIS valdymo ir
infrastruktiiros posistemio komponenéiy bei kitos programinés jrangos resursus ir paslaugas:

1.3.3.5.1. Elektroninio paSto paslaugos naudojamos VKS valdomy dokumenty keitimuisi
tarp jy siuntéjy ir gavéjy;

1.3.3.5.2. Kompiuteriy naudotojy autentiSkumo nustatymo sistema (Microsoft Active
Directory) uztikrina VIVKS naudotojy autentifikavimg ir autorizavima;

1.3.3.5.3. Teising galig turin¢io elektroninio paraSo, kuris néra kvalifikuoto elektroninio
paraSo infrastruktiira naudojama VKS elektroniniy dokumenty (jsakymy, rasty, sutartiy ir kt.)
pasiraSymui;

1.3.3.5.4. Dokumenty skenavimo programiné jranga naudojama skenuoty dokumenty
ikélimui | VKS.

1.3.3.6. VKS funkcijos:

1.3.3.6.1. EDVP priemonémis realizuoti muitinés jstaigy elektroniniy dokumenty,
uzduociy/pavedimy valdymo (gauti ir siundiami ra$tai, jsakymai veiklos, personalo ir kitais
klausimais, sutartys, vidaus administravimo dokumentai, vadovybés bei struktiiriniy padaliniy
vadovy pavedimai ir uzduotys), jy apskaitos, kontrolés ir apdorojimo, keitimosi elektroniniais
dokumentais tarp muitinés jstaigy, su valstybeés institucijomis ir ikio subjektais procesai.

1.3.3.6.2. Byly, registry ir katalogy valdymo modulio priemonémis realizuoti
organizacijos dokumentacijos plany, registry, byly ir jy katalogy tvarkymo procesai.

1.3.3.6.3. Archyvo modulio priemonémis realizuoti VKS saugomy elektroniniy
dokumenty duomeny ir kitos informacijos (uZduoCiy/pavedimy, metaduomeny) perkélimo
automatiniu arba rankiniu biidu j ilgalaikio saugojimo archyvg, archyvo tvarkymo ir jame
saugomos informacijos perZifiros procesai.

1.3.3.6.4. Ataskaity modulio priemonémis realizuotos galimybés formuoti registry, byly
ir uZduociy, aplinkos analizés siilymy ir objekty iSraSus pagal jvairius kriterijus, formuoti
statistines ataskaitas.

1.3.3.6.5. PaieSky funkcijy priemonémis realizuotos galimybés atlikti dokumenty, byly,
registry, uzduodiy paieska pagal nustatytus kriterijus.

1.3.3.6.6. PraneSimy funkcijy priemonémis realizuotas sistemos prane$imuy, susijusiy su
jvairiais naudotojo atliktais bei sistemos automatiniais veiksmais, pateikimas, perZitira ir
valdymas.

1.3.3.6.7. Aplinkos analizés modelio priemonémis sgsajoje su VPORT realizuoti muitinés
darbuotojy siilymy muitinés veiklai gerinti teikimo, siilymy analizés ir valdymo, rezultaty ir
rekomendacijy skelbimo procesai.

1.3.3.6.8. Projektinés aplinkos valdymo modulio priemonémis realizuotos galimybés
organizuoti LM vykdomy projekty darbo grupiy nariy bendradarbiavima, padéti LM projekty
darbo grupiy nariams rengti ir tvarkyti projekty dokumentacija, teikti informacija apie projekty
vykdymo eiga, projekty darbo grupiy nariams susiraginéti.

1.3.3.6.9. Konferencijy modulio priemonémis realizuotos galimybés organizuoti
konferencijas (privadias, atviras, vadovybés, kontroliuojamas), nustatant dalyviy sarasus,
informuojant dalyvius prane§imais | VKS naudotojo pranesimy déZutes, ir dalyvauti vaizdo ar
garso konferencijose, perzitiréti konferencijy jrasus.

1.3.3.6.10. Kalendoriaus modulio priemonémis realizuotos galimybés VKS naudotojams
planuoti asmeninius jvykius ir organizuoti renginius, valdyti renginius ir dalyviy sarasus, tikrinti
renginiy dalyviy, viety ir laiko uZimtuma, perzitiréti renginio informacija, gautus el. prane§imus
apie pakvietimg | renginj ir dalyviy sprendimus juose dalyvauti, priminti apie jvykius,
automatiSkai aktyvuoti konferencija, susijusig su kalendoriaus jvykiu, matyti savo kalendoriaus
ivykius ir turéti dalyvavimo patvirtinimo (atSaukimo) galimybe.
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1.3.3.6.11. Administravimo funkcijos skirtos tvarkyti klasifikatorius, organizacine
struktlirg, valdyti naudotojus, jy teises, roles ir grupes, tvarkyti sistemos nustatymus
(konfigiiracijg).

1.3.3.7. VIVKS funkciné architektiira pateikta 5 paveiksle.

e

13oriniai portalo Vidiniai portalo Svetainiy Portalo VKS
naudotojai naudotojai redaktoriai administratoriai VKS naudotojai administratoriai

Interneto narsSyklé
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MIS posistemiy ir
IS duomenys

Autorizavimas ir autenuf kavimas

Dokumentq valdymas
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£ E AL A e {NOVIS)
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g e struktdros duomenys
Uiduoéaq valdymas : Orgamzacmés (NOViS)

e @mm&@«% T "‘A ‘; struktiros

administravimas
S P R

Klasifikatoriy
admm travxmas

Juridiniy asmeny
duomenys
(JAR)

tymy
(konﬁgﬁracajos)
[ ivaldymas
o

Sutartys ir jsakymai
personalo klausimais
(FAS)

0 S mm
Aplmkos anahzés modehs

| Admnmstratonq
Ll srtis

S pav. VIVKS funkciné architektiira:

1.3.3.8. Techniné VIVKS architektiira pateikta Sios specifikacijos 7 punkte.

1.3.3.9. Pagal 2013 m. balandZio 26 d tarp Muitinés departamento ir UAB , InnoForce®
pasira$yta sutartj iki 2016 m. balandZio 26 d. buvo teikiamos VKS prieZifiros ir palaikymo
paslaugos, kuriy tikslas buvo uZtikrinti nepertraukiamag, stabily ir efektyvy VKS darba, jos
atliekamy funkcijy atitikimg teisés aktams ir veiklos reikalavimams ir suderinamuma su kitomis
muitinés informacinémis sistemomis.

1.3.3.10. VKS PrieZifiros ir palaikymo sutarties jgyvendinimo metu, be VKS sutrikimy
Salinimo, atlikti svarblis VKS papildymai (pataisymai): pagal papildomus veiklos poreikius
patobulinti Dokumenty valdymo moduliai (UZduo&iy, Sutaréiy, Gauty dokumenty, Siuniamy
dokumenty, Vidaus dokumenty moduliai), sutvarkyta VKS naudotojy informacija ir jos
atsinaujinimo procesas bei galimybé kurti VKS naudotojg rankiniu biidu, atnaujinti VKS darbui
reikalingi klasifikatoriai, sutvarkyta VKS mokomop ir VKS testiné aplinka.

1.3.3.11. Siuo metu VKS jdiegta ir naudOJama Muitinés departamente, Muitinés

informaciniy sistemy centre, Muitinés laboratorijoje ir Muitinés mokymo centre, Vilniaus,
Kauno ir Klaipédos teritorinése muitinése.
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2. PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIES UZDAVINIAI

2.1. Bendrasis uzdavinys

Pagrindinis numatomos sudaryti paslaugy teikimo sutarties tarp Tiekéjo ir Perkanciosios
organizacijos (toliau — Sutartis) uZdavinys yra uZtikrinti stabily, nenutriikstamg ir efektyvy VKS,
iskaitant sgsajas su kitomis muitinés ir iSorinémis sistemomis, darba, atliekamy funkcijy
atitikimg teisés aktams bei veiklos poreikiams ir pagalbos teikimg VKS bei jos realizavimo
priemoniy naudojimo ir prieZifiros klausimais.

2.2. Konkretiis uzdaviniai

Tiekejas Pirkimo dokumentuose bei Sutartyje numatytomis sglygomis ir tvarka turés
suteikti VKS prieZitiros ir palaikymo paslaugas 35 (trisde$imt penkiy) meénesiy nuo Sutarties
Isigaliojimo dienos laikotarpiu.

3. PASLAUGU APIMTIS

3.1. Sutarties jgyvendinimo metu teikdamas VKS prieZitros ir palaikymo
paslaugas Tiekéjas turés:

3.1.1. vadovaudamasis Sios specifikacijos 4.1.1 papunktyje pateiktais reikalavimais
kartu su Perkanciosios organizacijos paskirtais atstovais uZtikrinti nenutriikstama, stabily ir
efektyvy VKS darba, 3alinti sutrikimus, jskaitant sutrikimus, atsiradusius dél klaidy
programinéje jrangoje, dél sutrikimy atsiradusius praradimus ir netikslumus duomenyse (pvz.,
techniSkai sugadinti jradai duomeny bazéje, dél klaidingo programinés jrangos veikimo
netinkamai suformuotas jrafo (-y) turinys ir pan.), kuriy pagalinimui nepakanka Perkan¢iosios
organizacijos atstovy kvalifikacijos;

3.1.2. vadovaudamasis Sios specifikacijos 4.1.2 papunktyje pateiktais reikalavimais
atskirti VKS elektroniniy dokumenty saugykla nuo centralizuotos EMC Documentum
priemonémis sukurtos ir veikiangios duomeny saugyklos, kurig $iuo metu bendrai naudoja VKS,
LM portalas ir Muitinés deklaracijy apdorojimo sistema (MDAS), nepakei¢iant VKS
funkcionalumo ir jos realizavimo priemoniy;

3.1.3. vadovaudamasis $ios specifikacijos 4.1.2 papunké&io pateiktais reikalavimais,
atlikti VKS papildymus ir (arba) pataisymus, nesukeliandius esminiy pokyéiy VKS
igyvendintuose veiklos procesuose ar VKS realizavimo priemonése:

3.1.3.1. atsiradus naujiems arba pasikeitus VKS jgyvendintiems teisés aktams;

3.1.3.2. Salinant VKS atliekamy funkcijy neatitikimg funkciniams ir techniniams
reikalavimams;

3.1.3.3. sprendZiant VKS projektavimo ir kirimo metu nenumatytas problemas,
iskaitant ir neracionaliai jgyvendintus sprendimus;

3.1.34. uztikrinant VKS funkcijy atlikimo priimtinuma naudotojui: tiek galutiniam
naudotojui, tiek VKS administravimo ar prieZifiros specialistams;

3.1.3.5. realizuojant VKS naudojimo ir prieZifiros metu atsiradusius papildomus
muitinés veiklos ir prieZitiros specialisty poreikius;

3.1.3.6. atnaujinus su VKS susijusias informacines sistemas, jeigu atnaujinimai turi

itakos pakeitimy atsiradimui VKS ir (arba) jos aplinkoje;
3.1.4.teikti pagalbg (konsultacijas ir praktine pagalbg) Perkanciosios organizacijos
specialistams, vadovaudamasis §ios specifikacijos 4.1.3 punkto reikalavimais:

3.14.1. VKS priezZidiros, duomeny baziy, naudotojy administravimo ir kitais su VKS
techniniu realizavimu ir jos aplinka susijusiais klausimais bei diegiant naujas VKS versijas;
3.1.4.2. VKS naudojamo EMC Documentum administravimo, naudojimo ir naujy versijy

diegimo klausimais;
3.1.43.  VKS jdiegty funkciniy sprendimy klausimais;
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3.1.5. atlikti su VKS susijusiy teisés akty, Perkan¢iosios organizacijos idkelty problemy
analize bei teikti iSvadas ir rekomendacijas VKS klausimais pagal Perkanciosios organizacijos
praSymus (poreikius);

3.1.6. atlikti VKS darbo ir sasajy su kitomis IS stebéseng (monitoring) iskilus veikimo
problemoms, iStaisius klaidas, jdiegus naujas VKS ar EMC Documentum (kitos naudojamos
programinés jrangos) versijas bei atlikus kitus VKS nenutriikstamam ir efektyviam veikimui
turinCius jtakos pakeitimus ir spresti stebésenos metu pastebétas problemas.

4. REIKALAVIMAI SUTARTIES VYKDYMO VEIKLOMS

4.1, Reikalavimai VKS prieziiirai ir palaikymui

4.1.1. Reikalavimai VKS sutrikimams Salinti

4.1.1.1. Sutrikimy Salinimas turi biiti pradedamas per nustatytg reagavimo j praneSimg
apie sistemos sutrikimg laikg (reakcijos laikas) ir atliktas per nustatytg sutrikimo paSalinimo
laika.

Sutrikimas — tai:

- visi8kas arba dalinis VKS darbo sutrikimas, kai VKS nebeatlieka ty funkeijy, kurias
atlikdavo iki sutrinkant darbui;

- klaida VKS realizavimo priemonése, dél kurios visai arba i§ dalies nejmanoma atlikti
tam tikry funkcijy arba §ios funkcijos pateikiami rezultatai yra klaidingi.

Reakcijos laikas — tai laikas nuo momento, kai Perkanéioji organizacija PrieZitiros ir
palaikymo reglamente (toliau — PrieZifiros reglamentas) nustatyta forma pranesa Tiekéjui apie
sutrikima, iki laiko momento, kai Tiekéjas realiai pradeda sutrikimo $alinimo darbus, prie$ tai
patvirtings informacijos apie sutrikimg gavima.

Sutrikime Salinimo laikas — tai laikas nuo momento, kai baigési Reakcijos laikas, iki
momento, Kai sutrikimas paSalintas (klaida iStaisyta), ir VKS sutrikimo pa3alinimo faktas
fiksuojamas PrieZitiros reglamento nustatyta tvarka.

Reakcijos laikas ir sutrikimo pasalinimo laikas priklauso nuo sutrikimo tipo.

4.1.1.2. Sutrikimy tipai:

4.1.1.2.1. Kkritiniai, kai:

- neveikia VKS arba jos komponenté, kritiskai veikianti VKS jgyvendinty muitinés
istaigos funkcijy vykdyma ir né vienas VKS naudotojas neturi galimybiy vykdyti funkcijy VKS
priemonémis;

- neveikia arba klaidingai veikia VKS komponenté arba atskiros jos funkcijos, kritiskai
veikiantios muitinés jstaigos vadovy ir (arba) muitinés jstaigos padaliniy vadovy kasdieniy
funkcijy vykdymag ir stabdo VKS priemonémis jgyvendinta veiklos procesa muitinés jstaigoje;

4.1.1.2.2. svarbiis, kai neveikia arba klaidingai veikia VKS komponenté
arba atskiros jos funkcijos, susijusios su muitinés jstaigos vadovy ir (arba) padaliniy
vadovy tam tikry funkcijy vykdymu, ir kyla VKS priemonémis jgyvendinto veiklos
proceso muitinés jstaigoje sustabdymo grésme;
4.1.1.2.3. vidutiniai, kai tam tikry VKS funkecijy neveikimas arba klaidingas
veikimas neigiamai veikia visy arba keliy VKS naudotojy grupiy muitinés jstaigoje
darbg, bet i§ esmés nesustabdo veiklos proceso;
4.1.1.2.4. matzi - visi kiti nereikalaujantys skubaus sprendimo sutrikimai.
4.1.1.3. Kiekvienam sutrikimo tipui priskiriamas atitinkamas prioritetas. Kiekvienam
prioritetui nustatomas reakcijos laikas ir laiko limitas, skirtas sutrikimui pasalinti:

Sutrikimo tipas Prioritetas Reakcija Sutrikimo pasalinimo laikas
Kritinis Kritinis iki 2 darbo* val. 1 darbo* diena

Svarbus Aukstas iki 1 darbo* dienos 3 darbo* dienos

Vidutinis Vidutinis iki 2 darbo* dieny 10 darbo* dieny

MaZas Zemas iki 3 darbo* dieny 20 darbo* dieny

* Perkanciosios organizacijos darbo valandos arba dienos
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4.1.1.4.  Sutrikimo tipg ir prioritety nustato Perkan€ioji organizacija Tiekéjo sifilymu
sutrikimo tipas ir prioritetas gali biiti tikslinami.

4.1.1.5. | sutrikimo sprendimo laikg nejskaitiuojamas laikas, kai sprendimo iniciatyva
yra PerkanCiosios organizacijos puséje (Tiekéjo praSymu teikiami patikslinimai, tikrinami
(testuojami) sprendimo rezultatai ir pan.), taip pat laikas nuo Tiekéjo pranesimo apie sutrikimo
i8sprendima iki Perkantiosios organizacijos patvirtinimo apie sprendimo tinkamuma.

4.1.1.6. Jeigu sutrikimo paSalinimui pritaikomas laikinas sprendimas, o problema,
sukelusi sutrikimg, i8lieka, registruojamas ir pateikiamas Tiekéjui paslaugos pradymas (-ai)
problemos analizei ir sprendimui, kuris jgyvendinamas Sios specifikacijos 4.1.2 papunké&io
nustatyta tvarka.

4.1.1.7. Jeigu sutrikimo nejmanoma paalinti per nustatyta sutrikimo pasalinimo laika,
Tiekejas privalo apie tai PrieZiliros reglamento nustatyta tvarka informuoti Perkandiaja
organizacija, pateikti ir suderinti nauja sutrikimo $alinimo termina.

4.1.1.8. Tiekéjo pagristas praSymas pratesti sutrikimo Salinimo terming né karto
nepateikus sprendimo rezultato gali biiti teikiamas ne daugiau kaip 2 kartus. Pateiktas praSymas
treCig kartg pratesti terming Perkanciosios organizacijos traktuojamas kaip termino nesilaikymas.
PraSymas pratesti terming pateikiamas iki pasibaigiant nustatytam sutrikimo sprendimo terminui.
Nepateikus praSymo pratgsti sutrikimo sprendimo termino iki jo pabaigos, laikoma, kad
sutrikimo sprendimas véluoja.

4.1.1.9. Tiekéjui dél savo kaltés nesilaikant nustatyty reakcijos ir sutrikimy $alinimo
terminy arba naujai suderinty sutrikimy Salinimo laiky, jam skiriama bauda, kuri apskai¢iuojama
procentais nuo ménesinio mokescio, mokamo uz VKS priezifiros ir palaikymo paslaugas’:

- esant kritiniam sutrikimui — 50 %, kai fiksuojami 3 terminy nesilaikymo atvejai;

- esant svarbiam sutrikimui — 25 %, kai fiksuojami 4 terminy nesilaikymo atvejai;

- esant vidutiniam sutrikimui — 10 %, kai fiksuojami 6 terminy nesilaikymo atvejai;

- esant maZam sutrikimui ~ 5 %, kai fiksuojami 10 terminy nesilaikymo atvejy.

4.1.1.10. Jeigu sutrikimo $alinimo terminas pratgsiamas dél ne nuo Tiekéjo priklausandiy
aplinkybiy (pvz., Perkaniosios organizacijos atliekamy veikly, batiny sutrikimui paSalinti), jam
negalioja sglygos, numatytos $ios specifikacijos 4.1.1.7 ir 4.1.1.8 papunkgiuose.

4.1.2. Reikalavimai paslaugy praSymams

4.1.2.1. Paslaugos praSymas apima $ios specifikacijos 3.1.2 ir 3.1.3 papunkéiuose, taip
pat 3.1.5 ir 3.1.6 papunk¢iuose nurodytas paslaugas.

4.1.2.2. VKS papildymas apima naujy VKS ir (arba) jos aplinkos, jskaitant sgsajas su
iSorinémis informacinémis sistemomis, elementy, atliekanéiy tam tikras funkcijas, sukiirimg.

4.1.2.3.  VKS pataisymas apima VKS ir (arba) jos aplinkos, jskaitant sgsajas su
iSorinémis informacinémis sistemomis, elementy, atlickanéiy tam tikras funkcijas, pataisyma.

4.1.2.4. Paslaugos pradymai jgyvendinami per Perkaniosios organizacijos pasiiilyta ir
su Tiekéju suderintg realizavimo terming.

4.1.2.5. Tiekéjas, gaves Perkangiosios organizacijos paslaugos prasyma, turi jvertinti
jam jgyvendinti reikalingas laiko sgnaudas ir sifilomg jgyvendinimo terming ir savo i$vadg
pateikti PerkanCiajai organizacijai. Per 5 darbo dienas nepateikus i¥vados dél termino, laikoma,
kad Tiekéjas sutinka su PerkanGiosios organizacijos pasitlytu terminu.

4.1.2.6. Paslaugos pradymo realizavimo terminas derinamas ir nustatomas jvertinus jo
svarbg Perkanciosios organizacijos veiklai, jo realizavimui biitinas laiko sgnaudas ir kity tuo
metu jgyvendinamy paslaugy pra§ymy kiekj bei prioritetus.

4.1.2.7. Jeigu Tiekeéjas dél objektyviy priezaséiy negali realizuoti paslaugos pra§ymo
per su Perkanligja organizacija suderintg laika, jis privalo apie tai PrieZifiros reglamento
nustatyta tvarka informuoti PerkanCiajg organizacija ir suderinti nauja paslaugos praSymo
realizavimo terming.

! Pasiekus terminy nesilaikymo atvejy riba, uz kurig skiriama bauda, terminy nesilaikymo atvejai skaitiuojami i¥
naujo.
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4.1.2.8. Pagristas praSymas pratgsti terming né karto nepateikus sprendimo rezultato
gali biti teikiamas ne daugiau kaip 2 kartus, praSymas tredig karta pratesti terming Perkangiosios
organizacijos traktuojamas kaip termino nesilaikymas.

4.1.2.9. Tiekéjui sistemingai nesilaikant su Perkangigja organizacija suderinty
sprendimo terminy (pradelsus daugiau nei 6 terminus, jskaitant Sios specifikacijos 4.1.2.8
papunk&io numatytus atvejus) Perkancioji organizacija pareikalauja Tiekéjo sumokéti bauda,
kurios dydis — 10 procenty nuo ménesinio mokes&io, mokamo uz VKS priezitiros ir palaikymo
paslaugas.

4.1.2.10. Jeigu paslaugos praSymo atlikimo terminas pratesiamas ne dél Tiekéjo kaltes,
pvz., Perkaniosios organizacijos iniciatyva (jskaitant Perkandiosios organizacijos laiko
sgnaudas atliekant papildymo arba pataisymo testavima, teikiant pastabas ar Tiekéjo prasomus
patikslinimus) ir pan., jam negalioja salygos, numatytos Sios specifikacijos 4.1.2.7 ir 4.1.2.9
papunkciuose.

4.1.2.11. Paslaugos praSymai, susij¢ su VKS papildymais ir (arba) pataisymais, gali bati
pateikti Tiekéjui ne véliau kaip prie§ 2 ménesius iki Sutartyje numatytos prieZifiros ir palaikymo
paslaugy teikimo pabaigos.

4.1.2.12. Paslaugos praSymas atlikti VKS dokumenty saugyklos atskyrimg Tiekéjui
pateikiamas, o paslaugos praSymai jgyvendinti VKS papildymus (pataisymus) gali biiti
pateikiami etapais, kuriy pirmasis yra poreikio analizés atlikimas ir analizés rezultato (i$vady,
sililymo arba specifikacijos) pateikimas. Paslaugos praSymo realizavimg etapais gali sifilyti ir
Tiekejas 4.1.2.5 papunktyje nurodyta tvarka vertindamas Tiekéjui pateikta paslaugos pradyma.

4.1.2.13. Visi paslaugos praSymai turi biiti apraSyti ir jtraukti j ataskaitas, jei buvo atlikti
papildymai (pataisymai) — nurodant atnaujintos VKS versijos numerj ir jdiegimo datg. Taip pat
atitinkamai turi biti atnaujinti susij¢ dokumentai: funkcinés ir techninés specifikacijos,
instrukcijos naudotojams ir prieZidiros specialistams.

4.1.2.14. Su atliktais VKS ir jos realizavimo priemoniy papildymais (pataisymais)
Tiekéjas Perkanciosios organizacijos praSymu ir sutartu biidu turés supaZindinti VKS naudotojus
ir prieziGiros specialistus.

4.1.3. Reikalavimai pagalbos teikimui

4.1.3.1. Pagalba turi biti teikiama VKS naudotojams ir prieZiiiros specialistams. Pagalba
teikiama elektroniniu padtu, papildomai gali biti tikslinama telefonu, o pagal atskirus
Perkantiosios organizacijos praSymus — naudotojy darbo vietose (tiesiogiai arba nuotoliniu
biidu).

4.1.3.2. Pagalbos tipai ir suteikimo terminai:

Pagalbos tipas Prioritetas Reakeija Pagalbos suteikimo laikas
Kritinis Kritinis iki 1 darbo* val. 4 darbo* val.

Svarbus Aukstas iki 2 darbo* val. 1 darbo* diena

Mazas Zemas iki 1 darbo* dienos 5 darbo* dienos

*perkanciosios organizacijos darbo valandos arba dienos

4.1.3.3. | pagalbos suteikimo laikg nejskaitomas reakcijos laikas, kuris yra laiko tarpas
nuo momento, kai PerkanCioji organizacija PrieZitiros reglamento nustatyta forma ir bidu
praneSa Tiekéjui apie pagalbos poreikj, iki laiko momento, kai Tiekéjas realiai pradeda teikti
pagalbos paslauga, pries tai patvirtings informacijos apie pagalbos poreikj gavima; patikslinimy,
praSomy i§ Perkanciosios organizacijos, laikas.

4.1.3.4. Pagalbos tipg ir prioriteta nustato Perkancioji organizacija Tiekéjo sitilymu
pagalbos tipas ir prioritetas gali biiti tikslinami.

4.1.3.5. Jeigu pagalbos nejmanoma suteikti per Sios specifikacijos 4.1.1.2 papunktyje
numatytg pagalbos suteikimo laika, Tiekéjas privalo apie tai PrieZifiros reglamento nustatyta
tvarka informuoti Perkanéiaja organizacija, pateikti ir suderinti nauja pagalbos suteikimo
terming.
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4.1.3.6. Atskirais atvejais (pvz., diegiant atnaujintas VKS versijas ir (arba) pakeitimus
susijusiose informacinése sistemose ir (arba) sgsajose su kitomis sistemomis, atnaujinant ar
kei¢iant techning aplinka), kai yra poreikis gauti pagalbg ilgesniam periodui ir (arba) ne darbo
valandomis, Perkancioji organizacija prie§ 10 dieny sudaro papildomo darbo laiko poreikio
grafika ir, suderinusi su Tiekéju, nustato pagalbos suteikimo laika.

4.2, Bendrieji reikalavimai:

4.2.1. Per 1 ménesj nuo Sutarties jsigaliojimo dienos Tiekéjas turés parengti ir pateikti
derinti PrieZiliros reglamento projekts, apraSantj prieZiiiros ir palaikymo atlikimo procediras ir
metodus, jskaitant Perkanciosios organizacijos ir Tiekéjo bendravimo PrieZifiros sutarties
vykdymo metu nuostatas ir Tiekéjo teikting dokumentacija. ] PrieZiliros reglamentg turi biti
jtraukti Sios specifikacijos 4 punkte pateikti reikalavimai ir nuostatos. Tipinis PrieZifiros
reglamento projektas bus pateiktas Tiekéjui pasira$ius Sutartj. Iki Prieziliros reglamento
patvirtinimo prieZiliros ir palaikymo paslaugos teikiamos vadovaujantis 3ioje specifikacijoje
nustatytais reikalavimais.

4.2.2. Visas su prieziiira ir palaikymu susijusias veiklas Tiekéjas turés organizuoti taip,
kad visi Perkanciosios organizacijos Tiekéjui spresti perduodami jvykiai (sutrikimai, paslaugos ir
pagalbos praSymai), Tiekéjo suteikty paslaugy rezultatai, jy apraSymai ir kita susijusi informacija
biity registruojami Perkaniosios organizacijos ITPC.

4.2.3. PaSalings sutrikimg, jgyvendings paslaugos pradymg ar suteikes pagalbg Tiekéjas
Prieziliros reglamento nustatyta tvarka turés pateikti koncentruotg ir aisky atliktos veiklos bei jos
rezultato apras§yma.

4.2.4. Tiekéjas turi turéti Pagalbos tarnybg (Service Desk), kuri techninémis
ir organizacinémis priemonémis valdyty su VKS prieziiira ir palaikymu susijusius jvykius,
Perkanciosios organizacijos perduodamus spresti Tiekéjui elektroniniu pastu, fiksuoto arba
mobiliojo rySio telefonu, ir uZtikrinty kokybidka paslaugy teikimg nustatytu laiku pagal $ios
specifikacijos pateiktus reikalavimus.

4.2.5. Visi Tiekéjo atliekami darbai, susij¢ su VKS papildymy (pataisymy) ir VKS
dokumenty saugyklos atskyrimo jgyvendinimu, turi apimti analizés, projektavimo, kiirimo,
testavimo ir diegimo gamybinéje aplinkoje etapus. Atliekant $iuos darbus Perkan&iosios
organizacijos praSymu atitinkamuose etapuose turi buti pateikti analizés (projektavimo,
testavimo) dokumentai, taip pat turi buti papildytos (patikslintos) funkciné ir techniné
specifikacijos, papildytos (patikslintos) instrukcijos naudotojams ir prieZifiros specialistams.

4.2.6. VKS ir jos realizavimo priemoniy pakeitimai ir papildymai turi tapti integralia
veikianCios VKS dalimi, panaudojant tg padia technine platformg ir nepaZeidZiant esamos
architektliros, pagristos SOA principais, reikalavimy. Jeigu diegiamos funkcijos pareikalauty
technologiniy veikian¢ios VKS pakeitimy, pastarieji turi biiti suderinti su PerkanGiaja
organizacija.

4.2.7. Atliekant VKS papildymus (pataisymus) turés biti kreipiamas démesys ne tik j
funkcijos atlikimo teisingumg, bet ir | jos atlikimo efektyvumg ir priimtinuma naudotojui,
siekiant, kad VKS naudotojo aplinka (user interface) biity lengvai suprantama, pritaikyta
vidutinio lygio naudotojams, vartojanti galutiniams naudotojams suprantamas ir jy veikloje
vartojamas sgvokas.

4.2.8.  Su Perkancigja organizacija sutartu biidu ir periodigkumu Tiekéjas turés pateikti
Sutarties vykdymo metu pakeistos VKS programinés jrangos iseities tekstus (programy kodus),
kuriuose biity jraSyti komentarai ir paaiskinimai;

4.2.9. Atlikdamas Sutartyje numatytas veiklas Tiekéjas privalés laikytis Perkangiosios
organizacijos nustatyty saugaus darbo su Integruotos MIS posistemiais ir kitomis muitinés ir
iSorinémis informacinémis sistemomis reikalavimuy.

4.2.10. Tiekeéjas turés kas ketvirtj pateikti ketvir¢io ataskaitas ir galuting ataskaita uZ visa
VKS prieZitiros ir palaikymo laikotarpj.

4.2.11. Ataskaity pateikimo terminai:
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4.2.11.1.ketvir¢io ataskaitos apie atliktus Sutarties jgyvendinimo darbus turi biti
pateikiamos iki kito ketvir¢io pirmo ménesio 10 kalendorinés dienos;

4.2.11.2.galutinés ataskaitos projektas turi biiti pateiktas prie§ ménesj iki prieZidros ir
palaikymo paslaugy teikimo pabaigos, suderinta ataskaitos versija turi bati pateikta iki Sutarties
lgyvendinimo pabaigos datos.

4.2.12. VKS priezitros ir palaikymo priezifiros ketvir¢io ataskaitose turi biiti nurodyta:

4.2.12.1.per ataskaitinj laikotarpj registruoty ir perduoty Tiekéjui spresti jvykiy suvesting,
pateikiant jvykio kategorija (sutrikimas, pagalbos ar paslaugos praSymas), prioritets,
registravimo ITPC ir Tiekéjo reakcijos datas ir laikus, jvykio iSsprendimo ir i§sprendimo
patvirtinimo datas, trumpg jvykio apiblidinima;

4.2.12.2.per ataskaitinj laikotarpj i§spresty ir atmesty jvykiy suvesting, pateikiant ivykio
trumpg apibiidinimg ir sprendimo apraSyma;

4.2.12.3.ataskaitinio laikotarpio pabaigai likusiy sprendZiamy jvykiy suvesting;

4.2.12.4.per ataskaitinj laikotarpj jdiegty VKS versijy sgraas, nurodant tiksly versijos
numerj ir jdiegimo datg;

4.2.12.5 kitos ataskaitiniu laikotarpiu atliktos veiklos;

4.2.12.6.rizikos, problemos ir sitlymai, susije su VKS prieitiros ir palaikymo paslaugy
teikimu,

4.2.13. VKS priezifiros ir palaikymo galutinéje ataskaitoje turi bati nurodyta:

4.2.13.1.atlikta veikla ir pasiekti rezultatai per VKS priezitros ir palaikymo
lgyvendinimo laikotarpj;

4.2.13.2.likusi rizika ir problemos bei sililymai jai i§spresti;

4.2.13.3.tolesniy veiksmy ir (ar) papildomy priemoniy ar uZdaviniy, kuriy turéty imtis
Perkancioji organizacija, sitilymai.

5. REIKALAVIMAI DOKUMENTAMS

5.1. Visi dokumentai, jskaitant dokumenty projektus, turi biiti rengiami ir pateikiami
lietuviy kalba.

5.2. Visi dokumentai, jskaitant dokumenty projektus, turi biiti pateikiami elektronine
forma (naudotini standartiniai Microsoft Office produktai (MS Word; MS Excel; MS Visio; MS
PowerPoint) bei MS Project priemonés). Galutinés elektroninés dokumenty versijos turi biiti
pateikiamos ir PDF formatu. Dalis dokumenty turés bati pateikiami atspausdinti. Popierine
forma pateikiamy dokumenty sarasa Perkanioji organizacija pateiks pasirasius Sutartj.

5.3.  Rengdamas PrieZitiros reglamento ir ataskaity projektus Tiekéjas turés naudoti
PerkanCiosios organizacijos pateiktus $ablonus. Naudojant kity dokumenty $ablonus pirmenybeé
bus teikiama Perkangiosios organizacijos pateiktiems $ablonams.

6. REIKALAVIMAI TECHNINEI APLINKAI IR INTEGRAVIMUI

6.1. Tiekéjas, teikdamas VKS priezitiros ir palaikymo paslaugas ir siiillydamas
papildymy (pataisymy) igyvendinimo badus, turi atsizvelgti j Ju suderinamuma su jau jdiegtais
LM sprendimais ir jy atitikimg Integruotos MIS funkcinés ir techninés architektiiros
reikalavimams, siekiant i§saugoti jdétas investicijas (investment saving).

6.2. Esama padétis:

6.2.1. VKS ir Lietuvos muitinés portalo turinio valdymo taikomoji programiné jranga
yra suprojektuota, sukurta ir jdiegta EMC Documentum 6.5 produkty priemonémis, svetainés
(IPORT ir VPORT) sukurtos naudojant LifeRay programine jranga, skirtg kurti, perzidiréti ir
publikuoti internetinius tinklalapius.

6.2.2. VIVKS techninés architektiiros modelis pateiktas 6 paveiksle:
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6 pav. VIVKS techninés architektiiros modelis

6.2.3. Toliau lentelése pateikiamos VIVKS ir jos sudedamujy daliy techninés aplinkos
komponentés ir realizavimo priemonés:

VIVKS Kkliento aplinka ir realizavimo priemonés:

Techninés aplinkos komponenté Pavadinimas, versija

Operaciné sistema Windows 7 (SP1) ir Windows 8.1 (Pro ir

Enterprise versijos (32 bit ir 64 bit))

Programavimo platforma

Java JRE 6.0 Update 32 arba auk$tesnés
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versijos

Interneto nar$yklé

MS Internet Explorer 8.0 arba aukstesnés
versijos,
Mozilla FireFox 28.0 arba aukstesnés versijos

Adobe Flash player

11 arba aukstesnés versijos

VIVKS techniné aplinka ir realizavimo priemonés:

Techninés aplinkos komponenté

| Pavadinimas, versija

VKS ir Portalo turinio valdymo programiné jranga

Operaciné sistema

Red Hat Enterprise Linux Server release 5.5
(Tikanga), Red Hat Enterprise Linux Server
release 5.3 (Tikanga)

Duomeny baziy valdymo sistema Oracle

HP-UX 11.31, Oracle 10g Release 2 (10.2.0.3)

Taikomuyjy programy serveris

Apache Tomcat 6.0.16, Apache Tomcat 6.0.20

EMC Documentum programiné jranga:

Documentum Content server 6.5
Documentum WebPublisher 6.5
Documentum Site Cashing Services (Source) | 6.5
Documentum Site Cashing Services (Target) | 6.5
Documentum Digital Asset Manager 6.5

Programavimo platforma

Java JDK 1.6.0_14, Java JDK 1.5.0_10, Java
JDK 1.5.0 1.5.0_12, Java JDK 1.5.0 1.5.0 19,
Java JDK.5.0 22

LDAP  (Lightweight  Directory  Access | Microsoft Windows 2008 R2 Server Active
Protocol) serveris Directory
IPORT ir VPORT

Operaciné sistema

Red Hat Enterprise Linux Server release 5.5
(Tikanga)

IPORT — LifeRay 5.1.1,

LifeRay Portal VPORT — LifeRay 5.1.2 (skirtas JDK 1.6.0 21
versijai)
Documentum Site Cashing Services (Target) | 6.5

Duomeny baziy valdymo sistema

MySOL 5.1.30, MySOL 5.0.77

Programavimo platforma

Java JDK 1.6.0 05 sertifikuota, pakelta iki
1.6.0 21

6.2.4. VIVKS integracija su kitais
sistemomis yra jgyvendinta naudojant du

integruotos MIS posistemiais ir informacinémis
integracijos modelius: tiesiogine integracijg ir

integracija naudojant jungian&iajg programing jranga.

6.2.5. Be vidiniy VKS sasajy su kitomis IVKS dalimis, kurios yra realizuotos bendru ‘
EMC Documentum priemoniy pagrindu, yra realizuotos iSorinés VKS sasajos su kitais
integruotos MIS posistemiais ir informacinémis sistemomis:

ISorinés VKS sgsajos:

1}3‘: Integracijos objektas | Informacinésistema (P]) | Integracijos badas

1. | Juridiniy asmeny duomenys JAR .‘Iunglancm‘) ! programine
jranga

2. | Personalo isakymy duomeny srautai FAS fr‘:gggl :ncxop programine

3. | Sutar¢iy vykdymo ir apmokéjimo | FAS Jungiandioji  programiné
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pagal sutartis jvykdymo duomeny jranga

srautai

LM  struktiros ir darbuotojy | NOVIS Jungianioji  programiné

duomenys jranga

Naudotojy  autentifikavimas  ir | MS Windows 2008R2 Server Tiesioginé
., ] . iesioginé

autorizavimas Active Directory

Elektroninis dokumenty | Teisine galia turindio Tiesioging
. t _ iesioginé

pasiraSymas e. parao infrastruktiira

Integracija su dokumenty | Dokumenty skenavimo Tiesioginé

. Ll iesioginé
skenavimo PJ programiné jranga
Elektroniniy laiSky srautai Elektroninis pastas Tiesioginé

6.3.  Teikiant Sios specifikacijos 3.1.2 ir 3.1.3 punktuose nurodytas paslaugas turés biiti
atsizvelgta j tai, kad:

6.3.1. VKS dokumenty saugyklos atskyrimo tikslas yra savarankiska VKS elektroniniy
dokumenty saugykla, technologiSkai nesusieta nei su LM portalo, nei su Muitinés duomeny
apdorojimo sistemos (MDAS) elektroniniy dokumenty saugyklomis;

6.3.2. VKS dokumenty saugyklos atskyrimo procesas turi biiti organizuotas taip, kad
neturéty neigiamos jtakos muitinés deklaracijy apdorojimo procesui, o biitinos laiko sanaudos
peréjimui prie savarankiSky VKS ir LM portalo elektroniniy dokumenty saugykly naudojimo
biity minimalios;

6.3.3. visi pakeitimai turi biiti realizuojami muitinés turimoje informaciniy technologijy
architektiiroje, naujy operaciniy sistemy, duomeny baziy valdymo sistemy versijy ir papildomy
techniniy resursy poreikis turés biiti derinamas su Perkandiaja organizacija VKS pakeitimy
analizés etapuose;

6.3.4. duomeny mainai vykdomi naudojant XML Ziniatinklio (Web Services)
technologijas, SOAP protokola;

6.3.5. VKS sgsajos su kitomis muitinés ir iSorinémis informacinémis sistemomis
realizuojamos naudojant jungianciosios programinés jrangos paketa webMethods.

7. SUTARTIES JGYVENDINIMO PRIEZIURA IR VERTINIMAS

7.1.  Sutarties jgyvendinimas bus vertinamas pagal Siuos kriterijus:

7.1.1. Suteiktos Sios specifikacijos pirmiau i§vardytos VKS prieZiiros ir palaikymo
paslaugos.

7.1.2. Pateikti dokumentai:

7.1.2.1 PrieZitiros reglamentas;

7.1.2.2 VKS priezidiros ir palaikymo ketvir¢io ir galutiné ataskaitos;

7.1.2.3 Atlikty VKS ir jos realizavimo priemoniy pagrindu atnaujinta funkciné ir technine
specifikacijos, instrukcijos naudotojams, prieZiiiros specialistams ir kita sistemg apra3anti
dokumentacija.

7.1.3. Pateikti aktualtis VKS prieZiiiros ir palaikymo paslaugy apimtyje pakeistos VKS
programinés jrangos iSeities tekstai (programy kodai) su komentarais ir paai$kinimais.

8.  SPECIFINIAI REIKALAVIMAI

8.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, igytos vykdant Sutartj, jskaitant autorines
ir kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, yra Perkanéiosios organizacijos nuosavybe,
kurig Perkan¢ioji organizacija gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti, kaip mano esant
tinkama ir be jokiy geografiniy ar kity apribojimy.

8.2. Tiekejas jsipareigoja be rastisko ifankstinio Perkanéiosios organizacijos sutikimo
neatskleisti jokiam kitam asmeniui (i§skyrus nurodytus $ios specifikacijos 8.3 papunktyje) i§
Perkanciosios organizacijos vykdant sudaryta Sutartj gautos informacijos, duomeny, gauty
dokumenty turinio nepriklausomai nuo to, kokiu biidu ir forma (Zodine, raSytine, elektronine,
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kita) tokia 1nf0rmacxja duomenys, dokumentai Tiekéjui buvo pateikti ar jis juos suZinojo
vykdydamas Sutartj. Si nuostata galioja net ir nutraukus sudarytg Sutartj ar jai pasibaigus.

8.3. Tiekéjas turi teis¢ teikti informacija, duomenis, dokumentus tik asmenims, kurie
pagal sudarytg su Perkancigja organizacija Sutartj, teisés akty reikalavimus (pagal darbo sutartj,
igaliojimg, subrangos sutartj ar kitu teisétu pagrindu) Tiekéjo ir Perkandiosios organizacijos
paskirti vykdyti Sutartj. Sutarties turinys tokiems asmenims atskleidZiamas tik tiek, informacijos
ir duomeny suteikiama tokia apimtimi, kiek tai biitina Sutarties vykdymo tikslais.

8.4. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, Tiekéjas privalo ne véliau kaip per 30 dieny
sunaikinti visg i8 PerkanCiosios organizacijos gautg ar Sutarties vykdymo metu suZinotg
informacijg, duomenis, dokumentus (nepriklausomai nuo jy formos ir turinio), i§skyrus atvejus,
kai Lietuvos Respublikos jstatymai reikalauja, kad tokia informacija, duomenys, dokumentai
biity i§saugoti.

8.5. Tiekéjas ir jo paskirti vykdyti Sutart] asmenys privalo pasirayti PerkanCiosios
organizacijos pateikto turinio konfidencialumo pasiZadéjimus. Siame punkte nurodyti asmenys
turi teis¢ atsisakyti pasiraSyti tokius konfidencialumo pasiZadéjimus tik tuo atveju, jeigu ju
turinys priestarauja Lietuvos Respublikos jstatymams.
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2017 m.tgeccter d.
Sutarties Nr#78-3 fpposeypore o —

2 priedas c07
MUITINES VIDINES KOMUNIKACIJOS SISTEMOS PRIEZIUROS IR PALAIKYMO
PASLAUGU KAINA
Paslaugy Mato | Kiekis | Vieneto |PVM |PVM Vieneto | Bendra
pavadinimas vnt kaina be | tarifas | tarifas kaina kaina su
PVM. proc. | Eur su PVM, | PVM, Eur
Eur Eur
1 2 3 4 5 6 7 8=3*7
Lietuvos 1 mén. | 35 7360,00 |21% | 1545,60 | 8905,60 |311696,00
Respublikos
muitinés vidinés
komunikacijos
sistemos
prieZidiros ir
palaikymo
paslaugos
I§ viso 311696,00
KLIENTAS PASLAUGU TEIKEJAS
Muitinés departamentas prie UZdaroji akciné bendrové ,,InnoForce*

Lietuvos Respublikos finansy ministerijos Generalinis direktorius e
Generalinio direktoriaus pavaduotojas

Vytenis AliSauskas
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3 Priedas 1974
PAGAL 2017 M. MEN, D. LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINES
VIDINES KOMUNIKACIJOS SISTEMOS PRIEZIUROS IR PALAIKYMO PASLAUGU

SUTARTI NR. SUTEIKTU

PRIEZITROS IR PALAIKYMO PASLAUGUY
PERDAVIMO AKTAS

201_ m. d.
Vilnius

(Tiekéjas) perduoda, o Muitinés departamentas prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos (Perkanioji organizacija) priima toliau nurodytas pagal
2017 m. d. VKS prieZitiros ir palaikymo paslaugy teikimo sutartj Nr.

(toliau — Sutartis) suteiktas paslaugas:

Eil. | Atlikty paslaugy apradymas
Nr.

1.

2
3.
4

(Perkanciosios organizacijos (Parasas) (Vardas ir pavardé)
jgalioto atstovo pareigos)

(Tiekéjo jgalioto atstovo pareigos) (Parasas) (Vardas, pavardé)
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Sutarties Nr.
4 priedas

KONFIDENCIALUMO ISIPAREIGOJIMAS

Nr.
(data)

Vilnius

AS,

(vardas ir pavardé, darbovietés pavadinimas, pareigos)
vykdydamas (toliau — Sutartis) numatytus
darbus,

(data, sutarties pavadinimas ir numeris)
jsipareigoju:

1. Saugoti paslaptyje ir iSimtinai tik Sutarties vykdymo tikslais naudoti i§ Muitinés
departamento, kity muitinés jstaigy gautg informacija, duomenis, dokumentus, nepriklausomai
nuo to, kokiu biidu ir forma (Zodine, rasytine, elektronine, kita) jie buvo man pateikti ar kitaip
suZinoti (toliau — duomenys), vykdant Sutartj.

2. Tvarkyti ir saugoti duomenis tokiu biidu, kad tretieji asmenys neturéty galimybés su
jais susipaZinti ar pasinaudoti, o nutraukus Sutart] ar jai pasibaigus, ne véliau kaip per 30 dieny
duomenis sunaikinti, i§skyrus tuos atvejus, kai Lietuvos Respublikos jstatymai reikalauja, kad
tokie duomenys biity i§saugoti.

Zinau, kad uZ $iy isipareigojimy nesilaikyma ir Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymo paZeidimg turésiu atsakyti pagal galiojandius Lietuvos Respublikos
jstatymus.

(imonés darbuotojo, pasiraiancio (darbovietés vadovo vardas, pavardé)
konfidencialumo jsipareigojima, vardas ir
pavardé) AV,

(para8as, data) (para$as, data)
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5 Priedas
GYVENIMO APRASYMAS (CV)

Sitilomos pareigos projekte:

1. Pavardé:

2. Vardas:

3. Gimimo data:

4. ISsilavinimas:

Institucija Data: nuo-iki Suteiktas laipsnis ar gautas diplomas:

5. Baigty kursy, i8laikyty egzaminy, pagrind¥ianéiy atitiktj kvalifikaciniams reikalavimams sgrasas:

Institucija Data: nuo-iki I8laikytas egzaminas, gautas diplomas ar sertifikatas

6. Siuo metu einamos pareigos (nurodant darboviete ir datg nuo kada dirba):

7. Pagrindinés kvalifikacijos (svarbios projektui):

8. Vykdyti projektai (Specifine patirtis ir kvalifikacija), pagrindZiantys eksperto atitiktj kvaliﬁkaoiniams
reikalavimams:

Data: | Projekto Pareigos ir Trumpas projekto apra§ymas | Naudotojy | Projekto verté
nuo- | pavadinimas, | funkcijos (projekto tikslas, apimtis, skaicius
iki uzsakovas projekte naudotos technologinés

komponentés, kt.)

9. Kalbos mokéjimas (jvertinti lygj pagal 5 baly sistema: 1 — pagrindai, 5 — puikiai):

Kalba Skaitymas Kalbéjimas RaSymas

10. Pridedamy kvalifikacijg pagrindZian&iy dokumenty saragas:
11. Kita aktuali informacija:
12. Data:

13. Para3as



2017 m. d.
Sutarties Nr.
6 Priedas

KONKURSO METU PATEIKTUY EKSPERTU SARASAS

Sitloma pozicija

Eksperto vardas ir pavardé

Eil. Nr.
1 Pagrindinis ekspertas Nr. 1 — projekto o -
) vadovas —

Pagrindinis ekspertas Nr. 2 — prieZiiiros ir
palaikymo paslaugy teikimo koordinatorius

2.

3 Pagrindinis ekspertas Nr. 3

4. Pagrindinis ekspertas Nr. 4




