PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS

2016 m. gruodzio 30d.Nr. (6-3)47R-48D

Vilnius

Informatikos ir rySiy departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos
(toliau — Klientas), atstovaujamas direktoriaus Evaldo Serbentos, ir UAB ,,Asseco Liétuva® (toliau —
Paslaugy teikéjas), atstovaujama generalinio direktoriaus Alberto Sermoko, toliau kartu ar atskirai
vadinami Salimis, vadovaudamiesi Turto valdymog ir Okio departamento prie Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministerijos 2016 m. lapkri¢io 29 d. posédZio protokolu Nr. P-253-IRD-D12-45-8, sudaro
Sig paslaugy teikimo sutartj (toliau — Sutartis).

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje nustatyta tvarka ir sglygomis pagal Kliento faktinj
poreikj teikti Lietuvos nacionalinés vizy informacinés sistemos (N. VIS) pritaikymo Vizy kodekso
pakeitimams paslaugas (toliau — paslaugos), kuriy specifikacija nurodyta Sutarties priede — Techniné
specifikacijoje (toliau — Sutarties priedas), o Klientas Sutartyje nustatyta tvarka ir sglygomis jsipareigoja
priimti tinkamai ir faktiskai suteiktas paslaugas ir sumokeéti Paslaugy teikéjui uZ jas.

2. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

2.1. Sutarties kaina — iki 446 054,40 Eur (iki keturiy Simty keturiasdesimt Sefiy tiikstanéiy
penkiasdeSimt keturiy eury keturiasdeSimt centy), jskaitant pridétinés vertés mokestj (toliau —
PVM).

2.2. Detalios paslaugy kainos (jkainiai):

: Paslaugos .

Eil. i Paslaugy : I§ viso kaina,
P !
Nr. aslaugos pavadinimas Kiekis kaina, Eur su Eur su PVM
PVM
1 2 3 4 5
Nacionalinés vizy informacinés sistemos
1 programineés jrangos sukiirimas ir jdiegimas : 242 000,00 242 000,00

pagal Vizy kodekso ir VIS Reglamento
galiojanéias nuostatas

Nacionalinés vizy informacinés sistemos
2. programineés jrangos sukiirimas ir jdiegimas 1 133 100,00 133 100,00
pagal N, VIS naudojanéiy institucijy poreikius

Nacionalinés vizy informacinés sistemos
programingés jrangos modernizavimas pagal

3. atsiradusius pakeitimus N. VIS naudojanéiy 1466 val. 48,40 70 954,40
institucijy veikloje ir Centringje vizy
informacinéje sistemoje
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2.3. | Sutarties kaing jskaitomi visi mokes¢iai ir rinkliavos bei kitos islaidos, susijusios su
tinkamu Sutarties vykdymu. Kainodaros taisyklése nustatyta fiksuota paslaugy kaina ir fiksuotas
paslaugy jkainis.

2.4. Sutarties kaina/paslaugy kainos (jkainiai) negali biiti keidiama/os per visa Sutarties
galiojimo laika, i8skyrus Sutartyje numatytus atvejus.

2.5. Programinés jrangos, skirtos Nacionalinei vizy informacinei sistemai modernizavimo
pagal Vizy kodekso ir VIS Reglamento galiojanias nuostatas, sistema naudojandiy institucijy
naujus poreikius bei kitus atsiradusius pakeitimus, sukfirimo ir jdiegimo darby priémimas-
perdavimas jforminamas priémimo-perdavimo -aktais, kuriuos pasiraSys Klientas ir Paslaugy
teikéjas. Priémimo-perdavimo akty skaitiy ir periodiSkumg Paslaugy teikéjas turi suderinti su
Klientu atskirai.

2.6. N.VIS ir UR VM programinés jrangos modernizavimo paslaugos uZsakomos esant
poreikiui, uZpildant paraidks, pagal kuria atlikty paslaugy priémimas-perdavimas jforminamas
priemimo-perdavimo aktu, kurj pasiraio Klientas ir Paslaugy teikéjas.

2.7. UzZ tinkamas paslaugas Klientas su Paslaugy teikéju atsiskaito mokéjimo pavedimu, po
to, kai pasiraSomas paslaugy priémimo-perdavimo aktas ir pateikiama teisinga PVM saskaita
faktira. PVM saskaitos faktiiros i§raSymo pagrindas yra Saliy pasiradytas paslaugy priémimo-
perdavimo aktas. Klientas apmoka Paslaugy teiké&jui uz paslaugas pagal gautg teisingg PVM
saskaita faktiira ir pateikia paslaugy priémimo-perdavimo aktg per 5 (penkias) darbo dienas po to,
kai Vidaus saugumo fondo lé%os bus pervestos j Kliento sgskaita, bet ne véliau kaip per 60
(SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny nuo teisingos PVM saskaitos faktiiros gavimo dienos, Klientas uz
paslaugas Paslaugy teikéjui atsiskaito mokéjimo pavedimu | Paslaugy teikéjo nurodytg banko
saskaita. Avansinis mokéjimas nenumatomas.

2.8. Sutarties kaina/paslaugy kainos (jkainiai) negali biiti keiiami per visa Sutarties
galiojimo laikg. Sutarties kaina/paslaugy kainos (jkainiai) Sutarties galiojimo laikotarpiu turi biti
perskaitiuojama/os (didinama/os ar maZinama/os) pasikeitus (padidgjus ar sumazéjus) PVM tarifui,
kuris turéjo tiesioginés jtakos Sutarties kainai/paslaugy kainoms (jkainiams). Salims rastiskai
susitarus ir ne véliau kaip iki paslaugy perdavimo—priémime akto pasira§ymo dienos,
perskaitinojama/os tik ta/os Sutarties kainos dalis/paslaugy kainy (jkainiy) dalys, kuriai/ioms turéjo
jtakos PVM tarifas ir tik pasikeitusio mokeséio dydZiu. Sutarties kainos/paslaugy kainy (jkainiy)
perskaifiavimg del pasikeitusio (padidéjusio ar sumaZgjusio) PVM tarifo inicijuoja Paslaugy
teikéjas, kreipdamasis | Klients radtu, pateikdamas konkregius skaidiavimus dél pasikeitusio
mokes¢io jtakos Sutarties kainai/paslaugy kainoms (jkainiams). Klientas taip pat turi teise inicijuoti
Sutarties kainos/paslaugy kainy (jkainiy) perskaifiavimg dél pasikeitusio (padidéjusio ar
sumazejusio) PVM tarifo. Sutarties kainos/paslaugy kainy (jkainiy) perskaiiavimas iforminamas

Saliy pasiraSomu susitarimu, kuriame uzfiksuojamalos perskailiuota/os Sutarties kaina/paslaugy
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kainos (jkainiai) bei §io perskaitiavimo jsigaliojimo salygos. Sutarties kainos perskaifiavimas dél
kity mokestiy pasikeitimo ir/ar bendro kainy lygio kitimo nebus atliekamas mokéjimo.

2.9. Jeigu einamaisiais biudZetiniais metais teisés aktais bus apribotas tam tikram
laikotarpiui numatytas valstybés piniginiy iStekliy iSdavimas, Klientas turi teis¢ einamaisiais
biudZetiniais metais atsisakyti tam tikry Sutartyje numatyty, taciau dar nesuteikty paslaugy ir
privalo rastu apie tai informuoti Paslaugy teikéja. Esant valstybés piniginiy iStekliy iSdavimo
ribojimo situacijai ir Klientui atsisakius dar nesuteikty paslaugy, Klientui néra taikomos jokios

Paslaugy teikéjo sankcijos, kylangios del sutartiniy jsipareigojimy nevykdymo.
3. SALIU ISIPAREIGOJIMAI

3.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

3.1.1. Sutarties priede numatytus Nacionalinés vizy informacinés sistemos programinés
irangos sukfirimo ir jdiegimo pagal Vizy kodekso ir VIS Reglamento galiojan&ias nuostatas darbus
ir Nacionalinés vizy informacinés sistemos programinés jrangos sukiirimo ir jdiegimo pagal N.VIS
naudojandiy institucijy poreikius darbus atlikti per 6 ménesius nuo Sutarties jsigaliojimo dienos,
adresu: Sventaragio g. 2, Vilnius;

3.1.2. Sutarties priede numatytus Nacionalinés vizy informacinés sistemos programinés
jrangos modernizavimo pagal atsiradusius pakeitimus N.VIS naudojanéiy institucijy veikloje ir
Centrinéje vizy informacinéje sistemoje darbus atlikti per 33 ménesius nuo Sutarties jsigaliojimo
dienos, adresu Sventaragio g. 2, Vilnius;

3.1.3. pateikti ir per 3 (tris) darbo dienas, po Sutarties jsigaliojimo ir atsiZvelgiant j eu-LISA
nustatytus reik¥mingus riboZenklius (angl. milestones), suderinti su Klientu detaly darby
kalendorinj grafikg;

3.1.4. tinkamai ir faktitkai suteikus paslaugas, pateikti Klientui pasiradyta paslaugy
perdavimo—priémimo akfa bei PVM saskaitg faktiira;

3.1.5. laikytis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso bei kity, su Paslaugy teikéjo sutartiniy
isipareigojimy vykdymu susijusiy, Lietuvos Respublikoje galiojanéiy teisés akty nuostaty ir
uztikrinti, kad Paslaugy teikéjo specialistai, darbuotojai bei atstovai jy laikytysi;

3.1.6. atlyginti Klientui ir/ar tretiesiems asmenims nuostolius, jei Paslaugy teikéjas ar jo
specialistai, darbuotojai, atstovai nesilaikyty Lietuvos Respublikoje galiojangiy teisés akty
reikalavimy ir dél to Klientui ir/ar tretiesiems asmenims biity pateikti kokie nors reikalavimai ar
pradéti procesiniai veiksmai;

3.1.7. informuoti apie FEuropos Sajungos teikiama parama, naudodamas priemones,
atitinkan&ias IZorés sieny fondo viesinimo gairése nustatytus reikalavimus. Paslaugy teikéjas privalo

paskelti apie Sutartj savo interneto svetaingje (jei ja turi). Sukurtos ir modernizuotos programinés
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irangos dokumentacija, pateiktos programinés jrangos laikmenos turi biiti paZymétos Vidaus
saugumo fondo programos Zenklu. Detalesng informacija apie reikalavimus vieSinimui galima rasti
Vi Centrinés  projekty = valdymo  agentliros  interneto  svetainéje  adresu:
https://www.cpva.lt/lt/veikla/paramos-administravimas/vidaus-saugumo-fondas-re5d/viesinimas_
571.html;

3.1.8. teikti garantinj aptarnavimg Sutarties priede nustatytomis sglygomis ir tvarka
nemokamai;

3.1.9. ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties jsigaliojimo dienos paskirti
asmeny], kuris biity atsakingas uZ ry$iy su Kliento paskirtu atstovu palaikyma;

3.1.10. nedelsdamas (ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas) radtu informuoti Klienta:

3.1.10.1.  jei laiku negali suteikti paslaugy;

3.1.10.2. apie pasikeitusius savo rekvizitus, teisinj statusa, paskirta atstova;

3.1.11.kilus Saliy gindui dél Sutarties, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo ginéo
kilimo dienos, deleguoti atstovg spresti gindo;

3.1.12. gaves Sutarties 3.2.5 papunktyje numatytas Kliento rastiskg atsisakymg priimti
paslaugas, per Kliento nurodyts terming jgyvendinti Kliento reikalavima, nurodytg Sutarties 4.2.2
papunktyje;

3.1.13. uitikrinti, kad Sutartj visg Sutarties galiojimo laikotarpj vykdys 3ie specialistai:
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.. Sutarties galiojimo metu nurodyti?p&iﬁsta“ﬁgiﬁﬁﬁﬁ paKelsir Kitals UK gavus radyting

Kliento sutikimg. Keitiami specialistai turi atitikti ivos kvalifikacinius reikalavimus:

3.1.13.1. projekty vadovas (ne maziau 1 (vienas) ekspertas) turi turéti: aukstajj universitetinj
arba jam prilyginta iSsilavinima informaciniy technologijy, matematikos, fizikos, inZinerijos (ar
lygiavertés) krypties moksly srityje; tarptautiniu mastu pripaZjstamg projekto vadovo kvalifikacija
(PMP ar Prince2, CompTIA Project+ ar lygiaverte); ne trumpesne nei 3 (trejy) mety vadovavimo
informaciniy technologijy (IT) projektams (sutartis) patirtj; prakting patirtj projekty/sutargiy IT
srityje jgyvendinimui projekty vadovo roléje ne maZiau kaip 1 (viename) sékmingai jvykdytame
(baigtame) projekte, susijusiame su informaciniy sistemy/registry diegimu/modernizavimu ar
informaciniy  sistemy  ir  registry  integravimu, sutartis turi  b@ti  jvykdyta
imonése/jstaigose/organizacijose, turingiose ne maZiau kaip 200 informacinés sistemos ar registro

naudotojy.
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3.1.13.2. Veiklos procesy analizés ekspertas (ne maziau kaip 1 (vienas) ekspertas) turi: turéti
auk3tajj universitetinj ar jam prilyginta i3silavinima informaciniy technologijy, matematikos,
fizikos, inZinerijos (ar lygiavertés) krypties moksly srityje; biiti universalios modeliavimo kalbos
{(Unified Modeling Language arba lygiavertés) specialistu, turindiu tarptautiniu mastu pripaZjstama
kvalifikacijg (OSEB BPMN Fundamentals arba lygiaverte); biiti dalyvaves ne maZiau kaip 1
(viename)} sekmingai jvykdytame (baigtame) projekte/sutartyje, formuluojant reikalavimus, kuriant
taikomgsias sistemas WEB, JAVA arba lygiaver&iy technologijy pagrindu.

3.1.13.3. IT sistemy analitikas (ne maZiau 1 (vienas) ekspertas) turi: turéti aukstajj
universitetinj arba jam prilyginta iSsilavinimg informaciniy technologijy, matematikos, fizikos,
inZinerijos (ar lygiavertés) krypties moksly srityje; turéti patvirtintg analitiko kvalifikacija (OMG
Certified UML Professional (OCUP) arba IBM Object Oriented Analysis and Design arba
lygiaverte); buti dalyvaves ne maziau kaip 1 (viename) sékmingai jvykdytame (baigtame)
projekte/sutartyje, kuriant informaciniy sistemy sprendimy architektiira; biiti dalyvaves ne maziau
kaip 1 (viename) sékmingai jvykdytame (baigtame) projekte/sutartyje, kurio apimtyje buvo jau
veikian€ios informacinés sistemos modernizavimas, papildomo funkcionalumo realizavimas, kurio
metu buvo vykdoma veiklos procesy analizé, veiklos reikalavimy specifikavimas, informaciniy
sistemy diegimas (sutarties vykdymo metu turéjo biiti naudojama Unified Modeling Language arba
lygiaverté notacija). Atitikimui reikalavimui pagristi Paslaugy teikéjas gali nurodyti vieng arba kelis
sékmingai jvykdytus (baigtus) projektus/sutartis, kuris/kurie tenkina visus $io punkto reikalavimus.

3.1.13.4. IT sistemy architektas (ne maZiau 1 (vienas) ekspertas) turi: turéti auk3tsjj
universitetinj arba jam prilyginta i3silavinimg informaciniy technologijy, matematikos, fizikos,
inZinerijos (ar lygiavertés) krypties moksly srityje; turéti patvirtintg IT sistemy architekto
kvalifikacija (Oracle Certified Master, Java EE 5 Enterprise Architect arba lygiaverte); biti
dalyvaves ne maziau kaip 1 (viename) sékmingai jvykdytame (baigtame) projekte/sutartyje, kuriant
informaciniy sistemy sprendimy architektiira, kurioje sasajoms su kitomis informacinémis
sistemomis konstruoti buvo naudojamos Ziniatinklio paslaugos (angl. Web-services) (WSDL arba
lygiaverte kalba apraSytos Ziniatinklio paslaugos, teikiamos SOAP ar lygiaveriu protokolu ir
vykdomos keitiantis XML ar lygiavertio formato pranefimais). Atitikimui reikalavimui pagrjsti
Paslaugy teikéjas gali nurodyti vieng arba kelis sékmingai jvykdytus (baigtus) projektus/sutartis,
kuris/kurie tenkina visus §io punkto reikalavimus.

3.1.13.5. Sistemy integravimo ekspertas (ne maZiau 1 (vienas) ekspertas) turi: turéti aukstajj
universitetinj arba jam prilyginta iSsilavinima informaciniy technologijy, matematikos, fizikos,
inZinerijos (ar lygiavertés) krypties moksly srityje; turéti patvirtinty programuotojo kvalifikacija
(Oracle Certified Professional Java EE Web Services arba lygiaverte); biiti dalyvaves ne maZiau
kaip I (viename) sékmingai jvykdytame (baigtame) projekte/sutartyje, kuriame buvo panaudota

SOA (angl. service oriented architecture) sistemy kiirimo/modifikavimo sprendimai. Atitikimui

NS
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reikalavimui pagrjsti Paslaugy teikéjas gali nurodyti vieng arba kelis sékmingai jvykdytus (baigtus)
projektus/sutartis, kuris/kurie tenkina visus $io punkto reikalavimus.

3.1.13.6. Duomeny baziy ekspertas (ne maZiau 1 (vienas) ekspertas) turi: turéti aukstajj
universitetinj arba jam prilygintg isilavinimg informaciniy technologijy, matematikos, fizikos,
inZinerijos (ar lygiavertés) krypties moksly srityje; turéti patvirtintg kvalifikacija duomeny baziy
projektavimo ir diegimo srityje OCP DBA (Oracle Database Administrator Certified Professional)
arba Microsoft Certified Database Administrator (MCDBA) arba lygiavertg; turéti ne trumpesne nei
2 (dvejy) mety prakting darbo patirtj sékmingai jvykdytame (baigtame) informacinés sisternos
diegimo projekte/sutartyje, kuriame vykdé informacinés sistemos modifikavimo ir/ar kiirimo,
projektavimo ir/ar programavimo darbus, dirbo su Oracle 10g (arba naujesniy versijy) duomeny
baziy valdymo sistemomis (arba lygiavertémis). Atitikimui reikalavimui pagristi Paslaugy teikéjas
gali nurodyti vieng arba kelis sékmingai jvykdytus (baigtus) projektus/sutartis, kuris/kurie tenkina
visus §io punkto reikalavimus.

3.1.13.7. Programinés jrangos ekspertas (ne maZiau 1 (vienas) ekspertas) turi: turéti aukstajj
universitetinj arba jam prilygint isilavinimg informaciniy technologijy, matematikos, fizikos,
inZinerijos (ar lygiavertés) krypties moksly srityje; turéti patvirtinty kvalifikacija programinés
jrangos modernizavimo srityje (Oracle Certified Master, Java SE 6 Developer arba lygiaverte); biiti
dalyvaves ne maZiau kaip 1 (viename) sékmingai jvykdytame (baigtame) informacinés sistemos
kiirimo/modernizavimo projekte/sutartyje, kurioje vykdé informacinés sistemos programavimo
darbus; biiti dalyvaves ne maziau kaip 1 (viename) sékmingai jvykdytame (baigtame) informacinés
sistemos kiirimo/modernizavimo, panaudojant biometriniy duomeny surinkimg, atpazinimg bei
saugojima, projekte/sutartyje, kurioje vykdé informacinés sistemos projektavimo darbus. Atitikimui
reikalavimui pagristi Paslaugy teikéjas gali nurodyti vieng arba kelis sékmingai jvykdytus (baigtus)
projektus/sutartis, kuris/kurie tenkina visus §ic punkto reikalavimus.

3.1.13.8. Programuotojas {ne maZiau 1 (vienas) ekspertas) turi: turéti aukstajj universitetinj
arba jam prilygints i$silavinimg informaciniy technologijy, matematikos, fizikes, inZinerijos (ar
lygiavertés) krypties moksly srityje; turéti patvirtinta programuotojo kvalifikacija (OCP (Oracle
Certified Profesional) arba JCP (Java Certified Programmer) arba lygiaverte); turéti prakting darbo
patirtj jgyvendinant bent 1 (vieng) sékmingai jvykdyta (baigts) projekta/sutartj informaciniy
sistemy kOrimo ar modernizavimo srityje, kurioje kiiré/modernizavo, jdiegé ar integravo
informacing sistema, susidedantia i3 ne maziau dviejy skirtingy registry. Atitikimui reikalavimui
pagristi Paslaugy teikéjas gali nurodyti vieng arba kelis sékmingai jvykdytus (baigtus)
projektus/sutartis, kuris/kurie tenkina visus $io punkto reikalavimus.

3.1.13.9. Informaciniy sistemy testavimo ekspertas — testavimo grupés vadovas (ne maziau 1
(vienas) ekspertas) turi; turéti aukstajj universitetinj arba jam prilyginta isilavinima informaciniy

technologijy, matematikos, fizikos, inZinerijos (ar lygiavertés) krypties moksly srityje; turéti
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patvirtintg testuotojo kvalifikacija (ISEB Intermediate Certificate in Software Testing arba
lygiaverte); turéti patvirtintg testuotojo kvalifikacija (ISEB Intermediate Certificate in Software
Testing arba lygiaverte); buti dalyvaves ne maZiau kaip 1 (viename) sékmingai jvykdytame
(baigtame) projekte/sutartyje, susijusiame su jdiegty informaciniy sistemy testavimu ir kuriame
turéti biiti parengti sistemos testavimo planai, parengti testavimo scenarijai ir atlikti testavimai bei
parengtos testavimo ataskaitos pagal reikalavimus.

3.1.13.10. Testuotojas (ne maziau 1 (vienas) ekspertas) turi: turéti auk3tajj universitetinj arba
jam prilygintg iSsilavinimg informaciniy technologijy, matematikos, fizikos, inZinerijos (ar
lygiavertés) krypties moksly srityje; turéti patvirtintg testuotojo kvalifikacija (ISEV Foundation
Certificate in Software Testing arba ISTQB Certified Tester arba lygiaverte); turéti ne trumpesne
kaip 2 {(dveju) mety darbo patirt] testuojant informacines sistemas ne maZiau kaip 1 (viename)
sékmingai jvykdytame (baigtame) projekte/sutartyje, susijusiame su jdiegty informaciniy sistemy
testavimu, kuriame turéjo bUti parengti sistemos testavimo planai, parengti testavimo scenarijai ir
atlikti testavimai bei parengtos testavimo ataskaitos pagal reikalavimus.

3.1.14. vykdyti nuolatines vertimo ZodZiu ir rastu paslaugas, jei Paslaugy teikéjo nurodyti
ekspertai nemoka lietuviy kalbos. I§laidos vertimo paslaugoms turi biiti jskai¢iuotos j bendra
Sutarties kaing;

3.1.15. laikytis konfidencialumo jsipareigojimy, neatskleisti tretiesiems asmenims jokios
informacijos, gautos vykdant Sutartj, i§skyrus tiek, kiek tai reikalinga Sutarties vykdymui, o taip pat
nenaudoti konfidencialios informacijos asmeniniams ar tre€iyjy asmeny poreikiams. Visa Kliento
Paslaugy teikéjui suteikta informacija yra laikoma konfidencialia, nebent Klientas ra$tu patvirtins,
kad tam tikra pateikta informacija néra konfidenciali. Konfidencialia taip pat néra laikoma
informacija, kuri buvo vie$ai prieinama, arba Paslaugy teikéjas gali dokumentais jrodyti, kad
informacija jam buvo teisétai Zinoma arba buvo pateikta tre€iyjy asmeny, turéjusiy rastu patvirtintg
teise atskleisti konfidencialig informacija;

3.1.16. nuo priémimo-perdavimo akty pasiraS8ymo dienos suteikty paslaugy metu sukurto
intelektinio produkto nuosavybés teises perduoti Klientui. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés,
igytos vykdant Sutartj, jskaitant autorines turtines ir kitas intelektualines ar programines
nuosavybés teises, ifskyrus asmenines neturtines teises | intelektualinés veiklos rezultatus, yra
Kliento nuosavybe, kurig Klientas gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti kaip mano esant
tinkama ir be jokiy geografiniy ar kity apribojimy. Be iSankstinio radti¥ko Kliento sutikimo
Paslaugy teikéjas negali publikuoti straipsniy apie paslaugas, jais remtis teikdamas bet kokias
paslaugas kitiems ar atskleisti i§ Kliento gauta informacija. Paslaugy teikéjas garantuoja nuostoliy
atlyginimg Klientui dél bet kokiy reikalavimy, kylan&iy dél autoriy teisiy, patenty, licencijy,
bréziniy, modeliy, prekés pavadinimy ar prekés Zenkly naudojimo, idskyrus atvejus, kai toks

paZeidimas atsiranda dél Kliento kaltés.
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3.1.17. vykdyti nuolatines vertimo ZodZiu ir radtu paslaugas, jei Paslaugy teikéjo nurodyti
ekspertai nemoka lietuviy kalbos. I§laidos vertimo paslaugoms turi biiti jskaiCiuotos | bendrg
Sutarties kaing;

3.1.18. laikytis konfidencialumo jsipareigojimy, neatskleisti tretiesiems asmenims jokios
informacijos, gautos vykdant Sutartj, i§skyrus tiek, kiek tai reikalinga Sutarties vykdymui, o taip pat
nenaudoti konfidencialios informacijos asmeniniams ar trediyjy asmeny poreikiams. Visa Kliento
Paslaugy teikéjui suteikta informacija yra laikoma konfidencialia, nebent Klientas ra$tu patvirtins,
kad tam tikra pateikta informacija néra konfidenciali Konfidencialia taip pat néra laikoma
informacija, kuri buvo vie$ai prieinama, arba Paslaugy teikéjas gali dokumentais jrodyti, kad
informacija jam buvo teisétai Zinoma arba buvo pateikta tre¢iyjy asmeny, turéjusiy radtu patvirtintg
teise atskleisti konfidencialia informacija;

3.1.19. nuo priémimo-perdavimo akty pasirafymo dienos suteikty paslaugy metu sukurto
intelektinio produkto nuosavybés teises perduoti Klientui. Visi rezultatai ir su jais susijusios teises,
igytos vykdant Sutartj, jskaitant autorines turtines ir kitas intelektualines ar programines
nuosavybés teises, iSskyrus asmenines neturtines teises | intelektualinés veiklos rezultatus, yra
Kliento nuosavybé, kurig Klientas gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti kaip mano esant
tinkama ir be jokiy geografiniy ar kity apribojimy. Be iSankstinio radtisko Kliento sutikimo
Paslaugy teikéjas negali publikuoti straipsniy apie paslaugas, jais remtis teikdamas bet kokias
paslaugas kitiems ar atskleisti i§ Kliento gauta informacija. Paslaugy teikéjas garantuoja nuostoliy
atlyginima Klientui dél bet kokiy reikalavimy, kylandiy dél autoriy teisiy, patenty, licencijy,
bréziniy, modeliy, prekés pavadinimy ar prekés Zenkly naudojimo, iSskyrus atvejus, kai toks
pazeidimas atsiranda del Kliento kaltés.

3.2. Klientas jsipareigoja:

3.2.1. sumoketi Paslaugy teikéjui uZ tinkamai ir faktiSkai suteiktas paslaugas Sutartyje
numatyta tvarka ir saglygomis;

3.2.2. pagal poreikj jsigyti ne daugiau kaip 1466 val. N.VIS ir UR VM programinés jrangos
modernizavimo paslaugy uZsakytiems pakeitimams ir patobulinimams atlikti pagal N.VIS
naudojanéiy institucijy poreikius. Klientas nejsipareigoja jsigyti i§ Paslaugy teikéjo viso nurodyto
maksimalaus N.VIS ir UR VM programinés jrangos modernizavimo paslaugy Kiekio;

3.2.3. radtu pateikti uzsakyma Paslaugy teikéjui dél paslaugy poreikio;

3.2.4. teikti Paslaugy teikéjui Sutaréiai vykdyti pagristai reikalingg turimg informacija;

3.2.5. per 5 (penkias) darbo dienas nuo pasiraSyto paslaugy perdavimo—priemimo akto
gavimo dienos priimti tinkamas paslaugas, pasiralydamas priémimo—perdavimo aktg, arba rastu
informuoti Paslaugy teikéja apie atsisakyma priimti paslaugas, nurodydamas trikumus ir

sprendimag, nurodyta Sutarties 4.2.2 papunktyje;
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3.2.6. ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties jsigaliojimo dienos paskirti
asmenj, kuris buity atsakingas uZ ry§iy su Paslaugy teikéjo paskirtu atstovu palaikymg;

3.2.7. kilus Saliy gindui dél Sutarties, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo gino
kilimo dienos deleguoti atstova spresti gindo;

3.2.8. nedelsdamas (ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas) ra§tu pranesti Paslaugy teikéjui
apie savo pasikeitusius rekvizitus, teisinj statusa, paskirta atstovg.

3.3. Kiti Saliy jsipareigojimai nurodyti Sutarties priede.

4. SALIU TEISES

4.1. Paslaugy teikéjas turi teise:

4.1.1. reikalauti, kad Klientas priimty tinkamai ir faktikai suteiktas paslaugas arba atsisakyti
vykdyti Sutartj, jeigu Klientas, paZeisdamas savo sipareigojimus, nepriima ar atsisako priimti
tinkamai ir faktiskai suteiktas paslaugas;

4.1.2. reikalauti i§ Kliento sumokéti uZ tinkamai ir faktiskai suteiktas paslaugas Sutartyje
nurodyta tvarka, sglygomis ir terminais.

4.2. Klientas turi teise:

4.2.1. nemokeéti uZ tinkamai ir faktiskai suteiktas paslaugas, jeigu pateikta neteisinga PVYM
sgskaita faktiira (kol bus i3siaidkinta su Paslaugy teikéju ir bus pateikta teisinga PVM sgskaita
faktiira);

4.2.2. nustates paslaugy trikumus, reikalauti, kad Paslaugy teikéjas neatlygintinai paZalinty
paslaugy trikumus per Kliento nustatyta termina ir (arba) atlyginty nuostolius, susijusius su
netinkamu Sutarties vykdymu;

4.2.3. Paslaugy teikéjui nejvykdZius Kliento reikalavimy, nurodyty Sutarties 4.2.2
papunktyje, ar Paslaugy teikéjui nevykdant Sutarties, Klientas jgyja teis¢ viena3aliskai nutraukti
Sutart] it reikalauti nuostoliy atlyginimo;

4.2.4. priskai¢iuoty netesyby sumos dydZiu mazinti savo piniging prievole Paslaugy teikejui.

43. Kitos Saliy teisés nurodytos Sutarties priede.
5. SALIU ATSAKOMYBE

5.1. Uz jsipareigojimy, prisiimty Sutartimi, nevykdyma arba netinkamg vykdyma Salys
atsako jstatymy nustatyta tvarka, atsizvelgdamos j Sutartyje nustatytus ypatumus.
5.2. Paslaugy teikéjas atsako uZ visus pagal Sutartj prisiimtus jsipareigojimus, nepaisant to,

ar jiems vykdyti bus pasitelkti tretieji asmenys.
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5.3. Nei viena i§ Saliy néra atsakinga u jsipareigojimy nevykdyma ar netinkama vykdyma,
jeigu juos vykdyti trukdé nenugalima jéga (force majeure). Tokiu atveju Salis, dél nenugalimos
jégos negalinti vykdyti savo jsipareigojimy, privalo nedelsdama pranesti apie tai kitai Saliai,
nurodydama aplinkybes, kurios trukdo jai vykdyti sutartinius jsipareigojimus, ir sutartinius
jsipareigojimus, kuriy ji negalés vykdyti. Tokiu atveju prievoliy vykdymas sustabdomas, kol iSnyks
minétos aplinkybés. Jeigu §io pranesimo kita Salis negauna per protingg laika po to, kai Sutarties
nejvykdziusi Salis suzinojo ar turéjo suzZinoti apie nenugalimg jéga lemiandias aplinkybes, tai
pastaroji Salis privalo atlyginti kitai Saliai dél negauto prane$imo susidariusius nuostolius.

5.4. Pasibaigus nenugalimg jéga lemiandioms aplinkybéms, Salis, dél nenugalimos jégos
negaléjusi vykdyti savo jsipareigojimy, privalo nedelsdama pranesti apie tai kitai Saliai ir atnaujinti
savo jsipareigojimy vykdymg. Tadiau téis atvejais, kai dél nenugalimos jégos Salis nevykdo savo
sutartiniy jsipareigojimy daugiau kaip 30 (trisdeSimt) dieny, kita Salis turi teise nedelsdama
nutraukti Sutart], prane§dama kitai Saliai apie tai rastu.

5.5. Jei kuri nors Salis nevykdo savo jsipareigojimy pagal Sutartj, ji paZeidsia Sutart].
Vienai Saliai pazeidus Sutartj, kita Salis, priklausomai nuo pazeidimo pobiidZio, turi teise reikalauti
kitos Salies vykdyti sutartinius jsipareigojimus, ar reikalauti atlyginti nuostolius, ar reikalauti
sumokéti Sutartyje nustatytus delspinigius, ar pasinaudoti Sutarties jvykdymo garantija, ar nutraukti
Sutartj.

5.6. Jei Paslaugy teikéjas nevykdo ar netinkamai vykdo sutartinius jsipareigojimus, apie
kuriuos Paslaugy teikéjas buvo jspétas ra$tu, tatiau per Kliento nustatyta protingg terming
nepa3alino suteikty paslaugy trikumy ar pakartotinai netinkamai vykdé sutartinius jsipareigojimus,
Kliento reikalavimu Paslaugy teikéjas moka Klientui 3 (trijy) procenty nuo visos Sutarties kainos
dydZio bauda.

5.7. Jei Paslaugy teikéjas nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy Sutartyje numatytais
terminais, Klientas turi teisg be oficialaus jspéjimo ir neribodamas kity savo teisiy gynimo biidy
pradéti skai¢iuoti 0,03 (trijy Simtyjy) procenty dydzio delspinigius nuo laiku nesuteikty paslaugy
kainos uZ kiekvieng uZdelsts diena.

5.8. Jei Klientas nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy apmokéti uZ paslaugas Sutartyje
numatytais terminais, Klientas, Paslaugy teikéjo pareikalavimu, moka 0,03 (trijy Simtyju) procenty

dydZio delspinigius nuo laiku neapmokeétos sumos uz kiekvieng uzdelstg diena.
6. SUTARTIES IVYKDYMO UZTIKRINIMAS
6.1. Sutarties jvykdymas turi biti uZtikrintas pateikiant Lietuvos Respublikoje ar uZsienio

valstybéje registruoto banko garantija (originala). Sutarties jvykdymo uZtikrinimo verté turi biiti ne

mazesne kaip 5 (penki) procentai visos Sutarties kainos su PVM.
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6.2. Banko garantija (originalas) turi biti pateikta ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dieny
po Sutarties pasira§ymo ir turi galioti visg Sutarties galiojimo laikotarpj.
6.3. Sutarties jvykdymo uZtikrinimo dokumentai, Paslaugy teikéjui papraSius, graZinami

pasibaigus Sutarties terminui ir/ar tinkamai jvykdzius Sutartyje numatytus jsipareigojimus.
7. SUTARTIES GALIOJIMAS

7.1. Sutartis jsigalioja nuo Sutartyje numatyto Sutarties jvykdymo uZtikrinimo pateikimo
dienos ir galioja iki visisko Saliy sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo.

7.2. Jeigu viena i§ Saliy nevykdo sutartiniy jsipareigojimy ar juos vykdo netinkamai, ir tai
yra esminis Sutarties pazeidimas, kita Salis gali vienagaliskai nutraukti Sutartj, rastu jspéjusi apie tai
kitg Salj pries 10 (desimt) darbo dieny ir pateikusi pagristus motyvus.

7.3. Klientas turi teise vienaSaliskai nutraukti Sutart], apie tai praneies Paslaugy teikéjui
radtu prie$ 10 (defimt) darbo dieny. Siuo atveju Klientas privalo sumokéti Paslaugy teikéjui kainos
dalj, proporcingg suteiktoms paslaugoms, ir atlyginti kitas protingas iSlaidas, kurias Paslaugy
teikéjas, norédamas jvykdyti Sutartj, padaré iki prane$imo apie Sutarties nutraukimg gavimo i$
Kliento momento. Paslaugy teikéjas turi teise vienaSaliskai nutraukti Sutartj tik dél svarbiy
priezaséiy, apie tai praneSes Klientui rastu pries 10 (desimt) darbo dieny. Siuo atveju Paslaugy
teikéjas privalo visiskai atlyginti Kliento patirtus nuostolius.

7.4. Sutartis bet kada gali biiti nutraukta rastisku abiejy Saliy susitarimu ir kitais teisés akty
numatytais atvejais.

8. KITOS SALYGOS

8.1. Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti kei¢iamos, i§skyrus tokias
Sutarties salygas, kurias pakeitus nebiity pazeisti Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 3
straipsnyje nustatyti principai ir tikslai, ir tokiems Sutarties sglygy pakeitimams yra gautas Viesujy
pirkimy tarnybos sutikimas. Sutarties sglygy koregavimas joje numatytomis aplinkybémis, jei §ios
aplinkybés nustatytos aiSkiai ir nedviprasmiskai bei buvo pateiktos konkurso sglygose. Visi
Sutarties pakeitimai galioja tik tada, kai jie sudaryti rastu ir pasiragyti Saliy jgalioty atstovy.

8.2. Saliy tarpusavio santykiai, neaptarti Sutartyje, regulivojami Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

8.3. Visi gindai, kylantys i§ Sutarties, sprendziami gera valia ir bendru Saliy sutarimu.
Nepavykus ginfo iSspresti derybomis per 30 (trisde3imt) dieny nuo deryby pradZios, bet koks
gincas sprendZiamas Lietuvos Respublikos teismuose. Deryby pradzia laikoma diena, kuria viena i§
Saliy pateike prasyma rastu kitai Saliai su sifilymu pradéti derybas.

8.4, Sutar€iai aifkinti bei gin8ams spresti taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

ﬂww% \;sgz%_:u
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8.5. Sutarties Salys susiradingja lietuviy kalba. Jei Sutartyje nenustatyta Kkitaip, visi
prane§imai, sutikimai ir kitas susizinojimas, kuriuos Salis gali pateikti pagal 3ig Sutart], bus laikomi
galiojangiais ir jteiktais tinkamai, jeigu yra asmeniskai pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas
apie gavimg arba i3siysti registruotu pa$tu, faksu, elektroniniu pastu (patvirtinant gavims) toliau
nurodytais adresais ar fakso numeriais, kitais adresais ar fakso numeriais, kuriuos nurodé viena
Salis, pateikdama pranesima.

8.6. Sutartis sudaryta 2 (dviem) egzemplioriais, turindiais vienoda teising galia, po viena
kiekvienai Saliai.

8.7. Sutarties neatskiriamas priedas — Techniné specifikacija, 18 lapy (Sutarties priedas).

9. SALIU REKVIZITAI
KLIENTAS PASLAUGU TEIKEJAS

Informatikos ir rySiy departamentas prie =~ UAB ,,Asseco Lietuva®
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly

ministerijos

Ducmenys kaupiami ir saugomi Juridiniy Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy
asmeny registre, kodas 188774822 asmeny registre, kodas 302631095
BiudZetiné jstaiga PVM mokétojo kodas LT100006181715
Sventaragio g. 2, LT-01510 Vilnius Kalvarijy g. 125, Vilnius

Tel. (8 5) 271 7177, Tel. (8 5) 210 2400

Faks. (8 5) 271 8921 Faks. (8 5) 210 2401

EL pastas: ird@vrm.lt El pastas: info@asseco.lt

A.s. LTO7 7300 0100 9338 1636 A.s.LT79 7300 0101 3203 9690

AB ,,Swedbank® AB ,,Swedbank*

Banko kodas 73000 Banko kodas 73000

T \lh[\-lm ir Gkio
.

LR VRN
‘yresniofi specialisté W




Paslaugy teikimo sutarties Nr.
priedas

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Bendra informacija

Klientas vykdo Projekts Nr. LT/2016/VSF/1.1.1.1 ,Nacionalinés VIS pritaikymas Vizy
kodekso pakeitimams® pagal nacionaling Vidaus saugumo fondo 2014-2020 m. programg (toliau —
Projektas).

Projekto tikslas — modernizuoti Nacionaling Vizy informacing sistema (toliau — N.VIS) taip,
kad atitikty Vizy kodekso ir VIS Reglamento (EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS
REGLAMENTAS (EB) Nr. 767/2008) galiojan&ias nuostatas, centrinés Vizy informacinés sistemos
(toliau — C.VIS) reikalavimus, bei N.VIS naudojaniy institucijy naujus poreikius ir uZtikrinty
N.VIS ry3ius ir operacijy suderinamuma su visomis C.VIS funkcijomis.

Siekiant projekto tikslo, planuojama:

- Suderinti N.VIS sasajy programing jrangg taip, kad atitikty Vizy kodekse nurodytus
pakeitimus, atlikti testavimus naudojant Europos Komisijos jgaliotos IT agentiiros (eu-LISA)
pateikts simuliatoriy, atlikti neformaliy ir formaliy atitikties C.VIS reikalavimams, ,PSAT,
nepriestaringumo ir kitus bandymus bei parengti jy ataskaitas pagal EK nustatytas taisykles ir
grafika;

- Uztikrinti N.VIS funkcionalumg pagal N.VIS naudojanéiy institucijy pateiktus poreikius;

- Jgyvendinti atsiradusius pakeitimus N.VIS naudojanéiy institucijy veikloje
(besikeitiantys Teisés aktai, naudojanéiy institucijy veikla reglamentuojantys Teisés aktai) ir C.VIS
sistemoje. )

Sios technings specifikacijos tikslas yra nustatyti projekto jgyvendinimui jsigyjamy paslaugy
apimtis, suformuluoti reikalavimus pirkimo objektui, reikalavimus Paslaugy teikéjas bei
specialivosius reikalavimus pasitilymui.

2. Informacija apie vykdomsa Projekts
2.1. Informacija apie Projekto vykdymo aplinka

IT Agentiirai (eu-LISA) tobulinant C.VIS sistema, didéjant | C.VIS pateikiamy duomeny
kiekiams, keiGiantis naudotojy poreikiams bei teisinei bazei, N.VIS sistema ir UR VM turi biiti
nuolat tobulinamos jgyvendinant atitinkamus pakeitimus. Klientas numato jgyvendinti projekta
jsigyjant programinés jrangos, skirtos Nacionalinei vizy informacinei sistemai modernizuoti pagal
Vizy kodekso ir VIS Reglamento galiojan&ias nuostatas, sistemg naudojanéiy institucijy naujus
poreikius bei kitus atsiradusius pakeitimus, sukiirimo ir jdiegimo paslaugas vieSojo pirkimo biidu.
Viedojo pirkimo objektg sudaro Programinés jrangos, skirtos Nacionalinei Vizy informacinei
sistemai modernizuoti pagal Vizy kodekso ir VIS Reglamento galiojantias nuostatas, sistemg
naudojanéiy institucijy naujus poreikius bei kitus atsiradusius pakeitimus, suk@irimas ir jdiegimas.

Sioje specifikacijoje yra naudojami §ie sutrumpinimai:

Savokos, Paaifkinimas

trumpiniai

ADMIN HI Vidaus reikaly informacinés sistemos posistemé, skirta
administruoti naudotojus ir aplikacijas

-
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AUDIT IlI Vidaus reikaly informacinés sistemos posistemé, skirta naudotajy
veiksmams registruoti

C.VIS Centriné vizy informaciné sistema, eksploatuojama ir vystoma IT
Agentiiros (eu-LISA) kartu su Europos Komisija

DTS Detailed technical specifications — EK pateikiama detali techniné
C.VIS specifikacija

EB Europos Bendrija

EK Europos Komisija

EPM Elektroninio praymo modulis

ES Europos Sgjunga

eu-LISA Europos didelés apimties informaciniy technologijy sistemy
laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje operacijy valdymo agentiira

ICD Interface control document — EK pateikiamos sasajy specifikacijos
darbui su C.VIS

IRD prie VRM Informatikos ir rySiy departamentas prie Vidaus reikaly
ministerijos

LR Lietuvos Respublika

MD prie VRM Migracijos departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos

N.SIS Nacionaliné Sengeno informaciné sistema

N.VIS Lietuvos nacionaliné vizy informaciné sistema. Sgvoka atitinka
N.VIS Nuostatuose vartojama savoka.

N.VIS Nacionaliné vizy informaciné sistema. Komunikacing su C.VIS

(WebMethods) dalis, realizuota WebMethods Integration Server (versija v8.0) pagrindu.

PD prie VRM Policijos departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos

POLIS Policijos informacinés sistema, eksploatuojama PD prie VRM

SISII Antros kartos Sengeno informaciné sistema

UR UZsienietiy registras

UR VM UzZsieniediy registro vizy modulis

URM UZsienio reikaly ministerija

VIS Vizy informaciné sistema

VISION Konsultacijy tarp valstybiy informaciné sistema, pagrjsta el. pasto
pranedimais

VISMail Naujos kartos konsultacijy tarp valstybiy informaciné sistema

VRIS Vidaus reikaly informaciné sistema

VRM Vidaus reikaly ministerija

VSAT prie VRM Valstybés sienos apsaugos tarnyba prie Vidaus reikaly ministerijos

VSATIS Valstybés sienos apsaugos informacinés sistema, eksploatuojama
VSAT prie VRM

2.2. Projekto vykdymo instituciné aplinka

2.2.1. Atsakingoji institucija

Atsakingoji institucija — Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija.

Projekta vykdo - Klientas yra Nacionalinés vizy informacinés sistemos (N.VIS) tvarkytojas.

._.:»EW)/
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2.2.2. Tiesioginiai naudos gavéjai

Tiesioginis paramos gavéjas yra Klientas, atsakingas uZ Lietuvos nacionalinés vizy
informacinés sistemos (N.VIS) prieziiira, palaikymg bei suderinamumg su Centrinés vizy
informacinés sistemos (C.VIS) techniniais reikalavimais.

Projekto rezultatais suinteresuotos institucijos — institucijos, naudojandios N.VIS savo
tiesioginiy funkcijy vykdymui — UZsienio reikaly ministerija (URM), Valstybés sienos apsaugos
tarnyba prie Vidaus reikaly ministerijos (VSAT prie VRM), Migracijos departamentas prie Vidaus
reikaly ministerijos (MD prie VRM), Policijos departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos (PD
prie VRM).

2.3. Paslaugy suteikimo vieta

Paslaugy suteikimo vieta — IRD prie VRM, adresu Sventaragio g. 2, LT-01510 Vilnius,
Lietuva.

2.4. Paslaugy suteikimo terminas

Paslaugy teikéjas turi suteikti paslaugas:

- Lietuvos nacionalinés vizy informacinés sistemos programinés jrangos sukiirimo ir
idiegimo pagal vizy kodekso ir VIS Reglamento galiojangias nuostatas paslaugos Klientui turi biti
suteiktos per 6 mén. nuo paslaugy pirkimo sutarties jsigaliojimo dienos;

- Lietuvos nacionalinés vizy informacinés sistemos programinés jrangos sukfrimo ir
jdiegimo pagal N.VIS naudojangiy institucijy poreikius paslaugos Klientui turi biiti suteiktos per 6
ménesius nuo paslaugy pirkimo sutarties jsigaliojimo dienos;

- Lietuvos nacionalinés vizy informacinés sistemos programinés jrangos modernizavimo
pagal atsiradusius pakeitimus N.VIS naudojantiy institucijy veikloje ir Centringje vizy
informacinéje sistemoje paslaugos Klientui turi biiti suteiktos per 33 mén. nuo paslaugy pirkimo
sutarties jsigaliojimo dienos.

Detaly darby kalendorinj grafika turi pateikti Paslaugy teikéjas. Paslaugy teikéjas privalo
darby kalendorinj plang suderinti su Klientu per 3 (tris) darbo dienas po Sutarties jsigaliojimo ir
atsizvelgti j eu-LISA nustatytus reik§mingus riboZenklius (angl. milestones).

3. Teisés aktai, susije su vykdomu projektu

3.1. 1990 m. birzelio 19 d. Konvencija dél Sengeno susitarimo, 1985 m. birZelio 14 d.
sudaryto tarp Beniliukso ekonominés sajungos valstybiy, Vokietijos Federacinés Respublikos ir
Pranciizijos Respublikos Vyriausybiy, dél laipsnisko jy bendry sieny kontrolés panaikinimo
igyvendinimo (OL 2004 m. specialusis leidimas, 19 skyrius, 2 tomas, p. 9) su paskutiniais
pakeitimais, padarytais 2005 m. liepos 6 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (EB) Nr.
1160/2005 (OL 2005 L 191, p. 18);

3.2. 2004 m. bir¥elio 8 d. Tarybos sprendimas 2004/512/EB dél Vizy informacinés
sistemos (VIS) sukiirimo;

3.3. 2006 m. kovo 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 562/2006,
nustatantis taisykliy, reglamentuojan&iy asmeny judéjima per sienas, Bendrijos kodeksa (Sengeno
sieny kodeksas) (OL 2006 L 105, p. 1) su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2009 m. sausio 14 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (EB) Nr. 81/2009 (OL 2009 L 35 p. 56) ir 2013 m.
birzelio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) Nr. 610/2013;

3.4. 2006 m. rugséjo 22 d. Komisijos sprendimas 2006/648/EB nustatantis techninius
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biometriniy poZymiy standarty, susijusiy su Vizy informacinés sistemos plétojimu, reikalavimus
(OL 2006 L 267, p. 41);

3.5. 2008 m. birZelio 23 d. Tarybos sprendimas 2008/633/TVR. dél valstybiy nariy paskirty
institucijy ir Europolo prieigos prie Vizy informacinés sistemos (VIS) teroristiniy ir kity sunkiy
nusikaltimy prevencijos, atskleidimo ir tyrimo tikslais (OL 2008 L 218, p. 129);

3.6. 2008 m. liepos 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 767/2008 dél
Vizy informacinés sistemos (VIS) ir apsikeitimo duomenimis apie trumpalaikes vizas tarp valstybiy
nariy (VIS reglamentas) (OL 2008 L 218, p. 60) su paskutiniais pakeitimais, padarytais Vizy
kodeksu;

3.7. 2009 m. liepos 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos Reglamentas (EB) Nr. 810/2009,
nustatantis Bendrijos vizy kodeksa (Vizy kodeksas),

3.8. 2009 m. lapkridio 4 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 1456 ,Dél
nacionalinés vizy informacinés sistemos jsteigimo, jos nuostaty patvirtinimo ir veiklos pradZios
nustatymo®;

3.9. Kvietimo patvirtinimo, dokumenty vizai gauti pateikimo, konsultacijy vykdymo, vizos
i¥davimo ar atsisakymo ja i¥duoti, jos pratesimo ar atsisakymo jg pratesti, jos panaikinimo ir
Sengeno vizos atSaukimo, taip pat komerciniy tarpininky akreditavimo ir iSorés paslaugy teikéjy
pasirinkimo tvarkos aprafo patvirtinimo pakeitimas, patvirtintas Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministro ir Lietuvos Respublikos uZsienio reikaly ministro 2016 m. geguzés 18 d. jsakymu
Nr. 1V-369/V-144 (toliau — Vizy aprasas);

3.10. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2014 m. rugséjo 17 d. nutarimas Nr. 968 ,Dél
Uzsienieéiy registro reorganizavimo ir uZsieniegiy registro nuostaty patvirtinimo*;

3.11. Europos Komisijos jgyvendinimo sprendimas, kuriuo priimamos ,,VIS Mail® rydiy
mechanizmo techninés specifikacijos, igyvendinant Europos Parlamento ir Tarybos reglaments
(EB) Nr. 767/2008 dél Vizy informacinés sistemos (VIS) ir apsikeitimo duomenimis apie
trumpalaikes vizas tarp valstybiy nariy (VIS reglamenta) (2012 02 29, C(2012) 1301 final);

3.12. 2013 m. rugséjo 6 d. Europos Komisijos igyvendinimo sprendimas, kuriuo i¥ dalies
kei¢iamas Europos Komisijos sprendimo kuriuo priimamos ,,VIS Mail* ry$iy mechanizmo
techninés  specifikacijos, jgyvendinant FEuropos Parlamento ir Tarybos reglamenta
(EB) Nr. 767/2008 dé&l Vizy informacinés sistemos (VIS) ir apsikeitimo duomenimis apie
trumpalaikes vizas tarp valstybiy nariy (VIS reglamenta), priedas.

4. Projekto raida ir esama biiklé

2007 m. rugséjo 28 d. buvo sékmingai jvykdytas ,Nacionalinés Sengeno informacinés
sistemos techninés ir informacinés infrastruktiiros sukfirimas ir jdiegimas“ projektas, kurio metu
Lietuvos nacionaliné vizy informacineé sistema buvo sukurta, iSbandyta ir jdiegta Kliento
administruojamojoje techninéje infrastruktiroje. Siekiant prisijungti prie Centrinés vizy
informacinés sistemos, pagal C.VIS reikalavimus buvo modernizuotos URM valdoma Konsuliniy
procediiry valdymo sistema (toliau - KPVS) ir Vidaus reikaly ministerijos valdomo UZsieniegiy
registro Vizy modulis (toliau — UR VM). Pagal Sengeno reikalavimus taip pat buvo pertvarkytos ir
modernizuotos esamos Vidaus reikaly ministerijos, Policijos departamento prie Vidaus reikaly
ministerijos (PD prie VRM), Valstybés sienos apsaugos tarnybos prie Vidaus reikaly ministerijos
(VSAT prie VRM) informacinés sistemos. Taip pat KPVS sistema buvo papildyta VISION
posisteme, skirta papildomoms konsultacijoms dél vizy iSdavimo Sengeno erdvéje.
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2011 m. spalio 11 d. N.VIS buvo sékmingai prijungta prie C.VIS, o LR ambasada Egipte
pradéjo i¥davinéti biometrines Sengeno vizas naudojantis N.VIS, sujungta su C.VIS. 2012 m.
geguzés 10 d. prie C.VIS buvo prijungta LR ambasada Izraelyje.

4.1. N.VIS ir UR VM vykdomy funkcijy apraSymas

N.VIS ir UR VM skirta vykdyti §ias pagrindines funkcijas:

1. Uztikrinti duomeny srautus tarp C.VIS, UR, N.SIS, POLIS ir VSATIS bei uZtikrinti
duomeny srautus tarp kompetentingy Lietuvos ir kity ES valstybiy nariy institucijy, atliekant
konsultacijas apie pra§ymus i$duoti viza pagal 1990 m. birzelio 19 d. Konvencijos dél Sengeno
susitarimo, 1985 m. birZelio 14 d. sudaryto tarp Beneliuvkso ekonominés sgjungos valstybiy,
Vokietijos Federacinés Respublikos ir Pranciizijos Respublikos Vyriausybiy, dél laipsnisko jy
bendry sieny kontrolés panaikinimo jgyvendinimo (OL 2004 m. specialusis leidimas, 19 skyrius, 2
tomas, p. 9) 17 straipsnio 2 dalj (toliau — N.VIS Mail funkcija);

2. Sudaryti galimybe i3duoti Sengeno vizas. Sudaryti sglygas Lietuvos Respublikai su
kitomis ES valstybémis narémis keistis duomenimis apie pra§ymus i§duoti viza, su jais susijusius
sprendimus ir vizy duomenimis;

3. vykdyti kitas N.VIS nuostatuose ir kituose teisés aktuose nustatytas funkcijas.

4.2. Esama situeacija — N.VIS ir susijusiy sistemy architektiira ir duomeny srautai

4.2.1. N.VIS iSoriniai duomeny srautai

Duomeny naudotojai
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4.2.2. N.VIS funkciné strukfiira
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4.2.3. N.VIS techninés infrastruktiiros schema
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N.VIS ir UR VM pastaruoju metu naudojama techniné jranga:



[. N.VIS (WebMethods) serveris:
- Modelis IBM 3650 M2
CPU 2x Intel(R) Xeon(R) CPU 5160 3.00GHz
Operatyvioji atmintis (RAM) 10 GB
- Kietasis diskas (HDD) 146 GB
- REDHAT 5uS5 64bit
2. N.VIS aplikacijy serveris:
- Virtuali ma$ina 8 vCPU
- Operatyvioji atmintis (RAM): 6 GB
- Kietasis diskas (HDD) 46 GB
- Linux
- (Fizinis serveris naudojamas virtualizacijai - IBM 3850 M2; CPU 4 x Intel(R)
Xeon(R) CPU X7460 @ 2.66GHz)
3. UR VM (Oracle DB) serveris:
- Virtuali masina
- Operatyvioji atmintis (RAM) 10 GB
- Kietasis diskas (HDD) 500 GB
- operaciné sistema AIX 5.3
- Oracle Database 10g Enterprise Edition Release 10.2.0.5.0 - 64bit
4. VISMail paSto serveris:
- Redhat Linux, 4 Gb RAM, 20 Gb HDD
5. EPM serveris:
- Redhat Linux, 4 Gb RAM, 20 Gb HDD

4.3. Kita papildoma N.VIS veiklos informacija

C.VIS pradéjo veikti 2011 m. spalio 11 d. ir nuo §io momento N.VIS buvo prijungta prie
C.VIS, o Lietuvos Respublikos ambasada Egipte pradéjo iddavinéti Sengeno vizas rinkdama
biometrinius duomenis (pirsty atspaudus ir veido atvaizdus). Iki 2016 m. gruodZio 1 d. prie C.VIS
prijungtos Lietuvos Respublikos ambasados ir konsulinés jstaigos visame pasaulyje.

Kiekybiniai Lietuvos Respublikos atstovybiy ir kity vizy tamyby veiklos rodikliai 2016 m.
birzelio 1 d. buvo tokie (informacija apima vizy i§davimg su biometriniais duomenimis):

- Konsulinése jstaigose pateikty praymuy i3duoti vizg skaitius per metus — iki 500 tikst.;

- Konsuliniy jstaigy, i§duodandiy vizas, skai€ius —51;

- Konsuliniy jstaigy darbuotojy, dirbanéiy su N.VIS ir UR VM, skai&ius — 150;

- Pasienio kontrolés punktuose pateikty pradymy iSduoti vizg skaiCius per metus — apie
2000;

- Pasienio kontrolés punkty, iSduodantiy vizas, skaiius — 18;

- Pasienio kontrolés punkty darbuotojuy, isduodanéiy vizas, skaicius — 70;

- MD prie VRM ir migracijos tarnybose (vizos iSduodamos 4 jstaigose) pateikiy praSymy
isduoti/pratesti vizg skaiCius per metus — apie 1000;

- MD prie VRM ir migracijos tarnybose darbuotojy, dirbaniy su N.VIS ir UR VM,
skaigius — 10.

Nuo 2013 m. kovo mén. veikla pradéjo Lietuvos idorés paslaugy teikéjy vizy centrai 17
Rusijos miesty. Ukrainoje 14-oje miesty tokie centrai pradéjo veikti nuo 2013 m. geguZés meén.
Lietuva ketina pradéti naudotis atrinkto iorés paslaugy teikéjo paslaugomis Sankt Peterburge,

- 2 ) _
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Murmanske, Sovetske, Kaliningrade, todél turint omenyje, kad nuo 2014 m. rudens biometriniy
duomeny surinkimas leidZiamas iSorés paslaugy teikéjams, tikimgsi iSduodamy vizy su biometrija
skai¢iaus didéjimo.

2015 metais surengtos atrankos ir pasiraSytos bendradarbiavimo sutartis su ISorés paslaugas
Valstybéms Naréms teikiantiais partneriais (iorés paslaugy teikéjais) Siose valstybése:
Baltarusijoje, Arménijoje, Kazachstane, AzerbaidZane, Turkijoje, Kinijoje, Gruzijoje.

Siuo metu visos Lietuvos Respublikos vizy tarnybos, jskaitant pasienio kontrolés punktus ir
migracijos tarnybas, yra prijungtos prie C.VIS ir renka biometrinius duomenis. Pilnai veikia
Sengeno vizy i§davimo konsultacijy sistema VIS Mail.

4.4, Elektroninio prasymo modulio apraSymas

Elektroninio praymo modulj sudaro dvi dalys — Elektroninio praymo svetainé (vieSoje
erdvéje prieinamas portalas) bei N.VIS i3plétimas, uZtikrinantis informacijos mainus tarp
Elektroninio pra§ymo svetainés ir UR VM.

Elektroninio pra$ymo svetainé — tai vieSojoje erdvéje prieinama interneto svetainé, kurioje
pateikiama bendra informacija apie vizy gavimo procesg. Sioje svetainéje, priklausomai nuo
naudotojo tipo, vizy pradytojai arba iSorés paslaugy teikéjai gali pildyti pradymus vizai gauti.
Skiriami $ie naudotojy tipai: Autentifikuoti naudotojai ir Vie$ieji naudotojai.

Autentifikuoti vartotojai — tai ISorés paslaugy teikéjai. Siems naudotojams yra suteikiamas
naudotojo vardas ir slaptazodis, kuriais jie jungiasi j Elektroninio praSymo svetaing. Prisijungg tokie
vartotojai patenka | atskira sritj, kurioje jie gali:

e Atsisiysti naujausia programine jranga (programiné jranga, skirta darbui su pirSty
atspaudy skaitytuvu), kuria véliau susidiegty darbo vietose;
e Pildyti elektroninius praSymus vizai gauti;
e [ki praSymo isiuntimo redaguoti ir papildyti jvestus praSymus;
s Skenuoti nuotrauka ir susieti jg su praymu vizai gauti;
» Skenuoti pirsty atspaudus ir susieti juos su praSymu vizai gauti;
¢ Utregistruoti praSymus — paZyméti juos uZpildytais ir paruostais perduoti j vizy tarnyba;
e Perduoti praiyma j nurodyts vizy tarnyba;
e Matyti pra§ymy bitkle:
- Ruo$iamas — praSymas sukurtas, jame pildomi duomenys;
- Pateiktas — visi reikalaujami uZpildyti duomenys yra suvesti, praSymas paruostas
perdavimui j vizy tarnybg;
- Priimtas — visi duomenys atitinka nustatytus kokybés kriterijus; praSymas yra
i§saugotas UR VM laikinoje saugykloje;
-Nepriimtinas — kai praSymas yra nepriimtinas pagal Vizy kodekso 19 straipsnj;
- Atspausdinti praSyma;
- Atsisiysti pra§yma PDF formatu j kompiuter;.

Autentifikuotiems naudotojams pateikiama programiné jranga, skirta darbui su pirSty
atspaudais, sugeba patikrinti, ar skenuojami pir$ty atspaudai atitinka pirsty atspaudy kokybés lygj
(naudojami analogiski algoritmai kaip kad iuo metu naudojami N.VIS sistemoje).

Duomenys Elektroninio pra§ymo svetaingje saugomi tik iki jy patekimo UR VM, bet ne
ilgiau kaip 3 mén. ISorés paslaugy teikéjas Elektroninio praSymo svetainéje, gali perZitiréti pateikty
pra$ymy informacija bei prafymy blisenas. Tuo atveju, jei praSymas yra Nepriimtinas, ISorés
paslaugy teikéjas gali pasalinti tokj prafyma i§ Elektroninio praS§ymo svetainés. Duomenims
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patekus | UR VM laikingjg saugyklg, informacija apie pra$ymus uZklausiama ir pateikiama i$
N.VIS sistemos — t.y. EPM svetainéje néra saugomi prafymo duomenys. N.VIS sistemoje yra
sukurtos atitinkamos paslaugos, pateikianios reikalinga informacija i§ UR VM Elektroninio
praS§ymo svetainei.

Neautentifikuotas vartotojas — bet kuris asmuo, norintis gauti viza. Sie vartotojai
Elektroninio praSymo svetaingje gali pildyti praSymg vizai gauti. Pildant praiyma, pra$ymui
suteikiamas ir vartotojui pateikiamas praSymo unikalus identifikatorius. Pagal §j identifikatoriy
vartotojas gali redaguoti ir/arba papildyti pra§ymo duomenis, jei praSymas dar néra pateiktas
(duomenys nepateko | N.VIS). Yra realizuotas apsaugos mechanizmas, kad vartotojas negaléty
redaguoti ir/arba papildyti svetimy pra$ymy. UZpildZius praymo duomenis, neautentifikuotam
naudotojui suteikiama galimybé pradymg atsispausdinti, i8sisaugoti kompiuteryje PDF formatu arba
nurodyti el. pasto adresg, kuriuo biity nusiunéiamas praSymas PDF formatu.

Neautentifikuotas vartotojas, atvykes i konsuling jstaiga, gali pateikti uZpildyts praSyma bei,
jei turi — gautaji unikaly identifikatoriy. N.VIS sistema galima jvesti § unikaly identifikatoriy ir
tokiu atveju, | N.VIS kuriama pradyma yra perkeliami visi duomenys i§ UR VM laikinojoje
saugykloje saugomo atitinkamo praSymo su &iuo unikaliu identifikatoriumi. Biometrinius duomenis
(nuotraukg ir pir$ty atspaudus) tokie asmenys pateikia atvyke j konsuling jstaiga.

Pagal galiojanéias taisykles, asmuo, net ir uZpildes elektroninj prayma vizai gauti, turi
atvykti konsuling jstaigg pokalbiui su konsuliniu pareiginu, pateikti jo keliong ir pragyvenimo
lédas patvirtinan&ius dokumentus bei pateikti savo biometrinius duomenis (nuotrauka ir pirSty
atspaudai). Tam, kad konsulinés jstaigos galéty geriau organizuoti savo darbs, yra sudaryta
galimybé atvykima j konsuling jstaigg asmeniui rezervuotis i3 anksto. Tokiu biidu, konsuliné jstaiga
gali geriau organizuotis savo darbo laikg, valdyti interesanty srautus, o asmenims, norintiems vyti
Lietuva yra sudaroma galimybé nebestovéti eilése, o atvykus nurodytu laiku iskart patekti pas
konsulinj pareigfing.

Atsizvelgiant | vis didéjandius vizy praSanéiy uZsieniediy skaiius bei siekiant geriau
organizuoti vizy tarnyby darba, Elektroninio praymo modulis yra iSpléstas, jgyvendinant sekantj
funkcionaluma:

- EPM pradymo pildymas neautentifikuotiems naudotojams papildytas kalendoriumi ir
vizito vizy tarnyboje rezervavimo funkcijomis;

- N.VIS sukurta galimybé atitinkama role¢ turintiems N.VIS naudotojams valdyti vizy
tarnybos darbo laika (pildyti kalendoriy, apibréZti kalendoriaus taisykles — darbo laikus, vizity
trukme);

- N.VIS meodernizuotas, papildant duomeny srautg tarp UR VM ir EPM kalendoriaus
informacijos mainams.

Zemiau paveiksle pateikiama dabartiné EPM funkciné schema, Zalia spalva i$skiriant
modulius, kurie yra modernizuoti paskutiniu metu.



I

N.VIS
it i ™ o H
Duomeny mainy komponentas Administravimo komponentas
Sxmiazc CVIS Ruam\A Spaaau s e sunifinien
frmisaPELE Eyslaseveme ‘l‘:l'““?:jj'g
B Acdins Kafkaeria
LymyazuUR VI Sqsnesu VEISH Symya e VB
Sy ETR
" o
L A
A 2
- -
lioras paslaugy tiekéjy portalas
Siomests e

\ J

AtsiZvelgiant j tai, kad didele dalj N.VIS funkcijy leidZiama atlikti EPM priemonémis
bei EPM naudojimas yra smarkiai palengvinantis darbg konsuliniams pareiglinams, butina, kad
keigiant N.VIS funkcionaluma biity uZtikrinamas ir EPM suderinamumas su N.VIS sistema.
Tai apima tiek paraiskos modelio atitikimg C.VIS parai3kai, tiek duomeny mainus tarp N.VIS
ir EPM daliy.

Atsizvelgiant | tai, kad jgyvendinant projekta, keisis N.VIS ir UR VM duomeny modelis
bei duomeny jvedimo formos, EPM turi biiti modernizuojamas taip, kad atitikty visus reikalingus
pakeitimus.

Taip pat, $iuo metu EPM yra pritaikytas darbui su Sengeno C tipo vizomis, tadiau néra
sudaromos galimybés pateikti elektroninj pralyma gauti nacionalinei (D tipo) vizai gauti. Sio tipo
pradymams vizai gauti egzistuoja kitokia pildoma forma bei skirtingas procesas. Kadangi
i¥duodamy nacionaliniy vizy skaidius per metus didéja, biitina EPM pritaikyti darbui ir su
nacionalinés vizomis, sudarant galimybe pareikéjams pateikti duomenis nacionalinei vizai gauti.

5. PIRKIMO OBJEKTAS

Pirkimo objekts sudaro: programinés jrangos, skirtos Nacionalinei Vizy informacinei
sistemai modemizuoti pagal Vizy kedekso ir VIS Reglamento galiojantias nuostatas, sistemg
naudojanéiy institucijy naujus poreikius bei kitus atsiradusius pakeitimus, sukifirimo ir jdiegimo
paslaugos pagal ¥ios techninés specifikacijos 6 skyriuje nurodytus funkcinius reikalavimus ir ne
daugiau kaip 1466 val. N.VIS ir UR VM programinés jrangos modernizavimo paslaugos
uzsakytiems pakeitimams ir patobulinimams atlikti bei suteikta garantiné priezifira sukurtai
programinei jrangai. Klientas programinés jrangos modernizavimo paslaugas jsigys pagal poreik|.

Pirkimo uZduogiai jvykdyti Paslaugy teikéjas privalés:

- atlikti detalig analize ir detaliai specifikuoti 6 skyriuje nurodytus reikalavimus. Analizés ir
projektavimo rezultatus dokumentuoti atnaujinant esama N.VIS ir UR VM dokumentacijg;

N
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- Modernizuoti N.VIS sasajas, N.VIS (WebMethods), EPM ir UR VM duomeny modelj,
duomeny jvedimo formas ir Ziniatinklio paslaugas pagal ICD 2.00 reikalavimus, Vizy kodekso
(VISA CODE PLUS) ir kitus C.VIS pakeitimus (modernizuoti duomeny modelj ir integracing
sasajg tarp N.VIS ir C.VIS);

- Modernizuoti UZsieniediy registro (foliau — UR) Vizy modulio (toliau — VM) duomeny
modelj pagal VISA CODE PLUS ir kitus C.VIS pakeitimus (modernizuoti duomeny modelj, keisti
vizos parai8kos formg ir vizos i¥davimo veiklos logikg bei vizos jklijy spausdinimg);

- Modernizuoti N.VIS biometriniy duomeny (pirSty atspaudy) nuskaitymo ir apdorojimo
programine jranga, ja papildant naujomis funkcijomis ir galimybémis, siekiant gerinti nuimamy
pir§ty atspaudy kokybinius parametrus;

- Modernizuoti N.VIS Elektroninio pra§ymo modulj (toliau — EPM), i§laikant jo sgsajas su
N.VIS ir papildant ji naujomis funkcijomis: sukurti nacionaliniy (D) vizy paraiky pateikimo
funkeija ;

- Uztikrinti N.VIS sistemos modernizavimg ir naujy funkcijy diegima, ilaikant jos
suderinamuma su naujausiomis C.VIS sistemos versijomis (t.y., C.VIS versijas po VISA CODE
PLUS pakeitimy) bei pritaikant sistema prie kintandiy N.VIS naudojanéiy institucijy poreikiy;

- Sukurti jrankius darbui su N.VIS (tame tarpe ir pir§ty atspaudy nuémimui) ,,offline” (t.y.,
nesant galimybés prisijungti prie N.VIS) reZimu, papildomas sgsajas su kitomis informacinémis
sistemomis bei sukurti galimybg generuoti naujas ataskaitas;

- Testi N.VIS sistemos modernizavima, i§laikant jos suderinamuma su naujausiomis C.VIS
sistemos versijomis bei pritaikant sistema prie kintan¢iy naudotojy poreikiy;

- Vykdyti N.VIS naudotojy konsultavimg darbo su modernizuota programine jranga
klausimais;

- sukurta programing jrangg jdiegti j Kliento testing aplinka ir dalyvauti testuojant;

- sukurtg ir i§testuota programing jrangg jdiegti j Kliento darbing aplinka;

- suteikti ne daugiau kaip 1466 val. N.VIS ir UR VM programinés jrangos modernizavimo
paslaugg uZsakytiems pakeitimams ir patobulinimams atlikti pagal N.VIS naudojanéiy institucijy
poreikius;

- suteikti sukurtai programinei jrangai ir atliktiems jos pakeitimams garantinés prieZifiros
paslaugg.

6. Reikalavimai N.VIS ir UR VM programinés jrangos modernizavimui

Nr. Reikalavimas

6.1. Bendrieji pasiaugy vykdymo reikalavimai

L. Paslaugy teikéjas per 3 darbo dienas nuo sutarties jsigaliojimo dienos turi parengti ir su Klientu
suderinti detaly paslangy suteikimo grafika.

2. Paslaugy vykdymo metu Paslaugy teikéjas turés parengti paslaugy vykdymo reglamenta, apimantj
paslaugy teikimo valdyma, riziky valdyma, kokybés valdyma ir komunikavimo plang.

W

Paslaugy teikgjas turi iSbandyti modernizuotg programing jrangg vidiniuose bandymuose ir
pateikti Klientui $iy bandymy rezultaty ataskaitas pagal grafika, suderintg su Klientu.

4, Paslaugy teikéjas turi pateikti sukurta’modernizuota programing jranga ir jdiegti ja | Kliento
testing aplinka pagal grafika, suderinta su Klientu.
5. Paslaugy teikéjas turi pateikti sukurta/modernizuota programing jrangs ir jdiegti jg | gamybine

aplinka pagal grafika, suderinta su klientu, ir dalyvaujant Kliento atstovams,

=By
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6. Paslaugy teikéjas negali reikalauti i§ Kliento papildomai jsigyti sisteminés programinés jrangos ar
jos licencijy kitaip, nei nurodyta pirkimo objekte.

T Esant poreikiui atlikti infrastruktfirinés jrangos konfigtiracijas, jos turi bati atliktos i§ Kliento
nereikalaujant papildomy [é3y.

8. Programinés jrangos pakeitimai neturi sudaryti sglygy nekorektiSkam sistemos veikimui.
Programinés jrangos modernizavimas turi bOti atliktas taip, kad nesudaryty salygy integruoty
sistemy nekorektiSkam veikimui.

9. Programings jrangos keitimai turi biti atlikti ilaikant ir gerinant ankstesnj funkcionalumg bei
atsizvelgiant j naudotojy na$umo poreikius.

10. | N.VIS ir UR VM turi biiti modifikuojama taip, kad N.VIS ir UR VM veikty su visa Kliento
turima technine jranga.

11. | Sukurta ir jdiegta programiné jranga, jos ifeities tekstai ir autorinés teisés turés biiti perduotos
Kliento nuosavybén turtinémis teisémis.

12. | Paslaugy teikimo metu sukurtos programinés jrangos iSeities tekstai turi biiti pateikiami Klientui
elektroningje laikmenoje ty jrankiy, kuriais jie sukurti, formatu ir neSifruoti.

6.2. Reikalavimai N.VIS ir UR VM modernizavimui pagal Visa Code Plus

13. | N.VIS anketa ir EPM anketa turi biiti pakeistos pagal atitinkamus ICD 2.00 pasikeitimus,
jtakojanéius duomeny modelj ir paraiSkos formas.

14. | N.VIS ir UR VM programiné jranga turi biiti atnaujinta pagal reikalingus C.VIS pasikeitimus.

15. | N.VIS konsultavimosi su kitomis 3alimis mechanizmai (VISMail) turi bliti adaptuoti pagal C.VIS
pasikeitimus.

16. | N.VIS ir UR VM duomeny struktiiros turi biiti pakeistos pagal Visa Code Plus reikalavimus

17. | N.VIS turi biiti modernizuota taip, kad tiek senos paraigkos, tiek naujos (jgyvendinus Visa Code
Plus pakeitimus) biity vaizduojamos korektigkai.

18. | N.VIS turi biti modernizuota taip, kad kopijuojant duomenis i§ senos strukftiiros paraiSkos |
naujos struktiros paraitks vartotojo jsikifimas bGity minimalus.

19. | N.VIS (WebMethods) dalis turi biti modernizuota taip, kad palaikyty naujos struktiiros paraiskos
ir ICD 2.00 pakeitimus.

20. | Modernizavus N.VIS (WebMethods) dalj, turi biiti atlikti atitikties (angl. compliance) bandymai.

21. Modernizavus N.VIS (WebMethods) dalj, turi biti atlikti bandymai su C.VIS simuliatoriumi.

22. Turi buiti parengti bandymy scenarijai, reikalingiems bandymams su C.VIS atlikti (pagal C.VIS
reikalavimus)

23. | Turi biiti parengti testiniai duomenys bandymams atlikti (pagal C.VIS reikalavimus)

24. | Turi biti parengti automatiniai testai C.VIS funkeijy bandymams.

25. | Turi biiti galimybé pakartoti bandymus su C.VIS keleta karty.

26. | Turi biti parengtos bandymy su C.VIS ataskaitos (pagal C.VIS reikalavimus)

27. | N.VIS, EPM ir N.VIS (WebMethods) atitinkamuose servisuose ir funkcijose turi biiti paSalintas
VisaTypeRequested laukas.

28. | N.VIS, EPM ir N.VIS (WebMethods) Ziniatinklio paslaugos ir paraiSkos formose laukas
MainDestination turi biti pakeistas lauku MemberStatesOfDestination pagal ICD 2.00
reikalavimus. Sis laukas turi biiti paSalintas i§ dabartiniy servisy ir formy bei pakeistas nauju,
leidZiandiu pasirinkti kelias reik$mes i§ C.VIS klasifikatoriaus ,,User®.

29. | N.VIS, EPM ir N.VIS (WebMethods) Ziniatinklio paslaugos ir paraiSkos formose laukas
DurationOflntendedStay turi biiti pakeistas lauku DurationOfintendedStayOrTransit pagal ICD
2.00 reikalavimus.

30. | N.VIS, EPM ir N.VIS (WebMethods) Ziniatinklio paslaugos ir paraiSkos formose laukas

PurposeOfTravel turi biiti pakeistas lauku MainPurposesOffourney pagal ICD 2.00 reikalavimus.
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Duomeny mdoelis taip pat turi numatyti galimybe saugoti daugiau nei vieng tiksla.

N.VIS, EPM ir N.VIS (WebMethods) Ziniatinklio paslaugos ir parailkos formose laukai
IntendedTransitRoute  ir IntendedBorderOfFirstEntry  turi  biiti  pakeisti  lauku
MemberStateOfFirstEntry pagal ICD 2.00 reikalavimus.

Laukai IntendentTransitRoute ir IntendedBorderOfFirstEntry turi biti padalinti, o Ziniatinklio
paslaugos, - duomeny jvedimo formos ir duomeny modelis papildyti lauku
MemberStateOfFirstEntry, leidziandiu jvesti klasifikatoriumi apibréziama alj-nare.

N.VIS, EPM ir N.VIS (WebMethods) Ziniatinklio paslaugos ir parai¥kos formose laukas
Residence turi biti pakeistas laukais ApplicantsHomeAddress pagal 1CD 2.00 reikalavimus.
Duomeny modelis turi biiti pakeistas atitinkamai, kad biity galima saugoti ir vaizduoti tick senas
reik8mes, tiek naujas, pagal naujos struktiiros Jaukus.

N.VIS, EPM ir N.VIS (WebMethods) Ziniatinklio paslaugos ir parai$kes formose laukas School
turi biiti pakeistas laukais EducationalEstablishment pagal ICD 2.00 reikalavimus.

N.VIS, EPM ir N.VIS (WebMethods) Ziniatinklio paslaugos ir paraiSkos formose laukai
FatherName and MotherName turi biti pakeisti laukais Parental AuthorityOrLegalGuardian pagal
ICD 2.00 reikalavimus.

N.VIS, EPM ir N.VIS (WebMethods) Ziniatinklio paslaugos, parailkos formos ir duomeny
modelis ‘turi bti papildyti galimybe pazymeéti poZymj, kad vizos jklija i§duota nesinaudojant
kompiuteriu (laukas VisaStickerFilledInManually pagal ICD 2.00 reikalavimus).

N.VIS, EPM ir N.VIS (WebMethods) ziniatinklio paslaugos, parai$kos formos ir duomeny
modelis turi biti modifikuoti paSalinant lauky ShorteningValidityPeriod variantus (pagal ICD
2.00 reikalavimus). Remiantis ICD 2.00 turi biiti pasalintos galimybés sutrumpinti vizos galiojimo
periodag (turi biiti paSalintos galimybés ir panaudoti atitinkamas prieZastis, naudojant atitinkama
C.VIS klasifikatoriy).

37.

N.VIS, EPM ir N.VIS (WebMethods) Ziniatinklio paslaugos, paraiskos formos ir duomeny
modelis turi biti modifikuojami dalj pervadinant , o dalj paSalinant ExtendVisa varianty (pagal
ICD 2.00 reikalavimus). Tiek duomeny modelis, tiek atitinkami véiksmai N.VIS turi biti
modifikuoti taip, kad nebiity galima naudoti vizos pratgsimo be naujos jklijos funkeijy.

N.VIS turi biiti pritaikyta pasikeitimams C.VIS puséje, susijusiems su vizos galiojimo trukmés
maZinimu ar didinimu. (Business Rule DEC_023).

39

Vizos atSaukimo klasifikatorius (Annulment Grounds) turi biti papildytas naujomis reik¥mémis
pagal ICD 2.00 reikalavimus.

40,

N.VIS turi bati pritaikyta apdoroti naujus C.VIS klaidy pranesimus (N/A paieSkos uzklausese ir
doReceive uzklausoje).

41.

N.VIS, EPM ir N.VIS (WebMethods) Ziniatinklio paslaugos, paraiSkos formos ir duomeny
modelis turi bati modifikuojami pakeiiant lauko IssuingAuthorityOfTravelDocument duomeny
tipa ir meodifikuojant jj pagal ICD 2.00 reikalavimus.

42.

N.VIS ir N.VIS (WebMethods) Ziniatinklio paslaugos turl biti pakeistos pagal funkeijos
CreateApplicationWithSearchByFingerprint pasikeitimus, atitinkamai modifikuojant N.VIS ir
N.VIS (WebMethods) Ziniatinklio paslaugy logika bei susijusias N.VIS duomeny
jvedimo/pavaizdavimo formas pagal ICD 2.00 reikalavimus.

N.VIS ir N.VIS (WebMethods) Ziniatinklio paslaugos turi biti pakeistos pagal funkcijos
GroupApplications pasikeitimus, atitinkamai modifikuojant N.VIS ir N.VIS (WebMethods)
Ziniatinklio paslaugy logika bei susijusias N.VIS duomeny jvedimo/pavaizdavimo formas pagal
ICD 2.00 reikalavimus

44,

N.VIS ir N.VIS (WebMethods) Ziniatinklio paslaugos bei duomeny modelis turi biiti modifikuoti
iSplediant lauko TerritorialValidityType / ValidFor lauko reik§me pagal ICD 2.00 reikalavimus
bei atitinkamai modifikucjamas su tuo susijes funkcionalumas (validavimo taisyklés, jkliju
spausdinimas).

(\ a!{l'\! fi1p I@/\
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45. | N.VIS ir N.VIS (WebMethods) Ziniatinklio paslauges, naudojandios Authority duomeny bloka
turi biti meodifikuojamos pridedant papildoma lauka (AuthorityUniquelD) bei atliekant
pakeitimus AuthorityType duomeny tipo struktiirose.

46. | N.VIS ir N.VIS (WebMethods) turi jgyvendinti naujas funkcijas, susijusias su List of Authorities
tvarkymu, Pakeitimai apima duomeny jvedimo formas, atitinkamy Ziniatinklio paslaugy sukiirimag
sarado gavimui ir tvarkymui.

6.3. N.VIS naudojanéiy institucijy reikalavimai

47. | Turl biti sudaryta galimybé kopijuoti N.VIS (UR VM) nacionalinés vizos paraidkos pirity
atspaudy duomenis j vélesne nacionalinés vizos paraika,

48. | Turi biti sukurta galimybé kopijuoti pirSty atspaudy biometrija 1§ C vizy paraisky ] D tipo
paraitkas,

49. | Turi biti sukurta prieiga (skaitymo reZimas) prie iki prisijungimo prie C.VIS nagrinéty paraisky
istorijos.

50. Turi biti sukurta N.VIS kliento instaliavimo programa, leisianti automatizuoto diegimo metu
komandinéje eilutéje nurodyti, kokie skeneriai ir kokie resursai bus naudojami diegiant programa.
51. | Esamas Elektroninés paraifkos modulis turi biiti prapléstas nacionaliniy (D) vizy pra¥ymy
pateikimui pritaikytu funkcionalumu,

52, | D vizy atveju turi biiti jdiegta tikrinimo funkcija, jspéjanti apie trumpesnj nei 91 dienos §ios vizos
galiojimo termina.

53. | Turi buti sukurta galimybé bendruose nustatymuose D vizos atvejais pasirinkti mokéjimo suma.
54. | Turi biti sukurta galimybé modifikuoti ,,Vizy pagal vizy tarnybas ataskaita“ taip, kad ataskaitoje
atsispindéty tik iSduoty vizy skaiius, nesumuojant sugadinty vizy jklijy.

55. | Idiegti galimybe generuoti papildomas ataskaitas per pasirinktg laikotarpj pagal sprendimo
priémimo data:

-pasirinktos vizy tarnybos priimti sprendimai — , Ne*;

-pasirinktos vizy tarnybos priimti sprendimai: panaikinti arba at¥aukti viza.

56. Sukurti galimybe generuoti ataskaitas;

-kreiptasi dél vizy per pasirinkta laikotarpj j pasirinkta vizy tarnyba pagal kelionés tiksla;

-idduoty vizy/priimty neigiamy sprendimy skaiéius atstovaujant valstybéms naréms.

57. | Butina pertvarkyti Viey pagal vizy tarnybas_ataskaita algoritmg taip, kad ataskaitoje
atsispindéty tik isduoty vizy skaitius, nesumuojant sugadinty vizy jklijy.

58. | Turi biti galimybé formuoti ataskaity pagal pra¥ymy idducti nacionalines ar Sengeno vizas
priémimo (uZregistravimo UR VM) datas ir vizy tarnybas.

59. | Turi biiti galimybé formuoti ataskaits pagal nacionaliniy ir Sengeno vizy i&davimo
(atspausdinimo) datas ir vizy tarnybas.

60. | Turi biiti atlikti spausdinamos anketos Sengeno vizai gauti pakeitimai pagal naujas formas.

61. | Turi biti [diegti jspéjamieji saugikliai dél paraiSkes priimtinumo paraiSkai esant redagavimo
biisenoje: a) kelionés pradZia — ne daugiau kaip 90 dieny nuo paraitkos padavimo datos; b) paso
galiojimas — iSduotas ne anksgiau kaip prie§ 10 mety

62. | Turi biiti galimybé grupuojant paraiskas paieskoje automatiSkai nustatyti grupuojamos paraiskos
registravimo data.

63. | Sukurti galimybe patikrinti, ar ankstesnéje paraiskoje nebuvo laikinai neprieinamy pirty (N/A)
tais atvejais, kai pirSty atspaudai jkeliami i§ C.VIS.

64. | Turi bUti numatyta eiluté jrasyti komentara priimant sprendima panaikinti nacionaling ar Sengeno
viza bei at¥aukti Sengeno viza,

65. | Turi biti numatyta eiluté jraSyti komentara priimant sprendima atsisakyti i¥duoti nacionaline ar
Sengeno viza.

66. | Turi biiti realizuota, kad ne tik veiksmy istorijoje bet ir parai$koje biity matoma sprendimo dél
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nacionalinés ar Sengeno vizos panaikinimo bei Sengeno vizos atSaukimo priémimo data.

67.

Remiantis Tarybos sprendimo 2007/533/TVR dél antrosios kartos Sengeno informacinés sistemos
(SIS M) sukiirimo, veikimo ir naudojimo 37.4 punktu, inicijuoti automatizuotos sistemos,
galinéios uztikrinti efektyvesng konsultavimosi procediirg jdiegima, kai N.VIS jvedus paraiSkos
duomenis, automatiskai bty atliekamas tikrinimas Prevenciniy poveikio priemoniy registre
(valdytojas — Policijos departamentas prie LR Vidaus reikaly ministerijos) ir sistemai nustaCius
sutapima, biity vykdoma konsultacija.

68.

Turi biti N.VIS ir EPM integruota buvimo laiko Sengene  skai¢iuokle:
http://ec.europa.ew/dgs/home-affairs/what-we-do/policies/borders-and-visas/border-
crossing/schengen_calculator_en.html

69.

Turi biiti sukurtos priemonés N.VIS, neleidZiangias iSduoti C tipo vizos iigesniam nei 5 mety
laikotarpiui.

70.

Turi biti modernizuotas EPM paraiSkos spausdinimas taip, kad anketoje biity spausdinamas 2D
britk8ninis kodas. N.VIS turl biiti atitinkamai papildyta galimybe §j koda nuskenuoti ir pagal ji
atlikti paieska.

He

Turi biiti pakeistas N.VIS paraiskos pildymo procesas - neleisti baigti anketos redagavimo tol, kol
nejvestas mokéjimas

72.

Turi biiti N.VIS sukurta galimybeé grizti i t3 paéig nagrinéjama paraiska, kai perZilirimos susijusios
paraiSkos.

73.

PerZitirint susijusias paraiskas, turi bGti sudaryta galimybé pamatyti pilna anketa (tuo atveju, jei
susijusi paraiSka yra Lietuvos diplomatinéje atstovybgje jvesta paraiska).

74,

N.VIS turi biiti papildyta nauja ataskaita: per pasirinktg laikotarpj priimti sprendimai — ,,Ne®.

75.

N.VIS turi buti papildyta nauja ataskaita: per pasirinkta laikotarp] pasirinktos vizy tarnybos
priimti sprendimai: panaikinti ar atSaukti viza.

76.

N.VIS turi biiti papildyta nauja ataskaita: per pasirinkta laikotarpj iSduoty daugkartiniy vizy pagal
vizos galiojimo laikotarpius (iki I m.; nuo I mety iki 2 mety; nuo 2 mety iki 5 mety)

7.

N.VIS biometriniy duomeny rinkimo jrankis turi biiti papildytas galimybe pavaizduoti
nuskenuotus pirSty vaizdus.

78.

Turi biti sukurti jrankiai, leidZiantys uZpildyti parai$kos vizai gauti duomenis, nesant interneto
ry$iui.

79.

Turi biti sukurti jrankiai, leidZiantys nuskenuoti asmens pirity atspaudus, nesant interneto ry§iui.
Siy pirsty atspaudy kokybé turi biiti patikrinta ne prastesniais algoritmais, nei veikiantys C.VIS
sistemoje (t.y., jrankiui pripaZinus pirSty atspaudy kokybe pakankama, turi biti uZtikrinta, kad
C.VIS tokiy pirity atspaudy neatmes dél per maZos kokybés).

80.

N.VIS turi biti sukurtas VSAT rinktiniy, uZkardy ir pasienio kontrolés punkty pavaldumo
klasifikatorius.

g1.

N.VIS turi biti sukurta galimybé VSAT naudotojui per nustatymus pasirinkti savo darbo viets,
pasienio kontrolés punkts pavaldy rinktinei, kurioje jis dirba. Naudotojo rinktiné yra gaunama i3
ADMIN3 sistemos.

6.4. Reikalavimai N.VIS ir UR VM programinés jranges modernizavimo paslaugai

82.

Paslaugy teikéjas turi suteikti N.VIS ir UR VM programinés jrangos modernizavimo paslaugas ne
daugiau kaip 1466 val. pagal atskirus Kliento uZsakymus, pagal Kliento poreikj. N.VIS ir UR
programinés jrangos modernizavimo paslaugoms galioja visi Sutarties reikalavimai ir 6.5 — 6.12
papunk&iuose nurodyti reikalavimai.

N.VIS ir UR VM programinés jrangos medernizavimo atvejais turi biliti realizuojamas pilnas
programinés jrangos gamybos ir diegimo ciklas (gamyba, testavimas, diegimas, dokumentacijos
atnaujinimas ir pan.).
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6.5. Kiti reikalavimai

84. | Realizuojant nauja programinés jrangos funkcionaluma ir funkcionalumo pakeitimus, negali biiti
sutrikdytas esamas sistemos funkcionalumas, kuriam nevykdomi pakeitimai, ar veikimo
stabilumas.

85, | Naujo programinés jrangos funkcionalumo ir funkcionalumo pakeitimy realizavimas neturi
pareikalauti papildomos techninés ir licencijuojamos programinés jrangos arba papildomo
finansavimo. Naujas funkcionalumas turi veikti Kliento turimos programinés ir techninés jrangos
aplinkoje.

6.6. Reikalavimai konsultavimui

86. | Paslaugy teikéjas turi teikti konsultacijas N.VIS ir UR VM modernizuotos programinés jrangos
naudojimo klausimais naudotojams viso projekto ir garantinés prieZifiros vykdymo laikotarpiu.

87. | Paslaugy teikéjas turi biliti pasirenges teikti konsultacijas N.VIS ir UR VM programinés jrangos
naudojimo klausimais ne véliau kaip 3 dienos po Sutarties pasira§ymo.

88. | Konsultacijos modernizuotos N.VIS ir UR VM programinés jrangos naudojimo klausimais turi
biiti teikiamos darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00 val. Lietuvos laiku.

89. | Turi biti pateiktas Help Desk, i kurj galutiniai naudotojai galéty kreiptis dél darbo su N.VIS ir UR
VM modernizuotos programinés jrangos klausimais.

90. | Konsultacijos atlickamos telefonu, elektroniniu pastu, HelpDesk sistemos pagalba arba, reikalui
esant, MD prie VRM, VSAT prie VRM, IRD prie VRM arba URM patalpose,

6.7. Reikalavimai dokumentacijai

91. | Paslaugy teikimo eigoje turi baiti parengta arba atnaujinta ir pateikta programinés jrangos
dokumentacija.

92. | Visa dokumentacija turi biiti parengta laikantis bendrinés lietuviy kalbos taisykliy.

93. | Turi biiti pateikta programinés jrangos diegimo instrukcija.

94, | Turi biiti pateikta programinés jrangos konfigliravimo instrukcija.

95. | Turi biiti pateiktas programinés jrangos priémimo testavimo scenarijus.

96. | Turi biiti pateikta programinés jrangos naudotojo instrukcija.

97. | Turi buti parengta mokymy medZiaga, supaZindinanti su naujomis UR VM programinés jrangos
modernizavimo metu modifikuotomis ir sukurtomis funkcijomis.

98. | Turi biiti parengtos aiSkios instrukcijos ir pateikti pavyzdZiai, kaip naudotis sistemos funkcijomis
lcuriant ataskaitas:

-kurti naujg dinamine ataskaita;
-centrinés sistemos ataskaitos;
-kurti nauja ataskaita;

-kurti naujg Ad Hoc ataskaita.

99. | Dokumenty galutinés versijos turi biiti pateiktos elektroniniu formatu (MS Word arba kitu su
Klientu suderintu redagavimui tinkamu formatu). Jy preliminarios (projektings) versijos
pateikiamos taip pat elektroniniu formatu.

100. | Sukurtos programinés jrangos ifeities tekstai turi biiti pateikiami Kliento elekironingje laikmenoje
ty jrankiy, kuriais jie sukurti, formatu ir neifruoti.

101. | Paslaugy teikéjas privalés i3eities tekstus perkelti | Kliento pateikta programy i3eities teksty
versijy kontrolés sistemos aplinka (toliau — SVN).

102. | Turi biti sukonfigliruotas (ir dokumentuotas) programinés jrangos diegimo j testing ir gamybing

aplinka procesas ir priemonés taip, kad atsakingas Kliento darbuotojas programine jranga,
pagamintg (sukompiliuotg) i§ SVN esandiy iSeities teksty, galéty jdiegti i testing ir gamybine
aplinka, valdyti diegimo konfigiiracija.
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103.

Bet kokie programinés jrangos atnaujinimy diegimai  testing ir gamybing aplinkas turi biti galimi
tik i SVN esantiy iSeitles teksty.

104.

Bet kokie programinés jrangos diegimai | testing ir gamybing aplinka turi biti vykdomi Kliento
atsakingy darbuotojy tik kartu su Paslaugy teikéjo atsakingais darbuotojais.

6.8. Reikaiavimqi testavimui

105.

Pries diegiant ir konfigliruojant gamybinéje aplinkoje, programiné jranga turi biiti jdiegta j Kliento
testing aplinkg ir istestuota priémimo testais, kuriy scenarijus Paslaugy teikéjas turi parengti ir
suderinti i§ anksto.

106.

Testavimas turi apimti visg funkciniy reikalavimy dokumentacijoje specifikuota sistemos |.
funkcionaluma, visus taikymo atvejus.

107.

Paslaugy teikéjas turi parengti sukurtos ir modernizuotos programinés jrangos testavimo aplinkg
Kliento pateiktos techninés jrangos pagrindu, skirta modernizuotos programinés jrangos
patikrinimui prie$ diegiant ja | darbine aplinka, ar kitiems naudotojy testavimo veiksmams atlikti.

108.

Testavimo aplinkos architektfiros principai turi atitikti darbing sistemos aplinkos architektfira.
Kadangi testavimo aplinkos techninés jrangos galingumas gali biti maZesnis nei darbinés
aplinkos, tam, kad tinkamai testuoti greitaveika, Paslaugy teikéjas turi atlikti abiejy aplinky

109.

nadumo ir apkrovos analizg.

Sukurtos ir modernizuotos programinés jrangos priémimo testavimas turi biiti atliktas 3
iteracijomis, kur kiekviena jy susideda i§ pasiruodimo testavimui, testavimo ir klaidy bei
neatitikimy taisymo.

110.

Testavimy metu jsitikinama, kad sukurta programiné jranga atitinka jai keliamus reikalavimus, yra
funkcionali (atlicka visas numatytas funkcijas), yra nasi ir ergonomiska.

1145

Paslaugy teikéjas pagal suderintg testavimo plana turi fiziskai dalyvauti priémimo testavime,
teikti konsultacijas, kaip turi biiti atliekamas testuojamas veiksmas / funkcija / operacija pagal
suderintus testavimo scenarijus, iSsakyti savo komentarus ir siilymus dél rekomenduojamo
klaidos kritiskumo lygio, informuoti testavimo dalyvius apie klaidos $alinimo terming, taisyti
klaidas.

112,

| testine aplinkg bus diegiama tik i§ SVN esanéiy ifeities teksty pagaminta programiné jranga.

113.

Testavimo metu elektronine forma turi biiti vedamas pastebéty klaidy ir jy biiseny kaupimo
#urnalas, galimybe jj pildyti suteikiant jgaliotiems Kliento darbuotojams.

6.9. Reikalavimui jdiegimui gamybinéje aplinkoje

114.

Sukurta ir modernizuota programiné jranga turi biiti jdiegta ir sukonfigfiruota turimoje Kliento
aplinkoje, diegimas vykdomas iteracijomis. Po jdiegimo turi nesutrikti gamybinéje aplinkoje
jdiegtos taikomosios programinés jrangos veikimas. Iteracijas turi sudaryti diegéjas apjungdamas
viena iteracija tarpusavyje susijusius reikalavimus. Iteracijos neturi realizuoti daug reikalavimu.

115.

I gamybing aplinka bus diegiama tik i§ SVN esan&iy iSeities teksty pagaminta programiné jranga.

6.10. Galutinis priéminas

116.

Galutiniy rezultaty priémimas bus atliktas tik paSalinus testavimo metu nustatytus trilkumus.

117.

Sukurta ir modernizuota programing jranga ir jos autorinés teisés turés biiti perduotos Kliento
nuosavybén turtinémis teisémis.

[18.

Galutiniy rezultaty priémimas-perdavimas bus jformintas priémimo-perdavimo aktu. Tarpiniy
rezultaty priémimas-perdavimas taip pat bus jforminami priémimo-perdavimo aktu (-ais). Jy kiekj
ir perioditkumg Paslaugy teikéjas turi suderinti su Klientu atskirai atsiZvelgiant | finansavimo
sglygas.

6.11. Reikalavimai mokymams
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119.

Paslaugy teikimo eigoje turi biiti atliktas apmokymo kursas Kliento IT administratoriams.
Paslaugy teikéjas turi apmokyti nuo 3 iki 5 IT administratoriy pagal parengts naudotojo
dokumentacija.

120.

Paslaugy teikimo eigoje turi biti atliktas apmokymo kursas veiklos specialistams, pateikiant
modernizuotos programinés jrangos funkcionalumus. Paslaugy teikéjas turi apmokyti ne maziau
kaip 20 (iki 30) veiklos specialisty i§: MD prie VRM (iki 5 specialisty), VSAT prie VRM (iki
10), URM (iki 15) ir IRD prie VRM (iki 3).

121.

Mokymai turi biti suteikti likus ne maZiau kaip 10 kalendoriniy dieny iki paslaugy suteikimo
termino pabaigos ir esant veikiantiems modernizuotos programinés jrangos funkcionalumams,
atsi¥velgiant j techninés specifikacijos 2.4 papunktyje nurodytas paslaugas.

6.12. Reikalavimai garantijai

122,

Paslaugy teikéjas sukurtai ir modernizuotai programinei jrangai turi suteikti garantinés prieZiros
paslauga nemokamai.

123.

Garantiné prieXitros paslauga teikiama ne trumpiau nei 12 (dvylika) meénesiy nuo suteikty
paslaugy dalies priemimo-perdavimo akto pasira$ymo dienos.

124.

Garantinio laikotarpio metu Paslaugy teikéjas privalo atlikti programinés jrangos modifikavima
pagal teisés akty pasikeitimus.

125.

Garantinés prieZiiros paslaugos vykdymo Ilaikotarpiu konsultacijos N.VIS ir UR VM
modernizuotos programinés jrangos naudojimo klausimais turi biiti teikiamos darbo dienomis nuo
8:00 iki 17:00 val. Lietuvos laiku.

126.

Garantings prieZifiros paslauga turi biti teikiama pagal Paslaugy teikéjas parengta ir kartu su
Klientu suderinta bei patvirtinty garantinés prieZifiros teikimo procedira. Garantiniy
jsipareigojimy uZtikrinimo procediiros apraSymas ir pagrindimas pateikiamas kartu su Paslaugy
teikéjas pasitlymu.

127.

Reikalavimas panaikintas.

128.

Paslaugy teikéjas paslaugoms privalo suteikti garantinés prieziliros paslaugg Kliento darbo
vietoje.

129.

Garantinés prieziiros paslaugos teikimo metu Paslaugy teikéjas turi uztikrinti visy pastebéty
trikumy tinkamg pafalinima, programiné jranga privalo biiti darbinga, patikima ir atstatoma po
trikdZiy.

Garantingés prieZitiros paslaugos teikimo metu elektronine forma turi biiti vedamas pastebety
klaidy ir jy biiseny kaupimo Zurnalas, galimybe ji pildyti suteikiant jgaliotiems Kliento
darbuotojams.

131.

Turi biiti parengtos prieinamos ir Kliento tinkamos informavimo apie programinés jrangos klaidas
ir netikslumus, jy registravimo ir taisymo veiksmy biiseng priemones:

- Kliento ir Paslaugy teikéjo suderinti telefonai;

- Kliento ir Paslaugy teikéjo suderinti el. padto adresai;

- klaidy registravimo IS.

132.

Garantings priefiiros paslaugos teikimo metu Kliento nurodymu ar Paslaugy teikéjas
savarankigkai aptikus programinés jrangos trilkumus, turi bati atliekami Sie veiksmai:

- klaidy ar netikslumy registravimas;

- klaidy ar netikslumy taisymas, testavimas;

- atnaujinimas, diegiant klaidy ir netikslumy pataisymus;

- dokumentacijos tikslinimas.

Reakeijos laikai ir kitos parantinés prieZifiros paslaugos teikimo bei defekty 3alinimo sglygos
apibréZiamos sutartyje.

134.

Klaidos ir (ar) trikdZiai klasifikuojami:
- kriting klaida — kai nustatyti trikdZiai ir (ar) problema, dél kuriy naudotojas negali
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vykdyti numatyty biiting funkeijy ir neZinomas joks kitas alternatyvus Sios funkcijos vykdymas;
- svarbi klaida — kai nustatyti trikd#iai ir (ar) problema, kurie klindo vykdyti
bitinas funkeijas, tadiau yra Zinomas alternatyvus funkcijos vykdymas;
- kita klaida — kai nustatyti trikdZiai ir (ar) problema, kurie sukelia sunkumus
naudojantis sistema, bet nejtakoja UR VM P] funkcijy veikimo ir nedaro jokio kito poveikio
sistemai.

135, | Garantinio laikotarpio pabaigoje Paslaugy teikéjas Klientui turi perduoti atnaujintg techning
dokumentacija, atnaujintas programinés jrangos diegimo instrukeijas, atnaujinty ar pakeisty
taikomuyjy programy tekstus, programinius komponentus.

136. | N.VIS ir UR VM turi biiti modifikuojama taip, kad veikty su visa Kliento turima technine jranga.

137. | Paslaugy teikéjas privalo pradéti analizuoti bei Salinti trikdZius ir (ar) klaidas tokiu grafiku:

- kritinés klaidos atveju — ne véliau kaip per 4 valandas;
- svarbios klaidos atveju — ne véliau kaip per 8 valandas;
- kitais atvejais — ne véliau kaip per 20 valandy.

138. | Informacija (ataskaita) apie paSalintas ar pataisytas klaidas ir (ar) trikdZius turi biiti atnaujinama ir
pateikiama ne re¢iau kaip karta per ménesj.

139. Garantinés prieZiGros paslauga turi apimti:

- konsultavimo darbus — Kliento darbuotojy konsultavimas darbo su UR VM Pl
klausimais telefonu ir (arba) el. pastu, dalyvavimas klaidy aptarimuose;

- neatitikimy %alinimo ir klaidy taisymo paslauga;

-sugadinty duomeny atstatyma, kai gedimo prieZastis yra Paslaugy teikejo
modernizuotos UR VM P] netinkamas veikimas.
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