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STRESO, KONFLIKTO BEI PSICHOLOGINES PAGALBOS PROCESO SALIMS
MOKYMU PROGRAMOMS SUKURIMO IR MOKYMU PASLAUGU TEIKIMO
SUTARTIS

2016 m. j)w,c/wé d. Nr. /7 18P - 14 1)
¢ Vilnius

Nacionaliné teismy administracija, juridinio asmens kodas — 188724424, buveinés adresas
L. Sapiegos g. 15, Vilnius, atstovaujama Informaciniy technologijy skyriaus vedéjo pavaduotojos
Vaidos Petravi€ienés, veikiancios pagal Nacionalinés teismy administracijos 2016 m. birzelio 13 d.
isakymg NR. 6P-85-(1.1) (toliau — Paslaugy gavéjas, Administracija) ir

Ukio subjekty grupé — UAB ,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“ juridinio asmens
kodas — 123398443, buveinés adresas J. Jasinskio g. 16 B, Vilnius ir V3] ,Kitokie projektai®,
juridinio asmens kodas — 226039820, buveinés adresas Maironio g. 25-17, Vilnius, veikianti pagal
2016 m. rugpjicio 22 d. Jungtinés veiklos (bendradarbiavimo) sutartj Nr. JVS 16/08/22,
atstovaujama UAB ,,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“ direktoriaus Ginto Umbraso, veikiandio
pagal jstatus, (toliau — Paslaugy teikéjas),

toliau kartu ar atskirai vadinami Salimis, vadovaudamosi Administracijos Viesyjy pirkimy

komisijos 2016 m. lapkriCio 22 d. posédZio protokolu, sudaré $ig Streso, konflikto bei
psichologinés pagalbos proceso Salims mokymy programos sukirimo ir mokymy teikimo
sutartj (toliau — Sutartis).

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka teikti Streso,
konflikto bei psichologinés pagalbos proceso Salims mokymy programos sukiirimo ir
mokymy paslaugas (toliau — Paslaugos), kuriy savybés detalizuotos Sutarties prieduose — Paslaugy
techninéje specifikacijoje ir teikéjo pasililyme, o Paslaugy gavéjas jsipareigoja Sutartyje
nustatytomis sglygomis ir tvarka priimti tinkamai bei kokybiSkai suteiktas Paslaugas ir atsiskaityti
su Paslaugy teikéju Sutartyje nurodyta tvarka bei sglygomis.

1.2. Paslaugos turi biiti teikiamos pagal su Paslaugy gavéju suderintg Paslaugy atlikimo
grafikg, kuri Paslaugy teikéjas, privalo ne véliau kaip per 10 (deSimt) dieny nuo Sutarties
isigaliojimo dienos, pateikti Paslaugy gavéjui el. pastu.

1.3. Paslaugos teikiamos jgyvendinant 2009 — 2014 m. Norvegijos finansinio mechanizmo
programos Nr. LT13 ,Efektyvumas, kokyb¢ ir skaidrumas Lietuvos teismuose® projekta ,, Teismy
sistemos atstovy (jskaitant teiséjy, teismo darbuotojy ir NTA atstovy) kompetencijos gerinimas
(mokymas)* (projekto kodas NOR-LT13-NTA-01-TF-01-001) (toliau — Projektas).
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2. PASLAUGU KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

2.1. Sutarties kaina — iki 39600,00 Eur (trisdeSimt devyniy tiikstanéiy SeSiy Simty eury ir nulio
centy), jskaitant pridétinés vertés mokestj (toliau — PVM), t. y. iki 37932,00 Eur (trisdeSimt septyniy
tikstanciy devyniy Simty trisdeSimt dviejy eury ir nulio centy) be PVM, PVM dydis — 1668,00 Eur
(vienas tiikstantis SeSi Simtai SeSiasdeSimt aStuoni eurai ir nulis centy).

2.2. ] Sutarties kaing jskaitoma Paslaugy kaina, visi mokes¢iai ir rinkliavos bei kitos i$laidos,
susijusios su tinkamu Sutarties vykdymu.

2.3. Sutarties kaina negali biiti keidiama per visg Sutarties galiojimo laikotarpj, i§skyrus
Sutarties 2.7 papunktyje nurodytg atvejj.

2.4. Paslaugy teikéjui mokama uZ tinkamai ir faktiSkai suteiktas kokybiSkas Paslaugas.
Tinkamai ir faktiskai suteikty Paslaugy ar jy dalies perdavimas ir priémimas jforminamas Paslaugy
perdavimo - priémimo aktais, kurie pasiraSomi Paslaugy gavéjo ir Paslaugy teikéjo. Paslaugy
perdavimo — priémimo aktai teikiami uz paslaugy dalj, kuri buvo suteikta per 30 dieny, t. y. uz ta
dalj paslaugy, kuri buvo suteikta atitinkamg kalendorinj ménesj. UZ kiekvieng minéta kalendorinj
meénesj Paslaugy teikéjas Paslaugy gavéjui turi pateikti Paslaugy perdavimo — priémimo aktg ir
PVM saskaitg fakttirg arba jam prilyginama finansinj dokumenta, taip pat kartu turi pateikti:
atspausdintg mokomosios medZiagos egzemplioriy, mokymy vertinimo anketos ir vertinimo
rezultaty suvesting, mokymy dalyviy sarasus, paZyméjimus gavusiy asmeny sarasus, po dvi
mokymy dalyviy, gavusiy mokymus patvirtinanéius pazyméjimus ir nurodyty teikiamuose
sarasuose, pazymejimy kopijas.

2.5. Paslaugy perdavimo - priémimo akty abiejy Saliy pasiraymo diena laikoma faktiskai ir
tinkamai suteikty Paslaugy diena. Paslaugy perdavimo - priémimo aktas yra pagrindas PVM
saskaitai faktlrai ar ja atitinkan¢iam finansiniam dokumentui i8§raSyti. PVM saskaita faktiira ar jg
atitinkantis finansinis dokumentas turi biiti isra§oma per 5 (penkias) darbo dienas nuo abiejy Saliy
Paslaugy perdavimo — priémimo akto pasira§ymo dienos.

2.6. Visi atsiskaitymai su Paslaugy teikéju vykdomi mokéjimo pavedimu, pinigus pervedant j
Paslaugy teikéjo Sioje Sutartyje nurodyta atsiskaitomaja saskaitg ne véliau kaip per 5 (penkias)
darbo dienos nuo Projekto prieZiliros institucijos patvirtinty, Paslaugy teikéjo pateiktoje PVM
saskaitoje faktiiroje ar ja atitinkanciame finansiniame dokumente nurodyty iSlaidy pervedimo j
Paslaugy gavejo vykdomo Projekto atsiskaitomajg saskaita, bet ne véliau kaip per 60 (SeSiasdeSimt)
kalendoriniy dieny nuo faktiskai ir tinkamai suteikty Paslaugy dienos. Paslaugy teikéjas finansinius
dokumentus (PVM saskaitas faktiras, saskaitas faktiiras, kreditinius ir debetinius dokumentus bei
avansines saskaitas) teikia Paslaugy gavéjui nurodytu elektroniniu padtu ar kitu su Paslaugy gavéju
suderintu biidu. 2016 m. pasikeitus Viedyjy pirkimy jstatymo nuostatoms deél finansiniy dokumenty
pateikimo tvarkos, Paslaugy teikéjas finansinius dokumentus privalés pateikti naudodamasis
elektronine paslauga ,.E. saskaita“ (elektroninés paslaugos ,E. saskaita“ svetainé pasiekiama
adresu www.esaskaita.eu). Nesant objektyviy galimybiy finansinius dokumentus pateikti
naudojantis elektronine paslauga ,E. sgskaita® ar nejsigaliojus pirmiau minétiems teisés akty
pakeitimams, Paslaugy teikéjas finansinius dokumentus teikia Paslaugy gavéjui $iame Sutarties
punkte nurodytu elektroniniu pastu ar kitu su Paslaugy gavéju suderintu bidu.

. 2.7. Sutarties kaina Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biti perskai¢iuojama (didinama ar
mazinama), i§skyrus pasikeitus (padidéjus ar sumazéjus) PVM tarifui, kuris turéjo tiesioginés jtakos
Sutarties kainai. RaStiSkai susitarus Paslaugy teikéjui ir Paslaugy gavéjui ir ne véliau kaip iki
Paslaugy perdavimo — priémimo akto pasira§ymo dienos, perskaitiuojama tik ta kainos dalis, kuriai
turejo jtakos pasikeites PVM tarifas ir tik pasikeitusio mokesSio dydZiu. Sutarties kainos
perskaitiavimg dél pasikeitusio (padidéjusio ar sumaZéjusio) PVM tarifo inicijuoja Paslaugy
teikéjas, kreipdamasis | Paslaugy gavéjs raStu, pateikdamas konkre€ius skaidiavimus dél
pasikeitusio mokescio jtakos Sutarties kainai. Paslaugy gavéjas taip pat turi teise inicijuoti Sutarties
kainos perskai¢iavimg dél pasikeitusio (padidéjusio ar sumazéjusio) PVM tarifo. Sutarties kainos
perskaitiavimas jforminamas Sutarties Saliy pasiraomu susitarimu, kuriame uZfiksuojama
perskaiiuota Sutarties kaina bei §io perskai¢iavimo jsigaliojimo salygos.

2.8. Sutarties kaina nebus kei¢iama dél bendro kainy lygio ir/ar kity mokes¢iy pasikeitimo.
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2.9. Jeigu einamaisiais biudZetiniais metais teisés aktais bus apribotas tam tikram laikotarpiui
numatytas valstybés piniginiy iStekliy iSdavimas, Paslaugy gavéjas turi teis¢ einamaisiais
biudZetiniais metais atsisakyti tam tikry Sutartyje numatyty, tadiau dar nesuteikty Paslaugy ir
privalo apie tai informuoti Paslaugy teikéja.

2.10. Uz Sutartyje nenurodytas, taciau Paslaugy teikéjo dél kokiy nors priezas¢iy suteiktas
Paslaugas (jeigu taip jvykty), Paslaugy gavéjas nemoka.

3. SALIU ISIPAREIGOJIMAI

.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

.1.1. Paslaugas pradéti teikti nuo Sutarties jsigaliojimo dienos ir teikti pagal Sutarties bei jos
priede nurodytus reikalavimus, iki 2017 m. vasario 28 d. Saliy susitarimu paslaugy teikimo terminas
gali bti pratestas iki 2017 m. kovo 31 d.

3.1.2. suteikti visas su Sutarties dalyku susijusias Paslaugas, nurodytas Sutarties prieduose,
jame bei Sutartyje nustatytomis salygomis, tvarka ir terminais;

3.1.3. laikytis konfidencialumo reikalavimy, neatskleisti tretiesiems asmenims jokios
informacijos, gautos vykdant Sutartj, i§skyrus tiek, kiek tai reikalinga Sutarties vykdymui, o taip pat
nenaudoti konfidencialios informacijos asmeniniams ar tre¢iyjy asmeny poreikiams. Visa Paslaugy
gavéjo Paslaugy teikéjui suteikta informacija yra laikoma konfidencialia, nebent Paslaugy gavéjas
radtu patvirtins, kad tam tikra pateikta informacija néra konfidenciali. Konfidencialia taip pat néra
laikoma informacija, kuri buvo vie$ai prieinama, arba Paslaugy teikéjas gali dokumentais jrodyti,
kad informacija jam buvo teisétai Zinoma arba buvo pateikta trefiyjy asmeny, turéjusiy rastu
patvirtinta teis¢ atskleisti konfidencialia informacija;

3.1.4. ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties jsigaliojimo dienos paskirti
asmenj, kuris bus atsakingas uZ Paslaugy suteikima Paslaugy gavéjui ir palaikys rySius su Paslaugy
gavéju, ir apie jj el. paStu zydre.lyciene@teismai.lt informuoti Paslaugy gavéja;

3.1.5. nedelsdamas rastu (Sutartyje nurodytu faksu arba elektroniniu pa$tu) informuoti
Paslaugy gavéja:

3.1.5.1. jei laiku negalés suteikti Paslaugy;

3.1.5.2. apie pasikeitusius savo rekvizitus, teisinj statusa;

3.1.6. kilus gincui dél Sutarties, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo ginco kilimo
dienos deleguoti atstovg spresti ginco;

3.1.7. gaves Sutarties 3.2.5 papunktyje numatytg Paslaugy gavéjo rastiSka atsisakyma priimti
Paslaugas, per Paslaugy gavéjo nurodytg terming jgyvendinti Paslaugy gavéjo reikalavima,
nurodyta Sutarties 4.2.3 papunktyje;

3.1.8. tinkamai vykdyti visas prievoles, nustatytas Sutartyje, jos prieduose, teisés aktuose,
taikomuose Sutarties vykdymui, ir (ar) kylancias i8 Sios Sutarties esmés.

3.2. Paslaugy gavéjas jsipareigoja:

3.2.1. teikti Paslaugy teikéjui SutarCiai vykdyti pagristai reikalingg Paslaugy gavéjo turimag
informacija;

3.2.2. ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties jsigaliojimo dienos paskirti asmenj
ry$iams su Paslaugy teikéju palaikyti ir apie tai el. pastu ekt@ekt.It informuoti Paslaugy teikéja;

3.2.3. nedelsdamas ras$tu (Sutartyje nurodytu faksu arba elektroniniu pa$tu) informuoti
Paslaugy teikeja apie pasikeitusius savo rekvizitus, teisinj statusa;

3.2.4. sumokéti uZ tinkamai bei kokybiskai suteiktas Paslaugas Sutartyje nustatyta tvarka ir
salygomis;

3.2.5. ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy perdavimo — priémimo akto
gavimo dienos priimti tinkamai suteiktas Paslaugas, pasiraSant Paslaugy perdavimo — priémimo
akta, arba raStu informuoti Paslaugy teikéjg apie atsisakyma priimti Paslaugas, nurodant suteikty
Paslaugy trikumus ir sprendima, nurodytg Sutarties 4.2.3 papunktyje;

L LI
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3.2.6. kilus gin¢ui dél Sutarties, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo gin€o kilimo
dienos deleguoti atstova spresti ginco;

3.2.7. tinkamai vykdyti visas prievoles, nustatytas Sutartyje, jos prieduose, teisés aktuose,
taikomuose Sutarties Vykdymui ir (ar) kylandias i§ §ios Sutarties esmés

priede

4. SALIU TEISES

4.1. Paslaugy teikéjas turi teise:

4.1.1. reikalauti, kad Paslaugy gavéjas sumokeéty uz tinkamai ir faktiskai suteiktas Paslaugas
Sutartyje nurodyta tvarka, saglygomis ir terminais;

4.1.2. reikalauti, kad Paslaugy gavéjas priimty tinkamai bei faktiSkai suteiktas, Sutarties
reikalavimus atitinkancias Paslaugas, arba atsisakyti vykdyti Sutartj, jeigu Paslaugy gavéjas,
paZeisdamas savo jsipareigojimus, atsisako priimti tinkamai suteiktas Paslaugas;

4.1.3. viena$aliSkai nutraukti Sutartj joje nustatyta tvarka ir terminais;

4.1.4. pasinaudoti kitomis Paslaugy teikéjo teisémis nurodytomis Sutartyje, jos prieduose,
teisés aktuose, tatkomuose Sutarties vykdymui, ir (ar) kylanCiomis i$ Sios Sutarties esmés.

4.2. Paslaugy gavéjas turi teise:

4.2.1. nemokéti uZ tinkamai suteiktas Paslaugas, jeigu PVM saskaitoje faktliroje ar ja
atitinkan€iame finansiniame dokumente nurodyta neteisinga suma (kol bus i$siaiskinta su Paslaugy
teikéju ir PVM saskaitoje faktliroje ar ja atitinkanciame finansiniame dokumente bus nurodyta
teisinga suma);

4.2.2. prlskam]uotq delspinigiy sumos dydZiu maZinti savo piniging prievole Paslaugy teikéjui
pagal Sutartj;

4.2.3. nustates Paslaugy trokumus, reikalauti, kad Paslaugy teikéjas per Paslaugy gavéjo
nurodyta terming neatlygintinai paSalinty suteikty Paslaugy trikumus ir (arba) atlyginty nuostolius,
susijusius su netinkamu Sutarties vykdymu;

4.2 4. vienaSaliskai nutraukti Sutartj joje nustatyta tvarka ir terminais;

4.2.5. pasinaudoti kitomis Paslaugy gavéjo teisémis nurodytomis Sutartyje, jos prieduose,
teisés aktuose, taikomuose Sutarties vykdymui, ir (ar) kylanéiomis i$ §ios Sutarties esmés.

5. SALIU ATSAKOMYBE

5.1. U jsipareigojimuy, prisiimty Sutartimi, nevykdyma arba netinkama vykdyma Salys atsako
Istatymy nustatyta tvarka, atsiZvelgdamos j Sutartyje nustatytus ypatumus.

5.2. Paslaugy teikéjas nurodé, kad vykdant Sutartj bus pasitelkiami Sie Paslaugy subteikéjai:
Nida Gruodiené. Subteikéjus galima keisti ra$tu informavus apie tai Paslaugy gavéjg ir gavus jo
radtiSkg sutikima. Naujai sitlomy subteikéjy kvalifikacija turi biiti ne maZesné, nei nurodyta vie$ojo
pirkimo dokumentuose. Paslaugy teikéjas bet kokiu atveju atsako uZ visus pagal Sutartj prisiimtus
isipareigojimus, nepaisant to, ar jiems vykdyti bus pasitelkiami tretieji asmenys.

5.3. Né viena i§ Saliy néra atsakinga uZ jsipareigojimy nevykdymga ar netinkama vykdyma,
jeigu juos vykdyti trukdé nenugalima jéga (force majeure). Tokiu atveju Salis, del nenugalimos
jégos negalinti vykdyti savo ;&parmgopmq, privalo nedelsdama pranestl apie tai kitai Saliai,
nurodydama aplinkybes, kurios trukdo jai vykdyti sutartinius jsipareigojimus, ir sutartinius
{sipareigojimus, kuriy ji negales vykdyti. Tokiu atveju prievoliy vykdymas sustabdomas, kol i§nyks
minétos aplinkybes. Jeigu Sio pranesimo kita Salis negauna per protmgq laikg po to, kai Sutarties
nejvykdZiusi Salis suZinojo ar turéjo suZinoti apie nenugalimg jéga lemiandias aplinkybes, tai

pastaroji Salis privalo atlyginti kitai Saliai dél negauto praneSimo susidariusius tiesioginius
nuostolius.
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5.4. Pasibaigus nenugalima jéga lemiangioms aplinkybéms, Salis, dél nenugalimos jégos
negaléjusi vykdyti savo jsipareigojimy, privalo nedelsdama praneiti apie tai kitai Saliai ir atnaujinti
savo jsipareigojimy vykdyma. Tais atvejais, kai dél nenugalimos jégos Salis nevykdo savo sutartiniy
jsipareigojimy ilgiau kaip 20 (dvide$imt) dieny, kita Salis turi teise nedelsdama nutraukti Sutartj,
praneddama kitai Saliai apie tai rastu.

5.5. Jei Paslaugy teikéjas nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy Sutartyje numatyta tvarka
nustatytais terminais, Paslaugy gavéjas turi teis¢ be oficialaus jspéjimo ir neribodamas kity savo
teisiy gynimo bidy pradéti skaiCiuoti 0,02 (dviejy Simtyjy) procenty dydZio delspinigius nuo
Sutarties 2.1 papunktyje nurodytos bendros Sutarties kainos uZ kiekviena pavéluotg dieng. Paslaugu
gavéjas turi teise priskaiéiuoty delspinigiy suma maZinti savo piniging prievole Paslaugy teikéjui.

5.6. Jei Paslaugy gavéjas nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy Sutartyje numatyta tvarka
nustatytais terminais, Paslaugy teikéjas turi teis¢ be atskiro raSytinio jspéjimo ir neribodamas kity
savo teisiy gynimo biidy pradéti skaiiuoti 0,02 procenty dydZio delspinigius nuo Sutarties 2.1
papunktyje nurodytos bendros Sutarties kainos uz kiekvieng uzdelsta diena. Jei Paslaugy gavéjas su
Paslaugy teikéju negali atsiskaityti dél to, kad Projekto prieZitiros institucijos nepatvirtino Paslaugy
teikéjo pateiktoje PVM saskaitoje faktliroje ar jg atitinkanciame dokumente nurodyty iSlaidy, arba
patvirtino ne visa Paslaugy teikéjo pateiktoje PVM saskaitoje faktiiroje ar ja atitinkanCiame
dokumente nurodyty islaidy suma, ir nepervedé reikiamy piniginiy 1éSy Paslaugy gavéjui, tai
laikytina pateisinama priezastimi ir Paslaugos teikéjas Siuo atveju neturi teisés reikalauti i§ Paslaugy
gavejo delspinigiy. Delspinigiai skaiiuojami nuo mokéjimo termino pasibaigimo dienos (5i diena
nejskaitoma) iki dienos, kai pilnai atsiskaitoma su Paslaugy teikéju.

5.7. Jei Paslaugy teikéjas netinkamai, nekokybiSkai, ne pagal Sutarties ir (ar) jos priedy
reikalavimus vykdo prievoles pagal Sutartj ir/ar jos priedus, iSskyrus Sutarties 5.5 papunktyje
numatytajj atvejj, Paslaugy gavéjas turi teise reikalauti sumokéti, o Paslaugy teikéjas, gaves
Paslaugy gavéjo pareikalavima radtu, privalo sumokéti 10 (deSimties) procenty, skaifiuojamy nuo
Sutarties kainos, dydZio bauda, kuri Saliy susitarimu laikoma minimaliais, teisingais, saZiningais ir
nekvestionuojamais (neginéijamais) Paslaugy gavéjo nuostoliais.

5.8. Delspinigiy / baudos sumokéjimas neatleidZia nuo Sutarties salygy vykdymo.

6. SUTARTIES GALIOJIMAS

6.1. Sutartis jsigalioja nuo Sutarties pasiraS§ymo dienos ir galioja iki visisko jsipareigojimy
jvykdymo, t. y. iki 2017 m. geguzés 30 d.

6.2. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje numatytas Paslaugas pradéti teikti i§ karto po
Sutarties jsigaliojimo dienos.

6.3. Vienai Saliai paZeidus Sutartj, kita Salis Sutartyje nustatyta tvarka turi teise rinktis vieng
ar kelis i $iy savo teisiy gynimo biidy:

6.3.1. reikalauti kitos Salies jvykdyti sutartinius jsipareigojimus;

6.3.2. reikalauti atlyginti nuostolius;

6.3.3. reikalauti sumokeéti Sutartyje nustatytus delspinigius, bauda;

6.3.4. vienaSalikai nutraukti Sutartj.

6.4. Sutartis gali biiti nutraukiama:

6.4.1. raSytiniu abiejy Saliy susitarimu;

6.4.2. viena3aliskai Sutarties 5.4 ir (ar) 6.5 papunk¢iuose nustatyta tvarka ir terminais.

6.5. Visy Sutartyje, jos prieduose ir i§ Sutarties esmés kylandiy Saliy jsipareigojimy vykdymas
nustatytais terminais ir (ar) tvarka laikomi esminiais ir jy paZeidimas laikomas esminiu Sutarties
pazeidimu (Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — Civilinis kodeksas) 6.217 str. 2 d.).
Tokiu atveju Salis, prie§ vienasaliskai nutraukdama Sutartj, privalo rastu pareikalauti Sutart]
paZeidusios Salies pasalinti Sutarties nutraukimo pagrinda sudarangias aplinkybes (prieZastis) per
protingg terming, kuris negali biiti ilgesnis kaip 20 (dvide$imt) kalendoriniy dxenq, skaitiuojamy nuo
praSymo iSsiuntimo elektroniniu paStu Sutartyje nurodytu Sutartj paZeidusios Salies adresu dienos.
Jeigu Salis nepasalina per nustatyta termina Sutarties nutraukimo pagrindg sudaran¢iy aplinkybiy
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(prieZas¢iy) per Sutarties nutraukimg inicijuojandios Salies reikalavime nurodyts termina, Sutarties
nutraukimg inicijuojanti Salis turi teis¢ nedelsdama ir nesikreipdama i teisma ar kita ginGus
nagrinéjandia institucija, vienasaliskai nutraukti Sutartj apie tai informuodama kita Salj rastu
elektroniniu pastu Sutartyje nurodytu Sutartj paZeidusios Salies adresu.

6.6. Jei Salys sutartj nutraukia Saliy susitarimu, Saliy tarpusavio atsiskaitymy pagrindu
laikoma faktiskai, tinkamai, kokybiskai iki Sutarties nutraukimo suteikty Paslaugy, atitinkanciy
Sutarties ir jos priedy reikalavimus, kaina.

6.7. Jei Sutarties 6.5 papunktyje numatyta tvarka vienaSaliSkai Sutartis nutraukiama dél
Paslaugy teikéjo kaltés, be jam priklausanéio atlyginimo uZ tinkamai, faktiskai, kokybiSkai suteiktas
Paslaugas, atitinkancias Sutarties ir jos priedy reikalavimus, Paslaugy teikéjas neturi teisés j kokiy
nors patirty nuostoliy ar Zalos kompensacija.

6.8. Jei Sutarties 6.5 papunktyje numatyta tvarka Sutartis vienaSaliskai nutraukiama dél
Paslaugy teikéjo kaltés, Paslaugy gavéjas turi teise reikalauti sumokéti, o Paslaugy teikéjas, gaves
Paslaugy gavéjo reikalavimg rastu, privalo sumokéti 10 (deSimties) procenty, skai¢iuojamy nuo
Sutarties kainos, dydZio bauda, kuri Saliy susitarimu yra laikoma minimaliais, teisingais,
saziningais ir nekvestionuojamais (negincijamais) Paslaugy gavéjo nuostoliais. Paslaugy gavéjas
reikalavimg sumokéti bauda pateikia Paslaugy teikéjui ra$tu Pardavéjo Sutartyje nurodytu
elektroniniu adresu kartu su Sutarties 6.5 papunktyje numatytu prane§imu apie vienaSaliSka
Sutartyje ar Paslaugy gavéjo reikalavime mokéti nurodytg Paslaugy gavéjo saskaitg ne véliau kaip
per 10 (desimt) kalendoriniy dieny nuo Sutarties nutraukimo dienos. Paslaugy teikéjas jsipareigoja,
netinkamai vykdzius $iame Sutarties punkte numatytus sutartinius jsipareigojimus — sumokéti
bauda, atlyginti Paslaugy gavéjui visus jo patirtus nuostolius.

6.9. Jei Sutarties 6.5 papunktyje numatyta tvarka vienaSaliSkai Sutartis nutraukiama dél
Paslaugy gavejo kaltés, Paslaugy gavéjas jsipareigoja sumokéti Paslaugy teikéjui uZ tinkamai,
faktiskai, kokybiskai suteiktas Paslaugas, atitinkan¢ias Sutarties ir jos priedy reikalavimus.

6.10. Nutraukus Sutart] ar jai pasibaigus, lieka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal Sutart].

7. KITOS SALYGOS

7.1. Paslaugy teikéjas turi uZtikrinti kokybisks Paslaugy teikima, turi turéti kvalifikuotus
specialistus, atsakingus uz tinkamg sutartiniy jsipareigojimy vykdyma. Paslaugy teikéjo paskirti
kvalifikuoti specialistai, esant objektyvioms aplinkybéms (pvz., ligos ar darbo santykiy nutraukimo
atvejais), tiesiogiai atsakingi uz Sutarties vykdyma, paslaugy teikima Paslaugy teikéjo vardu gali biiti
kei¢iami ir/ arba papildomi tik gavus Paslaugy gavéjo rastiska sutikima.

7.2. Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti keiCiamos, iSskyrus tokias
pirkimo Sutarties sglygas, kurias pakeitus nebiity pazeisti Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy
istatymo 3 straipsnyje nustatyti principai bei tikslai, ir kai tokiems Sutarties sglygy pakeitimams yra
gautas VieSyjy pirkimy tarnybos sutikimas. Visi Sutarties pakeitimai galioja tik tada, kai jie sudaryti
ratu ir pasirasyti Saliy jgalioty atstovy.

7.3. Visi gindai, kylantys del Sutarties, sprendZiami gera valia ir bendru Saliy sutarimu.
Nepavykus ginco i8spresti derybomis per 30 (trisde$imt) dieny nuo deryby pradZios, bet koks gincas
sprendZiamas Lietuvos Respublikos teismuose. Deryby pradzia laikoma diena, kurig viena i§ Saliy
pateiké praSyma rastu kitai Saliai su sitilymu pradéti derybas.

7.4. Sutar€iai aiSkinti ir gin¢ams spresti taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

7.5. Salwy tarpusavio santykiai, neaptarti Sutartyje, reguliuojami Civilinio kodekso ir kity teisés
akty nustatyta tvarka.

7.6. Visi Sutarties priedai, Saliy pasiradyti susitarimai del Sutarties pakeitimo ir (ar)
papildymo yra neatskiriama Sutarties dalis.

7.7. Sutartis sudaryta 2 (dviem) egzemplioriais, turinCiais vienoda teising galig, po vieng
kiekvienai Saliai.



7.8. Sutarties priedai:

Priedas Nr. 1 Paslaugy techniné specifikacija;

Priedas Nr. 2 Teikéjo pasitilymas.
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Sutarties Nr. 41P - /6 - (4.11)
1 priedas

TECHNINE SPECIFIKACIJA

Paslaugy teikéjas turi pateikti pasiilyma pagal Sioje techninéje specifikacijoje
nurodytus reikalavimus.

1. BENDROJI DALIS

1.1. Nacionaliné teismy administracija (toliau — Administracija, Paslaugy gavéjas), kurios
paskirtis — pagal kompetencija uZtikrinti Lietuvos Respublikos teismy ir teismy savivaldos
institucijy administracing ir organizacing¢ veikla, jgyvendina projekts ,, Teismy sistemos atstovy
(iskaitant teiséjy, teismo darbuotojy ir NTA atstovy) kompetencijos gerinimas (mokymas)”, pagal
2009-2014 m. Norvegijos finansinio mechanizmo programg Nr. LT13 , Efektyvumas, kokybé ir
skaidrumas Lietuvos teismuose™ (toliau — Projektas).

1.2. Projekto tikslas — gerinti Administracijos ir teismy darbo kokybe bei didinti
visuomenés pasitikéjimg teismy sistema. Projekto veiklos skirtos Lietuvos Respublikos teismy
sistemos ir Administracijos darbuotojams, kurie kasdieniniame darbe taikys Projekto mokymu,
igytas kompetencijas bei naudosis sukurtais instrumentais — metodiniais leidiniais, taip prisidédami
prie teismy sistemos darbo kokybeés gerinimo ir visuomenés pasitikéjimo teismais didinimo.

1.3. Projekto jgyvendinimo metu sukuriama streso, konflikto bei psichologinés pagalbos
proceso Salims mokymy programa ir organizuojami streso, konflikto bei psichologinés
pagalbos proceso Salims mokymai (16 ak. val.), kuriuose dalyvaus Administracijos atstovai ir
Lietuvos Respublikos teismy darbuotojai.

2. PASLAUGU SAVYBES IR APIMTYS
2.1. Perkamy paslaugy tikslai:

2.1.1 Sukurti streso, konflikto bei psichologinés pagalbos proceso $alims mokymy
programa kaip suteikti paramg teismo proceso dalyviams, didinti jy
psichologinj sauguma. Lavinti teismy ir Administracijos darbuotojy streso ir
konflikty valdymo kompetencijas;

2.1.2 Organizuoti mokymus Lietuvos Respublikos teismy ir Administracijos
darbuotojams apie stresa, konfliktg bei psichologing pagalbg proceso Salims.

2.2.  Mokymy programos preliminarios tematikos:

2.2.1. Psichologiniai veiksniai, darantys jtaka teismy darbuotojy savijautai ir darbo
efektyvumui. Teismy darbuotojy stresas — prieZastys ir jveika.

2.2.2. Konflikty valdymo jgtdZiy lavinimas, kasdieniniy problemy sprendimas
Bendravimas su nepagrjstus reikalavimus kelian¢iais, agresyviais asmenimis.

2.2.3. Bendravimas su liudytojais ir nukentéjusiaisiais teismo posédZio ir viso
teismo proceso metu (kalbéjimo biidai, technikos ir kt.). Psichologiné parama
teismo proceso dalyviams.

2.3. Mokymy programos turinys turi biiti derinamas su Administracija.

2.4. Mokymuy programa turi biiti parengta lietuviy kalba.

2.5. Mokymai turi biiti rengiami pagal Lietuvos Respublikos teismy ir Administracijos
atstovams pritaikytas mokymy programas. Paslaugos tiekéjas turi uZtikrinti, jog pasiradius vieSojo
pirkimo sutarti mokymo programa ne véliau kaip per 20 darbo dieny turés biiti suderinta su
Paslaugy gavéju ir patvirtinta vadovaujantis Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2002 m.
liepos 11 d. jsakymu Nr. 339 ,,Dél valstybés tarnautojy mokymy programy turinio reikalavimy
patvirtinimo ,,pakeitimo®,

2.6.  Kiti reikalavimai mokymo paslaugoms:



Pavadinimas

Reikalavimai

Streso, konflikto bei
psichologinés
pagalbos proceso
Salims mokymy
organizavimo
paslaugos

1. Paslaugy teikéjas turi apmokyti 600 asmeny (Lietuvos teismy ir
Administracijos darbuotojy).

2. Mokymy trukmé — 2 dienos po 8 akademines valandas (i viso ne
maZiau negu 16 ak. val.).

3. Preliminarus grupés dydis — ne didesné nei 30 asmeny grupé (ne
daugiau 30 grupiu), grupés dydis turi biti suderintas su Paslaugy gavéju.

4. Mokymai turi biiti organizuojami regioniniu principu Vilniaus,
Siauliy, Klaipédos, Kauno, PanevéZio miestuose. Saliy susitarimu
mokymy vieta gali biiti keiiama.

5. Mokymy patalpos turi biti jsiklirusios ne maziau kaip 3 Zvaigzdudiy
vieSbu¢io konferencijy centre arba svediy namuose arba kitoje vietoje,
atitinkanCioje to paties lygio reikalavimus. Mokymy patalpos turi biti
miesto centre lengvai pasiekiamos vieSuoju transportu. Patalpos turi bati
Svarios, tvarkingos, su natliraliu ap§vietimu, gerai védinamos, apriipintos
visa tinkama mokymy vedimui reikiama technine jranga (kompiuteris,
projektorius ir jo priedai, ekranai, mikrofonai), rafomoji lenta,
konferencinis bloknotas ne maziau 20 lapy (raSomajai lentai), ra§ymo
priemonémis. Mokymy patalpos turi biiti suderintos su Paslaugy gavéju ne
véliau kaip per 10 (deSimt) dieny nuo sutarties jsigaliojimo dienos.

6. Mokymai turi biti i§samds, praktinio taikomojo pobtidZio, jy metu turi
biti vykdomos praktinés uZduotys, suderintos su Administracija.
Preliminarus mokymy programos turinio apra§ymas turi biti pateiktas
paslaugy teikéjo pasiiilyme.

7. Paslaugy teikéjas turi organizuoti mokymy dalyviy maitinima (gali biti
vediskas stalas). Paslaugy teikéjas mokymy dalyviams turi organizuoti:

- 2 pietus (pietus turi sudaryti: pirmasis patiekalas — sriuba arba salotos,
antrasis patiekalas — galimybé pasirinkti i§ kiaulienos arba vistienos,
Zuvies patiekalo su garnyru ir darZovémis arba vegetariS$ko patiekalo,
kava/arbata su priedais (cukrus, grietinélé, citrina), stalo vanduo);

- 2 pasitikimo kavas ir 4 kavos pertraukos (kurias sudaro: kava/arbata su
priedais (cukrus, grietinélé, citrina), stalo vanduo, sausainiai arba
pyragéliai)).

8. Visy mokymuy metu mokymy dalyviai ir ekspertai turi biiti apripinami
stalo vandeniu — ne maZiau kaip 1 litras vienam asmeniui per mokymy
dieng bei stiklinémis.

9. Paslaugy teikéjas turi uZtikrinti, jog mokymy dalyviams meniu bus
sudaromi atsiZvelgiant | rekomenduojamas paros energijos, maistiniy
medZiagy, mineraliniy medZiagy ir vitaminy normas, patvirtintas Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1999 m. lapkrigio 25 d. jsakymu
Nr. 510 ,,Dél rekomenduojamy paros maistiniy medZiagy ir energijos
normy tvirtinimo®.

10.Paslaugy teikéjas turi sudaryti dalyviy sgralg, registruoti mokymy
dalyvius nustatytos formos mokymy dalyviy sgra$uose. Mokymy dalyviy
sgraSy forma ir dalyviy saraSai turi biti suderinti el. pastu su Paslaugy
gavéju likus ne maZiau 3 darbo dienoms iki mokymy pradZios.

11.Paslaugy teikéjas uZtikrina, kad visi dalyviai po mokymy uZpildyty
mokymy vertinimo anketas.

12.Paslaugos teikéjas turi uZtikrinti i$samios mokomosios medZiagos
lietuviy kalba parengima bei pateikimg mokymy dalyviams ir Paslaugy
gavéjui el. paStu likus ne maZiau 3 darbo dienoms iki mokymy pradZios.
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Pavadinimas

Reikalavimai

13.Mokymy metu kiekvienas mokymy dalyvis turi negraZinamai gauti
mokomosios medZiagos paketg, kur] sudaryty tvarkingai susegta
mokomoji medZiaga, bloknotas ir ra§ymo priemoné. Mokomoji medZiaga
turi biiti paZenklinta pagal 2009-2014 m. Norvegijos finansinio
mechanizmo patvirtintus programos dokumenty Zenklinimui keliamus
reikalavimus, taip pat turi biiti naudojamas Administracijos logotipas.

14 . Mokymy dalyviams turi biti i§duoti i8klausyti mokymus patvirtinantys
pazymejimai, paZenklinti pagal 2009-2014 m. Norvegijos finansinio
mechanizmo patvirtintus programos dokumenty Zenklinimui keliamus
reikalavimus, taip pat turi biiti naudojamas Administracijos logotipas.
15.Paslaugos teikéjas turi sudaryti ir Paslaugy gavéjui pateikti
paZyméjimus gavusiy asmeny saraSus. Teikiant Siuos sgraSus Paslaugy
gavéjui turi biti pateikiamos ir dviejy mokymy dalyviy, gavusiy mokymus
patvirtinan€ius pazyméjimus, ir nurodyty teikiamuose sgraSuose,
pazyméjimy kopijos.

16.Su Paslaugy perdavimo-priémimo aktu, iSraSytu uz suteikta Paslaugy
dalj, Paslaugy teikéjas Paslaugy gavéjui pateikia ir §iuos dokumentus:
atspausdintas mokomosios medZiagos egzempliorius; mokymy vertinimo
anketos ir vertinimo rezultaty suvestiné, mokymy dalyviy saraSus,
paZyméjimus gavusiy asmeny sgrasus, po dvi mokymy dalyviy, gavusiy
mokymus patvirtinanéius paZzyméjimus, ir nurodyty teikiamuose sgraSuose
pazyméjimy kopijas. Sie dokumentai teikiami Perkangiajai organizacijai su
paslaugy priémimo — perdavimo aktu uz paslaugy dalj, kuri buvo suteikta.
Visi nurodyti dokumentai turi biiti paZenklinti pagal 2009-2014 m.
Norvegijos finansinio mechanizmo patvirtintus programos dokumenty
Zenklinimui keliamus reikalavimus.

17. Paslaugos teikéjas per S darbo dienas po visy mokymy pabaigos
Paslaugy gavéjui turi pateikti jgyvendinty mokymy ataskaitg (2 egz.) bei
elektroning laikmeng su jraSyta mokomaja medZiaga. Visi nurodyti
dokumentai turi buti paZenklinti pagal 2009-2014 m. Norvegijos
finansinio mechanizmo patvirtintus programos dokumenty zenklinimui
keliamus reikalavimus.

3. REIKALAVIMAI VYKDYMUI, TERMINAI

3.1. Paslaugos turi biiti suteiktos iki 2017 m. vasario 28 d. Saliy susitarimu paslaugy
teikimo terminas gali biiti pratgstas iki 2017 m. kovo 31 d.

3.2. Paslaugy teikéjas detalius paslaugy atlikimo grafikus, organizacinius klausimus turi
derinti su Paslaugy gavéju.

3.3. Paslaugy gavéjas bendradarbiauja su Paslaugy teikéju — teikia reikalingg
paslaugoms atlikti informacijg, duomenis, pastabas ir sitilymus.
PASLAUGU GAVEJAS PASLAUGU TEIKEJAS
Nacionaliné teismy administracija UAB ,.Ekonominés konsultacuos ir tyrimai*
Informaciniy technologijy skyriaus vedéjo Direktorius._... -
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