Specialiųjų sąlygų 2 priedas

FINANSŲ APSKAITOS IR PERSONALO VALDYMO PROGRAMŲ LICENCIJŲ PALAIKYMO, PRIEŽIŪROS IR NAUDOTOJŲ APTARNAVIMO PASLAUGŲ
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1.  Bendroji dalis
1.1. VšĮ Respublikinė Panevėžio ligoninė (toliau – Perkančioji organizacija)  naudoja: finansų valdymo ir apskaitos sistemą LABBIS (toliau – LABBIS), darbo užmokesčio ir personalo valdymo bei apskaitos sistemą BONUS (toliau – BONUS), darbo laiko apskaitos modulį SAVITARNA (toliau - SAVITARNA), POS programinę įrangą Cash.NET (toliau – Cash.NET).
1.2. LABBIS, BONUS  ir SAVITARNA (toliau – Sistemos) naudojamos šiais adresais: Smėlynės g. 25, Panevėžys; Ramygalos g. 25, Panevėžys ir Likėnų g. 43, Likėnų k., Pabiržės sen., Biržų raj.

2.  Pirkimo objektas
2.1. Perkančioji organizacija perka Sistemų licencijų palaikymo ir naudotojų aptarnavimo paslaugas.
2.2. Perkančioji organizacija numato pirkti papildomas paslaugas, pagal poreikį. Perkančioji organizacija numato pirkti 150 val. papildomų  paslaugų (Perkančioji organizacija neįsipareigoja išpirkti numatytų valandų papildomų paslaugų). Papildomos paslaugos bus teikiamos pagal atskirus Perkančiosios organizacijos užsakymus.
2.3. Paslaugų trukmė – 12 (dvylika) mėnesių nuo viešojo pirkimo-pardavimo sutarties (toliau – Sutartis) sudarymo momento.
2.4 Paslaugos neturi kelti grėsmės nacionaliniam saugumui, vadovaujantis Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 37 straipsnio 9 dalies nuostatomis.
2.5. Vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 ,,Dėl aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“ (aktuali redakcija 2022 m. gruodžio 13 d. įsakymas Nr. D1-401) 4 punktu, Pirkimas laikomas žaliuoju, nes tenkina 4.4.3 papunktyje nustatytą sąlygą t. y. perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos. 

3.  Reikalavimai pirkimo objektui
3.1. Galimybė pranešimus apie Sistemų sutrikimus ir problemas registruoti  Paslaugų teikėjo „Help Desk“ ar lygiavertėje (toliau – HD) sistemoje. Nesant galimybės registruoti sutrikimus ir problemas HD sistemoje, turi būti priimtini kiti registravimo būdai: elektroniniu paštu, telefonu.
3.2. Reikalavimai Sistemų palaikymo paslaugoms:
3.2.1. gauti naujausias Sistemų versijas, keičiantis LR įstatymams ar technologijoms; 
3.2.2. gauti Paslaugų teikėjo Sistemų patobulinimo (angl. „upgrade“);
3.2.3. Paslaugų teikėjo atnaujintos Sistemų versijos susijusios su klaidų taisymu (angl. „bug fix“);
3.2.4. Sistemų suderinamumo su aplinka, kurioje veikia Sistemos;
3.2.5. atnaujinimai turi būti ištestuoti Paslaugų teikėjo infrastruktūroje ir tik po to perduoti Perkančiajai organizacijai; 
3.2.6. po atnaujinimo sutrikus sistemų darbui, ar atskiriems funkcionalumams, ar pastebėjus sistemų neatitikimų, Paslaugų teikėjas nedelsiant turi taisyti pastebėtas problemas/sutrikimus. Negalint pašalinti problemų/sutrikimų turi būti atstatyta buvusi (korektiškai veikusi)  sistemos versija;
            3.2.7. Paslaugų teikėjas pateikia naujos Sistemų versijos ir/ar atnaujinimų detalų aprašymą,  ir jei naujos Sistemų versijos ir/ar atnaujinimai esminiai, pateikia pakeistos, atnaujintos srities,  naudojimosi instrukcijas;
3.2.8. teikia informaciją apie būtinybę atnaujinti naudojamų Sistemų tarnybinių stočių sisteminę programinę įrangą, naudotojų kompiuterių sisteminę programinę įrangą.
3.3. Reikalavimai Sistemų naudotojų aptarnavimo paslaugoms:
3.3.1. paslaugos teikiamos nuotoliniu būdu. Perkančioji organizacija suteikia saugią prieigą prie Sistemų tarnybinių stočių ir esant reikalui prie naudotojų darbo vietų;
3.3.2. konsultacijos telefonu ir HD sistemoje – turi būti suteiktos konsultacijos dėl Sistemų, programų veikimo, naudojimosi  telefonu ir HD sistemoje (paskirtiems įstaigos darbuotojams) nesijungiant prie Perkančiosios organizacijos darbo vietų ar tarnybinių stočių, viso ne daugiau nei 50 (penkiasdešimt) valandų (visoms Sistemoms kartu) per sutarties galiojimo laikotarpį; 
3.3.3. Perkančiosios organizacijos prašymu tikrinami duomenys ieškant problemos duomenyse, koreguojami duomenys Sistemose dėl Perkančiosios organizacijos nekorektiškų veiksmų. Jeigu tikrinimo metu paaiškėja, kad duomenys nekorektiški dėl Sistemų sutrikimų, Paslaugų teikėjas jas šalina palaikymo paslaugų apimtyje;
3.3.4. Perkančioji organizacijas prašymu atliekamos preliminarios poreikio ar esamos situacijos analizės paslaugos;
3.3.5. pagal pateiktą pirminę/preliminarią analizę Perkančiajai organizacijai teikiamas komercinis pasiūlymas dėl papildomų paslaugų, Sistemos, modulių funkcijų ir t.t.;
3.3.6. paslaugos turi būti teikiamos darbo dienomis, darbo laiko valandomis nuo 8.00 val. iki 17.00 val.;
3.3.7. Perkančioji organizacija paskirs atsakingus darbuotojus (iki 3 (trijų) darbuotojų) bendravimui su Paslaugų teikėju;
3.3.8. sutrikimų klasifikacija, reagavimo į sutrikimus ir problemas laikas ir sutrikimų ir problemų sprendimo laikai:
3.3.8.1. kritinis sutrikimas (Sistemos arba kritinis jų funkcionalumas neveikia, arba  duomenų praradimas ar duomenų sugadinimas arba/ir dėl Sistemų netinkamo veikimo Perkančioji organizacija negali tęsti veiklos – reagavimo laikas ne ilgiau kaip 4 darbo laiko valandos, sprendimo laikas 6 darbo laiko valandos. Nesant galimybei išspręsti per nurodytą laiką, turi būti suderintas su Perkančiąja organizacija kitas sutrikimo sprendimo laikas;
3.3.8.2. svarbus sutrikimas (dalis sistemų funkcionalumų neveikia arba duoda klaidingą rezultatą ir nėra alternatyvaus funkcionalumo/kelio klaidos apėjimui – reagavimo laikas ne ilgiau kaip 4 darbo laiko valandos, sprendimo laikas ne ilgiau kaip 8 darbo laiko valandos. Nesant galimybei išspręsti per nurodytą laiką, turi būti suderintas su Perkančiąja organizacija kitas sutrikimo sprendimo laikas;
3.3.8.3. minimalus sutrikimas (Sistemos veikia ir Perkančioji organizacija gali vykdyti savo veiklą, klaidos pranešimas Sistemose, tačiau yra alternatyvus funkcionalumas/kelias klaidos apėjimui, neteisingas Sistemų „elgesys“, nedarantis poveikio kitų funkcijų veikimui ir neįtakojantis rezultatų teisingumo, klausimai apie Sistemų funkcionalumą ar jų konfigūraciją - reagavimo laikas ne ilgiau kaip 6 darbo laiko valandos, sprendimo laikas ne ilgiau kaip 16 darbo laiko valandų. Nesant galimybei išspręsti per nurodytą laiką, turi būti suderintas su Perkančiąja organizacija  kitas sutrikimo sprendimo laikas;
3.3.8.4. nominalus sutrikimas (klausimai apie Sistemų funkcionalumus ar jų konfigūraciją arba klausimai ar poreikiai Sistemų vystymui arba Sistemų vystymo užklausa – reagavimo laikas ne ilgiau kaip 8 darbo laiko valandos, sprendimo laikas ne ilgiau kaip 32 darbo laiko valandų.
3.3.6. katalogų ir duomenų bazių priežiūra, nereikalingų bylų ir katalogų šalinimas, duomenų bazių optimizavimas siekiant optimalios Sistemų greitaveikos; 
3.3.7. Sistemų darbingumo atstatymas ne ilgiau kaip per 16 darbo laiko valandų, Perkančiajai organizacijai pateikus paruoštas naudojimui tarnybines stotis, pateiktus duomenų bazių valdymo programų instaliacinius paketus ir duomenų bazių kopijas.
3.4. Paslaugų teikėjas kiekvieną mėnesį teikia Perkančiajai organizacijai Sistemų palaikymo ir aptarnavimo  suteiktų paslaugų aktą, kartu su PVM sąskaita faktūra (fiksuotas mėnesinis mokestis). Palaikymo ir aptarnavimo mokestis apima techninės specifikacijos 3.2. – 3.3. punktus. Aptarnavimo paslaugų kiekis už mėnesinį mokestį: viso ne daugiau nei 50 (penkiasdešimt) valandų (visoms Sistemoms kartu) per sutarties galiojimo laikotarpį;
3.5. Reikalavimai papildomoms paslaugoms:
3.5.1. papildomos paslaugos teikiamos pagal Perkančiosios organizacijos poreikį, paslaugos apmokamos pagal valandinį įkainį. Už papildomas paslaugas atsiskaitoma pagal faktinį panaudotų valandų kiekį. Prašymą dėl papildomų paslaugų suteikimo Perkančioji organizacija siunčia Paslaugų teikėjui į HD sistemą arba elektroniniu paštu. Paslaugų teikėjas išanalizavęs  prašyme pateiktas paslaugas, pateikia Perkančiajai organizacijai sąmatą ir  paslaugų suteikimo grafiką. Papildomos  paslaugos pradedamos vykdyti tik gavus rašytinį Perkančiosios organizacijos patvirtinimą;
3.5.2. papildomas paslaugas sudaro: 
- Perkančiosios organizacijos naudojamų parametrų ar duomenų konfigūravimas sąlygotas LR įstatymų pasikeitimo, kas neapima Sistemų pakeitimų;
- Perkančiosios organizacijos naudojamų parametrų korekcija, nekeičiant Sistemų duomenų;
- Perkančiosios organizacijos prašymu atliekami papildomi diegimo/konfigūravimo darbai tokie kaip, pavyzdžiui, instaliuojama papildoma darbo vieta, koreguojamos naudotojų ataskaitos, sukuriami ar koreguojami esami šablonai, koreguojamos formulės, atliekami kiti Sistemų konfigūravimo darbai pagal Perkančiosios organizacijos poreikį, keičiami esami Sistemų nustatymai, keičiami Sistemų parametrai dėl infrastuktūros ar trečių šalių informacinių sistemų pakeitimų;
- Perkančiosios organizacijos prašymu atliekami mokymai. Mokymai gali būti atliekami tiek suderintu laiku nuotolinėmis priemonėmis, tiek darbo vietoje;
- atliekama analizė papildomiems Perkančiosios organizacijos poreikiams įvertinti, teikiamos projektavimo paslaugos, rengiama poreikio arba techninė specifikacija;
- Perkančiosios organizacijos prašymu atliekamos Sistemų modernizavimo paslaugos, sukuriant papildomas funkcijas, modulius, veiksmus, ataskaitas ar kitaip programavimo priemonėmis keičiant/papildant esamą funkcionalumą ar kt. Sistemų modernizavimas ir vystymas taip pat gali apimti poreikio projektavimą, prototipo kūrimą;
- Perkančiosios organizacijos prašymu atliekami veiksmai susiję su Sistemose kaupiamais duomenimis, kuriuose asmenų informaciją reikia nuasmeninti ar kitaip koduoti;
- Perkančiosios organizacijos prašymu atliekamas esamų Sistemų ar susijusių veiksnių auditas dėl BDAR taikymo. Audito rezultatas yra dokumentas nurodantis audito išvadas ir, jei būtina, rekomendacijas;
- naujų integracijų su kitomis informacinėmis sistemomis kūrimas;
- kiti nenumatyti techninėje specifikacijoje darbai su Sistemomis.
3.5.3. jeigu naujų funkcionalumų įdiegimas sutrikdo Sistemų korektišką veikimą, laikoma, kad programavimo/konfigūravimo darbai atlikti nekokybiškai. Sistemų atstatymo darbus atlieka Paslaugų teikėjas savo lėšomis. Visoms užsakytoms programavimo/modernizavimo/vystymo paslaugoms, jei tai yra papildomos paslaugos turi būti teikiama garantinė priežiūra be papildomo mokesčio sutarties galiojimo metu.;
3.5.4. Paslaugų teikėjo papildomos paslaugos  perduodamos Perkančiajai organizacijai, Šalims pasirašant suteiktų paslaugų perdavimo-priėmimo aktą. Pasirašius paslaugų perdavimo-priėmimo aktą, teikiama PVM sąskaita faktūra.

4.  Reikalavimai duomenų saugai ir informacijos konfidencialumui
4.1. Paslaugų teikėjas vykdydamas Perkančiosios organizacijos Sistemų palaikymą  ir aptarnavimą, turi užtikrinti 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo laikymosi.
4.2. Vadovautis Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymu.
4.3. Vadovautis kitais duomenų saugą reglamentuojančiais Lietuvos Respublikos teisės aktais.
4.4. Paslaugos teikėjui neskelbtina informacija teikiama tik tokios apimties, kuri būtina paslaugai atlikti. Paslaugų teikėjo darbuotojai, teikiantys paslaugą Perkančiajai organizacijai, pasirašo duomenų konfidencialumo laikymosi pasižadėjimus. Paslaugų teikėjas turi imtis visų priemonių gautai informacijai apsaugoti, todėl Paslaugų teikėjui nustatomi tokie pagrindiniai reikalavimai:
4.4.1. neskleisti ir neperduoti kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims iš Perkančiosios organizacijos gautos informacijos, užtikrinti tinkamą jos saugą, laikyti ją paslaptyje net pasibaigus paslaugų pirkimo sutarties galiojimui;
4.4.2. apie informacijos paskleidimo ar perdavimo kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims faktą nedelsiant raštu informuoti Perkančiąją organizaciją ir imtis visų būtinų veiksmų užkirsti kelią tolesniam informacijos paskleidimui;
4.4.3. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti ir garantuoti, kad Paslaugų teikėjo darbuotojai, kurie teiks paslaugas, saugos  Sistemų naudojamų duomenų paslaptį tiek paslaugos teikimo metu, tiek perėjus dirbti į kitas pareigas, tiek pasibaigus paslaugos sutarčiai, tiek pasibaigus Paslaugų teikėjo darbuotojų darbo ar kitokiems santykiams su Paslaugų teikėju;
4.4.4. atlyginti dėl informacijos neteisėto paviešinimo kilusius nuostolius.
4.5. Visi Sistemų, programų ir modulio naudotojų administravimo ir informacijos saugumo reikalavimai, taikomi Paslaugų teikėjui, yra taikomi ir jo subtiekėjams.
5. Paslaugų teikėjas turi turėti ir pateikti kartu su pasiūlymu Sistemų autorines teises įrodančius dokumentus arba Sistemų ir programų autoriaus arba savininko įgaliojimus, suteikiančius teisę palaikyti ir aptarnauti  Sistemas, programas.

___________

