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dokumente pateikta informacija.
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Metodai
Paslaugy teikéjas, jvertindamas ribota metodologijos apimtj, nenumato pateikti visy jam
zinomy ir taikomy kokybiniy ir kiekybiniy paslaugy teikimo metody. Sioje dalyje pateikiame
trumpg pagrindiniy galimy taikyti metody, reikSmingiausiai didinsian¢iy paslaugy efektyvuma,
apzvalga. Atkreiptinas démesys, kad jungtinés veiklos partneriai skeptiskai vertina metody jvairove
kaip paslaugy kokybés ar efektyvumo uztikrinimo parametrg. Didelis planuojamy taikyti metody
uztikrinant projekto jgyvendinimo nuoseklumg ir paslaugy integraluma.
Pirminiy Saltiniy analizé.
Pirminiai $altiniai apima santykinai nauja, originalia moksline ir technine informacija. Sis
metodas yra imlus laikui ir dél to santykinai brangus, taCiau jo taikymas yra biitinas, ypac
techniniams/technologiniams dokumenty aspektams sustiprinti.
Antriniy Saltiniy analizé.
Antriniai Saltiniai analizuoja, interpretuoja, apraSo ir komentuoja pirminius informacijos
Saltinius. Druskininky savivaldybés vandens tiekimo ir nuoteky Salinimo infrastruktiros
renovavimo ir plétros atveju tai bus, pavyzdziui, anks¢iau parengtos techninés dokumentacijos ar
vykusiy pirkimy procediiry analizé.
Tokia analizé turi daug tiksly. Pirma, ji leidZia susipazinti su kity eksperty atliktais darbais ir
susisteminti iki Siol sukurtas zinias. Antra, susijusios informacijos analizé¢ leidZia tiksliau apibrézti
bendrg tyrimo (analizés) klausimg bei suformuluoti konkrecius tyrimo klausimus ir/arba hipotezes.
Nors turimos informacijos analizé naudinga visuose analizés etapuose, vis délto dazniausiai ji
naudojama pradiniame analizés etape. Sis metodas bus naudingas visais dokumenty rengimo
etapais.
Turimos informacijos analizé¢ gali biti laikoma metodu, skirtu tinkamai informacijai
identifikuoti, rinkti, analizuoti ir interpretuoti. Pateikiame pagrindinius $io metodo privalumus:
,Horizonto iSplétimas®. Esamos informacijos tam tikra tema analizé gali atskleisti naujus ir
netikétus dalykus, pateikti idéjy problemoms spresti, pasiiilyti novatoriskus pozitrius.

- Laiko taupymas. Esamos informacijos analizé gali buti atlikta per daug trumpesnj laika negu
renkant duomenis specialiai.

- Zemesné kaina. Pigiau analizuoti jau surinkta informacija negu rinkti ja i§ naujo.
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Savaime suprantama, metodas turi ir trikumy. Analizuojamoje medziagoje nepateikiama
visa analizei reikalinga informacija. Be to, antriniuose Saltiniuose pateikta informacija gali buti
pasenusi, nepatikima ir neaktuali.

Interviu.

Interviu metodas naudojamas informacijai rinkti i§ vieno ar keliy respondenty, yra labai
paplites socialiniuose moksluose, taip pat atlickant analitinius darbus. Paslaugy teikéjas numato
taikyti pusiau struktiiruotg interviu. Taikant §] metoda siekiama suZinoti respondento nuomon¢ tam
tikrais i§ anksto numatytais klausimais, leidziant respondentui laisvai interpretuoti ir performuluoti
uzduodamus klausimus. Tyrimui naudojama nedidelé¢ respondenty imtis, respondentai néra
atrenkami atsitiktiniu biidu, paprastai atranka yra tiksliné. Interviu kokybé 1§ esmés priklauso nuo
interviu atliekan¢io asmens pasirengimo, kompetencijos, asmeniniy savybiy, taip pat nuo
respondento sgsajy su sprendziama problema.

Eksperty nuomonés (angl. expert panel) metodas.

Sis metodas taikomas siekiant jvertinti ir interpretuoti kompleksing bei jvairialype
informacijg. Ekspertai dazniausiai yra pripazinti ir nepriklausomi analizuojamos srities autoritetai.
Jy uzduotys:

- susisteminti informacijg, gautg i§ daugybés skirtingy Saltiniy;

interpretuodami turimus duomenis remtis jvairialypiais poziiiriais;

kritiSkai jvertinti atliktg analize,

diskusijos metu pasiekti susitarimg ir pateikti bendras iSvadas bei rekomendacijas.
Eksperty nuomonés metodas dazniausiai taikomas trimis etapais: eksperty parinkimas,
duomeny rinkimas (tyrimas), sintezé.

Pasirinkti ekspertai turi biiti pripazinti analizuojamos srities Zzinovai, neSaliSki ir
nepriklausomi, jie neturi atstovauti savo universitetams, institucijoms ar kitoms organizacijoms.
Parinkti ekspertai negali atstovauti tai paciai ,,mastymo tradicijai®, taigi siekiama pritraukti
ekspertus, turin¢ius kaip galima jvairesnius pozilirius, nuomones ir patirtj. Kai nagrinéjama tema
néra nauja, anks€iau atlikta nemazai tyrimy, S$is metodas padeda siekti bendro sutarimo tarp
sprendimy pri¢éméjy ir jgyvendintojy dél vertinimo rekomendacijy. Sis metodas yra tinkamas, kai
analizuojamos ,,politiSkai jautrios* temos. PripaZinty eksperty dalyvavimas ir i§sakytos nuomoneés
iSvadoms suteikia ,,svorio* bei patikimumo.

Gerosios praktikos pavyzdZziy atranka.
Atranka atliekama vadovaujantis $iais kriterijais:

- geros praktikos pavyzdzio teigiamas poveikis;
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- atitikimas tikslinés grupés poreikiams;

- novatoriSkumas;

- aukstas tiksly pasiekimo laipsnis;
- rezultaty tvarumas ir testinumas;
- partnerystés skatinimas;

- noras dalintis, vieSinti pavyzdj.

Fokusuota grupiné diskusija.

Fokusuota grupin¢ diskusija yra nedidelés zmoniy grupés (7-10 asmeny) diskusija, valdoma
vedejo (paslaugy teikéjo specialisto) pagal 1§ anksto parengtus klausimus. Taikant §; metoda galima
iSrySkinti alternatyvius pozitrius j analizuojamg reiskinj. Praktikoje $is metodas yra tinkamas, Kai
tyrimo klausimai kompleksiniai ir néra vienareik§miskos interpretacijos. Sio metodo sékmé
priklauso nuo dalyviy kompetencijos ir jy poziliriy jvairoves.

Paslaugy teikéjui yra Zinomi ir kiti paslaugy teikimo metodai, pavyzdziui, PEST analize,
taciau perkamy paslaugy atveju de¢l skyriaus pradzioje minéty priezas¢iy jy taikymas pasitilymo
rengimo metu néra numatomas.

Darby kiekio nustatymo metodika. Savaime suprantama, pagrindinis darby kiekio
nustatymo metodas bus nuolatiné vizualiné¢ patikra. Metodo pasirinkimg ir efektyvumg lemia
Sie specialistai matuos ne tik faktinj tinkamai nutiesty tinkly ilgj, atstatyty kelio dangu plota,
jrengty siurbliniy skaiCiy ar zemés darby kiekius ir pan., bet ir kasdien atliks j statybos aikstele
atvezamy medziagy bei iSvezamy Statybiniy atlieky apskaitg.

Pries darby atlikimo akto gavima, i§ rangovo bus gaunamos sumontuoty inZineriniy statiniy
geodezinés iSpildomosios nuotraukos. Pagal jg taip pat bus nustatomi tiksliis atlikty darby kiekiai.
Nustacius neatitikimus, nepasiraSomi darby atlikimo aktai, reikalaujama tinkamai jvykdyti darbus.

Klojant vandentiekio ir nuoteky tinklus, ypatingas démesys kreipiamas j atveztinio grunto
(smelio) tiksly kiekio nustatyma. Kiekis nustatomas dvejopai: visy pirma skaiiuojami gruntg
atvezusiy sunkvezimiy skaiéius, véliau ilgio matavimo priemonémis tikrinama ar visoje transéjoje
visu ilgiu ir plo¢iu iSpiltas 10 cm ar kitoks techninéje dokumentacijoje nurodytas grunto
pasluoksnis. AnalogiSka procedira taikoma kelio pagrindy ir dangy atstatymo metu. Be to,
atliekame kelio sankasy, jvairiy pagrindy deformacijos modulio matavimus dinamine ir statine
plokstémis, dinaminiu ir statiniu zondavimu, proktoro bandymu ir Kitais metodais nustatome

sutankinimo koeficientg bei grunto tankj.
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Kitose metodologijos dalyse minimas serveris su prieiga Uzsakovui bus naudojamas ir

nuolatiniam fotonuotrauky ir filmuotos medziagos, fiksuojan¢ios vykdomus ir priimamus darbus,
pasléptus darbus, talpinimui.

FIDIC ,,geltonojoje knygoje, 7.3. punkte nurodyta, kad ,,Rangovas, kai tik kuris nors darbas
yra atliktas, prie§ ji uzdengiant, paslepiant, jpakuojant sandéliuoti arba pervezti, apie tai pranesa
Inzinieriui. Tada InZinierius nedelsdamas atlicka tikrinima, apZitirg, matavimus arba bandymus arba
iSkart informuoja Rangova, kad to atlikti nereikia. Jeigu Rangovas uzdelsia pateikti prane$ima, tai
Jis privalo, jeigu ir kada InZinierius to pareikalauja, savo sgskaita darbg atidengti ir po to grazinti |
tinkamg ankstesne padétj. Paslaugy teikéjas esant poreikiui aktyviai naudojasi §ia savo teise, tad
Rangovai bus visapusiSkai motyvuoti tinkamai informuoti apie atitinkamus darbus.

Darby sauga. Pastebime, kad rangovai atsainiai laikosi saugos reikalavimy (saugos
priemonés apleistos, dauguma jy tik ,popieriuje*). Skirsime didel} démesj, kad biity parengtas
realus saugos ir sveikatos priemoniy planas ir biity uZtikrintas jo nuoseklus jgyvendinimas.

BIM. Taip pat désime pastangas, kad projektuotojai inzinerinius statinius projektuoty
naudodamiesi BIM technologijomis. Tai leidzia zymiai tiksliau suplanuoti ir nustatyti darby ir
medziagy kiekius, sumazinti klaidy kiekj, sudaromos geresnés kontrolés salygos. Konsorciumo
partneriai ir subrangovas projektuodami pastatus ir inzinerinius statinius jau kelerius metus aktyviai
taikko BIM sistemg, tad gali visapusiSkai konsultuoti UAB ,,Druskininky vandenys* objekty

projektuotojus.

Zemiau pateikiami pagrindiniai vertybiniai paslaugy teikimo metodologijos principai.

Sékmingg Sutarties jgyvendinimg suprantame ne tik kaip kokybiska dokumenty parengima
ir sitilomy sprendiniy atitikimg Perkanciosios organizacijos lukesCiams bei finansuojanciy
institucijy reikalavimams, bet ir prielaidy sudarymg Sutarties rezultaty pasiekimui ir jy testinumui
po sutarties jvykdymo laikotarpio.

Vykdant techninés priezitiros sutartj, bus vadovaujamasi $iais pagrindiniais paslaugy
valdymo principais:

Nuolatinis bendradarbiavimas — Paslaugy teikéjas, padédamas jgyvendinti vandentvarkos
projekta Druskininky savivaldybéje bendradarbiaus su kitomis jmonémis, §iuo metu rengianc¢iomis
jvairaus lygmens ir pobtdzio susijusius teritorijy ir strateginio planavimo dokumentus, programas.
Taip pat organizacijomis, jgyvendinanciomis infrastruktarinius projektus numatomoje projekto
igyvendinimo teritorijoje. Tai leis uztikrinti visiska dokumenty ir darby suderinamumg kity

savivaldybés, regiono, Salies infrastruktiiros plétros sprendimy kontekste.
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Démesys Perkanciajai organizacijai (Klientui) — paslaugas bus siekiama suteikti ne tik laiku

ir tinkamai, tac¢iau visy pirma bus siekiama, kad suteiktos paslaugos buty kokybiskos ir atitikty
UAB ,,Druskininky vandenys* poreikius bei uztikrinty rezultaty pasiekima.

Aktyvus dalyvavimas — teikiant paslaugas bus sudaromos galimybés ir skatinamas visy
Sutarties dalyviy (Perkanciosios organizacijos, Paslaugy teikéjo, susijusiy institucijy) isitraukimas j
svarstymy ir sprendimy priémimo procesa, aktyvumas teikiant pasitlymus, rekomendacijas,
dalinantis geros patirties pavyzdziais.

Minimali hierarchija — per didelé hierarchija ir atskaitomybé apsunkina efektyvy paslaugy
teikimg, todél bus uZtikrinama tik tokia atskaitomybe, kuri yra biitina ne tik paslaugy kokybés
uztikrinimui, bet ir Zmogiskojo faktoriaus sumazinimui.

Protingas dokumentavimas — per daug dokumentacijos reiskia per mazai informacijos, todél
visi paslaugy teikimo procesai bus dokumentuojami tokiu biidu, kad biity uztikrinta pakankama
komunikacija ir informacijos mainai tarp paslaugas teikian¢iy komandos nariy bei UAB
,Druskininky vandenys* administracijos atstovy.

Analizé ir tobul¢jimas — paslaugy teikimo proceso metu vykdoma nuolatiné pazangos ir
teikiamy paslaugy analiz¢, siekiant identifikuoti galimas tobulinimo kryptis, ieSkant efektyviausiy
sprendimy ir biidy rezultato pasiekimui.

Lankstumas — atsizvelgiant j tai, kad techninés prieziiiros paslaugy sutartis bus vykdoma
nuolat besikeifiancioje aplinkoje grieztais terminais, teikiant paslaugas pirmiausia bus siekiama
uztikrinti paslaugy teikimo lankstumag — Paslaugy teikéjas lanksciai reaguos j pokycius, galimas

problemas ir Perkanciosios organizacijos poreikius.

Paslaugy teikimo strategija

Paslaugy teikéjas teikdamas kokybiskas prieziiiros paslaugas prisidés prie bendro sutarties
su Perkanéigja organizacija tikslo pasiekimo. Bendrasis Sutarties tikslas — sudaryti galimybes
Druskininky miesto bei Neravy kaimo gyventojams prisijungti prie centralizuotos vandens tiekimo
ir nuoteky tvarkymo sistemos bei gauti kokybiSkas vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugas
Druskininky savivaldybéje. Tam biitina atsakingai ir profesionaliai vykdyti statybos darby technine
prieziiirg. Strateginis uzdavinys — suteikti UAB ,,Druskininky vandenys“ kokybiskas techninés
priezitiros paslaugas, atitinkancias teisés akty reikalavimus, projekty techninius sprendinius,
Perkanciosios organizacijos ir gyventojy litkes¢ius.

Paslaugy teikéjas iSanalizaves techninés prieZitiros paslaugy specifika, Perkanciosios

organizacijos poreikius ir identifikaves pagrindinius paslaugy teikimo tikslus, siilo kompleksing
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paslaugy teikimo strategija, parengta vadovaujantis The Project Management Body of Knowledge

(PMBOK) standartu, pla¢iai naudojamu projekty vadybos srityje visame pasaulyje.

Kompleksiné strategija parengta atsizvelgiant j perkamy paslaugy pobudj ir butinas bei
papildomas uzduotis. Vadovaujantis PMBOK standartu Zemiau esancioje lenteléje iSskiriame
svarbiausius strategijos aspektus (elementus), turinCius reikSminga jtaka kokybiskam techninés
prieziiiros paslaugy teikimui ir viso projekto valdymui, t.y. apimties, laiko, iSlaidy, procesy
valdymo aspektai. Minimi zmogiSkyjy resursy, komunikacijos ir rizikos valdymo elementai placiau

jvertinti atitinkamose $ios metodologijos dalyse.

Pagrindiniai strategijos elementai

1. | Apimties Tikslas — uztikrinti, kad paslaugy apimtys atitikty techninés uzduoties

valdymas reikalavimus ir bty visiSkai jgyvendinamos.

Pirminiai paslaugy apimties jvardinti pirkimo dokumenty 3 priede
,Techniné specifikacija“. Joje jvardinti reikalavimai apibendrinami rengiant

Sutarties jgyvendinimo plang.

Biuidai ir priemonés — detalaus paslaugy teikimo plano sukiirimas, plane
iSskaidoma teikiamy paslaugy struktira j FIDIC inzinieriaus paslaugas ir

technine priezilirg; vykdomas darby koordinavimas, kontrolg.

Matuoti projekto vykdymg pagal numatytus pasiekti rezultatus
(kontrolé)

Matavimas vykdomas atsizvelgiant j pagal plang turéta jgyvendinti apimtj.

Planuota apimtis

Pasiekta apimtis -

Jeigu pasiekta apimtis virSija planuota, paslaugy suteikimo laikotarpis gali

sutrumpéti ir atvirkséiai. Dél to numatomi rezervai ir papildomos darbo

grupés.

Rezultaty (tarpiniy, galutiniy) pateikimas — apimties atitikimo kriterijus
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apraSomas paslaugy teikimo ataskaitose.

Laiko
valdymas

Tikslas — valdyti paslaugy suteikimo laika, numatyti kritinius etapus ir
uztikrinti, kad paslaugos bus suteiktos laiku.

Bidai ir priemonés — sudaromas veikly sarasas (darbas skaidomas j dalis);
sudaromas veikly grafikas, nustatant laikg ir iSlaidas; matuojamas laikas,
planuojamas eksperty darbo laikas, numatomi daliniy rezultaty pristatymai,

atsizvelgimo ] pastabas laikas.
Matuoti projekto vykdyma pagal numatytus pasiekti rezultatus.

Matuojamas planuotas sugaisti laikas su faktiskai sugaistu laiku.

Planuotas laikas

FaktiSkai sugaistas laikas

Planuotas pasiekti rezultatas

FaktiSkai pasiektas rezultatas

Jeigu faktiskai sugaiStas laikas virSija planuotg, priimami sprendimai dél
darbo grupiy veiklos, galimy laiko taupymo priemoniy. Esant poreikiui,
skiriami papildomi resursai; prioritetas teikiamas savalaikiam rezultaty

pasiekimui.

ISlaidy

valdymas

Tikslai:

- Teikti paslaugas pagal Paslaugy teikéjo finansiniame pasiiilyme
nurodyta verte (i biudzeta yra jtraukiamos visos techninés prieziliros
paslaugy teikimui reikalingos iSlaidos).

- Kontroliuoti vykdomy Sutarties veikly jgyvendinimg suplanuoto
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biudzeto ribose.
Esant vélavimams, Paslaugy teikéjo biudzetas didinimas i§ vidiniy Saltiniy,

skiriant papildomy resursy.
Matuoti Sutarties veikly vykdymga pagal numatytus pasiekti rezultatus.

Paslaugy teikéjas priziiiri biudzeto vykdyma, matuodamas biudzeto islaidy
ir suteikty paslaugy lygio rodiklj (faktinj lyginant su planuojamu). Jei
biudZetas yra nejvykdomas, skiriami papildomi Paslaugy teikéjo resursai.

Jie taip pat skiriami, jeigu kyla grésme, kad paslaugos nebus suteiktos laiku.

Paslaugy teikejas, atsizvelgdamas | esamg paslaugy teikimo eigg bei faktinj
biudzeto lygi, atlieka paslaugy suteikimo laiko, biudzeto prognoze. Nuo jos
rezultaty priklauso papildomy resursy skyrimas, biudzeto taupymai ir greita

reakcija j pokycius.

Kokybinis
procesy

valdymas

Tikslas — kontroliuoti veiklas ir procesus, atsizvelgiant j keliamus techninius

ir kokybinius reikalavimus.

Procesinis valdymas yra paremtas Demingo nuodugnaus Zinojimo sistema
(System of Profound Knowledge) bei klasikiniu tapusiu Demingo ciklu
(PDCA, Plan-Do-Check-Act).

Visi poky¢iai turi atitikti poky¢iy procesg ir integraly pokyc¢iy valdyma.

Veiksniai, kurie daro jtakg Sutarties valdymui, yra ne tik apimtis, laikas ir
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kastai, bet ir kokybe, kliento pasitenkinimas, rizikos (detaliau apie tai —
kitose metodologijos dalyse). Visi veiksniai tarpusavyje susije, dél to

privalu bet kurio veiksnio jtaka likusiems veiksniams.

5. | Zmogiskyjy Tikslas — uztikrinti efektyvy komandinj darbg ir darbo grupés valdyma
istekliy (detaliau — kitose metodologijos dalyse).

valdymas

6. | Komunikacijos | Tikslas — uztikrinti efektyvig komunikacijg tarp specialisty, rangovy, UAB

valdymas ,,Druskininky vandenys* atstovy (detaliau — kitose metodologijos dalyse).
7. | Rizikos Tikslas — efektyviai valdyti rizikas (detaliau — kitose metodologijos dalyse).
valdymas Nuoseklus rizikos valdymo priemoniy taikymas yra Paslaugy teikéjo

siilomos strategijos pagrindiné asis.

Sutarties loginé matrica — tai struktiiruota Projekto santrauka, parodanti ry§j tarp siekiamy
tiksly, iSkelty uzdaviniy, numatyty veikly ir planuojamy rezultaty. Loginés matricos sudarymas ir
suvokimas yra neatsiejama paslaugy teikimo strategijos dalis ir batina priemoné teikiamy paslaugy
proceso ir galutinio rezultato kokybei uztikrinti. Joje atsispindi, kokio praktinio pamatuojamo
paslaugy poveikio tikimasi. Loginés struktiiros matrica gali biiti pristatoma ir kaip vienas i$
projekto ciklo valdymo metody, padedantis parengti nuosekly ir realy projekta, suplanuoti ir

efektyviai jj valdyti, jvertinti jo rezultatus. Loginé matrica pateikiama Priede Nr.3.

Pazangios priemonés

Automatinis dokumenty formavimas. Ataskaitas ir kitus dokumentus parengti kokybiskai
ir per maksimaliai trumpa laikg galimybes sudaro Paslaugy teikéjo naudojama automatinio
dokumenty formavimo sistema, kurios veikimo pagrindas — skaitiniy duomeny, reikalingy
dokumentams paruosti automatinis pateikimas i$ skai¢iuoklés j ruosiamus dokumentus. Paruostoje
skai¢iuokleje duomenys jvedami tik vieng karta, atliekami skai¢iavimai, klaidy loginé patikra. Toks
dokumenty formavimo budas leidZia per maksimaliai trumpg laika atlikti skai¢iavimy korekcijas, jei
tokiy pareikalauty UAB ,,Druskininky vandenys* ar dokumentus vertinancios institucijos.

Mobilios kameros. Paslaugy teikéjas didindamas techninés priezitiros efektyvuma, esant
poreikiui naudoja mobilias vaizdo steb¢jimo kameras. FIDIC inZinierius tokiu biidu turi galimybe

biidamas bet kurioje vietoje realiu laiku stebéti statybos darby eiga.
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Projekto valdymas ,,debesyse. Paslaugy teikéjas visa su projekto igyvendinimu susijusia

informacija sistemina ir kaupia serveryje. Prieiga prie dokumenty yra prieinama visai projekto
igyvendinimo grupei, dokumentai lengvai pasiekiami ir i§ mobiliy jrenginiy. FIDIC inzinierius
sudarys visas galimybes nuolatos atnaujinamg informacija pasiekti Uzsakovui, Druskininky
savivaldybés administracijai, Rangovui, Projektuotojui, kitoms Uzsakovo nurodytoms
suinteresuotoms Salims.

Techninés priemonés. Paslaugy teikéjas esant poreikiui naudoja ir ,klasikines®, taciau
daugelio tiekéjy pamirs§tas priemones: nivelyra, lazerinius matuoklius (vamzdzio ilgio, diametro,
Sulinio gylio, atstatyto kelio dangos ploto ir pan. nustatymui). Papildomai Rangovo bus
reikalaujama pateikti preliminarias kontrolines geodezines nuotraukas, jrengty Suliniy korteles pries
teikiant dokumentus daliniam aktavimui. Savaime suprantama, nuolydziy ir kity parametry
matavimus Paslaugy teikéjas kur kas daZzniau naudojasi inovacinémis Topcon technologijomis, t.y.
tacheometru su inovacine automatinio vizavimo technologija XPointing. Be to, esame jdiege lauko
matavimy valdymo programinj paketa Magnet Field. Sis paketas leidzia realizuoti sudétingus
geodezinius uzdavinius lauko sglygomis: atlikti matavimus, inZinerinius apskaiciavimus, realizuoti

nuzymejimus.

Kompleksiniy paslaugy specifikos suvokimas, integralumas

Kompleksiniy paslaugy integralumo uztikrinimas atskleistas rizikos valdymo plane,
komunikacijos planuose ir kitose metodologijos dalyse. Visapusiska FIDIC inzinieriaus ir techninés
prieziiros paslaugy tarpusavio integraluma garantuos FIDIC inZinierius. Salia esamy jdiegty
projekty ir dokumenty valdymo sistemy, jis kurs ir kitas sklandzios skirtingy specialisty tarpusavio
komunikacijos salygas. Tai leis visiems skirtingas paslaugas teikiantiems specialistams valdyti visg
su projekto jgyvendinimu susijusig informacijg, priimti integruotus sprendimus ir tokiu badu UAB
,Druskininky vandenys* suteikti maksimaliag nauda, kurig galima gauti jsigijus kompleksines

paslaugas.

Specifikacijos supratimas

Statyby techniné priezitira

Kontroliuoti ir kiekvieng darbo | Ypatingo statinio statybos techninés priezitiros vadovas,
dieng tvirtinti Rangovo (-y) | arba ypatingo statinio specialiosios techninés priezitiros
registravimo Zurnalus ir darby | vadovai, kiekvieng darbo dieng STR 1.09.05:2002
jrasus; nustatyta tvarka patikrins Rangovo atliktus darbus,
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konstrukcijy jrangos bandymus, atlikty darby apimtis ir
daro atitinkamg jrasg statybos darby zurnale F-7 formoje,
nurodydamas priimty darby kiekiy arba nepriimty darby
kiekj ir nurodymg Rangovui iStaisyti defektus. Taip pat
visi ypatingo statinio statybos techninés priezitiros
vadovo reikalavimai ir pastabos bus Zymimi statybos
darby zurnale F-55 formoje.

Parengti mokéjimo, uzbaigty darby
bandymy, darby  perdavimo-
priémimo akty ir pan. pazymas,
jsitikinus, kad: uZduotys buvo
tinkamai atliktos, islaidos, kuriy
sumy reikalauja Rangovas (-ai),
buvo 1§ tikryjy ir neiSvengiamai
patirtos pagal jo (jos) priziirimos
sutarties reikalavimus.)

FIDIC inzinierius pagal ypatingo statinio statybos
techninés priezitiros vadovo arba ypatingo statinio
specialiosios techninés prieziiros vadovy pateiktus
jvertinimus priima sprendimus, iS§raSo pazymas.

Tikrinti Rangovo (-y) pateikty
saskaity techninj bei finansinj
pagristuma, ir rekomenduoti
PerkancCiajai  organizacijai  jas

tvirtinti ar netvirtinti;

FIDIC inzinierius patikrina pateikty dokumenty finansinj
pagristuma, jvertina ypatingo statinio statybos techninés
priezitiros vadovo arba ypatingo statinio specialioSios
techninés priezitiros vadovy patikrintos jam priskirtos
rangos sutarties techniniu pagrjstumu.

Sekti, kaip rangovai laikosi savo
nustatyty grynyjy pinigy srauty
(mokejimy apimciy) grafiky ir teikti
atitinkamas konsultacijas (pastabas)

FIDIC inzinierius reguliariai tikrina ir seka kaip jam
priskirty sutar¢iy rangovai laikosi nustatyty mokéjimo
apimciy, jvertina realig darby spartg, teikia duomenis
eksperty grupés vadovams, kurie reguliariai informuoja

PerkancCiajai  organizacijai  dél | perkanciajg organizacija, jtraukia informacijg j ataskaitas.
projekto finansavimo plany

vykdymo;

Suteikti informacijag Perkanciajai

organizacijai teikiant mokéjimo | FIDIC inzinierius reguliariai pateikia informacijg
praSymus Igyvendinanciajai | mokéjimo prasymus rengiantiems specialistams bei
institucijai apie darby sutarties | perkanciosios organizacijos atstovui.

vykdymo eiga;

Uztikrinti, kad Rangos sutarties | FIDIC inzinierius kartu su ypatingo statinio statybos

pakeitimy pasiiilymai bty rengiami
ir jfforminami vadovaujantis Rangos
sutarties saglygomis bei atitikty
iSlaidy ir finansavimo reikalavimy
atitikties taisykles;

techninés prieziiros vadovu patikrina visas rangovo
nurodytas salygas ir aplinkybes, esant pagristoms ir
irodomos aplinkybéms, atliks pakeitimy jforminimg. Bus
uztikrinta, kad atliekami pakeitimai atitikty visas rangos
sutarties sglygas ir finansavimo reikalavimus.

Vykdyti techning priezitra, tikrinti,
ir kontroliuoti statiniy statybos
darby ir jrenginiy montavimo darby
kokybe bei, glaudziai
bendradarbiaujant su UAB
,Druskininky vandenys*®, uZztikrinti,
kad darbai atitikty brézinius ir
specifikacijas. Tikrinti ir priimti
pasléptus  statybos  darbus ir

Ypatingo statinio statybos techninés prieZitiros vadovas,
arba ypatingo statinio specialiosios techninés prieZitiros
vadovai, STR 1.09.05:2002 nustatyta tvarka organizuos
statinio bendryjy darby ir statinio specialiyjy darby
techning prieZiiira.
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pasléptas statinio  konstrukcijas,
dalyvauti iSbandant inZinerinius
tinklus, inzinerines sistemas,

jrenginius bei konstrukcijas. Atlikti
bendrosios  (bendryjy  statybos
darby) statinio statybos techninés
prieziiros  vadovo funkcijas,
koordinuoti specialigja (specialiyjy
statybos darby) statinio statybos
technine prieziiirag ir jos vadovy

veikla;
KOI’]tI‘OlIUOtIZ' kad y VB3 BIDIC inzinierius kartu su ypatingo statinio statybos
dokumentacija (pazymos,

garantijos, ataskaitos ir kt.), kurig
pagal darby sutarties reikalavimus
darby rangovai turés pateikti
PerkanCiajai  organizacijai, biity
parengta ir pateikta pagal nustatytus
reikalavimus;

techninés prieziiros vadovu reguliariai rengdami eigos
ataskaitas ir tikrindami gautus dokumentus, reikalaus jy
atitikimo  nustatytiems  reikalavimams.  Informuos
eksperty grupés vadova apie neatitikimus, terminy
pasibaigimg ir panaS$iai, kad biity imtasi priemoniy
triikumams pasalinti.

Ruosti rangos darby paZangos
ataskaitas, jskaitant iSlaidas pagal

biudZetus, atlikty darby kiekiy
ataskaitas, problemas ir
sprendinius, taip pat programos

pasikeitimus; paruoSti mokéjimo,
uzbaigty darby bandymy, darby
perdavimo-priémimo akty ir pan.
pazymy Sablonus (Inzinierius (-¢),
iSduodamas (-a) pazymg, privalo
atitinkamas, patikimas ir
pakankamas pagrindas, jog: i)
uzduotys buvo tinkamai atliktos, ir
i1) iSlaidos, kuriy sumy reikalauja
rangovas (-ai), buvo i§ tikryjy ir
neiSvengiamai patirtos pagal jo
(jos) prizitirimos sutarties
reikalavimus).

FIDIC inzinierius kartu su ypatingo statinio statybos
techninés priezitiros vadovu per 1 mén. nuo sutarties
vykdymo pradzios pateiks jvading ataskaitg, kartu pateiks
Uzsakovui statinio statybos techninés prieziiiros civilinés
atsakomybés polisg ir patvirtinimg, kad jis apmokétas
banko iSraso kopija, reguliariai kas ménesj rengs tarpines
pazangos ataskaitas, ataskaitose atsispindés paslépty
darby priémimo akty kopijos, defektiniy akty kopijos,
grunto sutankinimo kopijos ir panaSiis dokumentai,
parodantys statybos techninés priezitiros darby atlikimo
chronologija ir kokybe ir kitag aktualia informacija.
Informuos apie Rangovo darby grafiko laikymosi,
problemas ir pasiiilytus jy sprendimo bidus. Visos
ataskaitos Uzsakovui bus pateiktos popierin¢je formoje ir
kompiuterinéje CD/ USB laikmenoje arba interneto
tinklu prieinamuose serveriuose. Ataskaitose bus pateikta
su fotofiksacija nuotraukomis elektroniniu formatu.
Galutin¢ ataskaita pateikiama su galutiniu mokeéjimo
aktu. Galutiné ataskaita pateikiama iki paslaugy sutarties
pabaigos datos.

Registruoti  darby pazangg ir
tikrinimy bei medziagy ir jrenginiy
bandymy rezultatus, o taip pat visg
su statyba susijusig veikla, tikrinti
fakting projekty pazanga pagal
sutartiniy ~ kalendoriniy  darby
grafiky vykdyma ir teikti pastabas /
konsultacijas UZsakovui;

Ypatingo statinio statybos techninés priezitiros vadovas,
specialiosios statinio statybos techninés priezitiros
vadovai reguliariai tikrins darby pazanga, medziagas,
bandymy rezultatus. Pastabas ir informacija perduos
vadovams, kurie informuos UAB ,,Druskininky
vandenys*®.

Prizitiréti (kokybés ir reguliarumo
prasme) rangovy pazangos

FIDIC inZinierius reguliariai tikrins rangovy parengtas
meénesines ataskaitas ir teiks pastabas bei pasitilymus dél
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ataskaity rengimg, atsizvelgiant |
rangovy sutartinius jsipareigojimus,
bei teikti atitinkamas pastabas;

ju kokybés ir reguliarumo.

Uztikrinti, kad tinkamu laiku bty

susisiekiama  su  reikalingomis
valdzios institucijomis,
iSduodanciomis biitinus
patvirtinimus ir leidimus, kad

nebiity uzdelsiami darbai,

Ypatingo statinio statybos techninés priezitiros vadovas,
specialiosios statinio statybos techninés priezitiros
vadovai reguliariai tikrins, ar yra gauti reikalingi valdzios
institucijy leidimai, patvirtinimai. Pastabas ir
informacija perduos vadovams, kurie informuos UAB
,Druskininky vandenys*.

Patikrinti ~ ir  patvirtinti  visus | FIDIC inzinierius patikslins visus projektus ir brézinius,

projektus ir brézinius, jskaitant | tvirtins antspaudu ,,Pritariu statyti“, esant neatitikimams

rangovy ruostus statybinius | ir trikumams, teiks pastabas.

bréZinius;

Uzsakovui  teikti  kvalifikuotas | FIDIC inzinierius patikslins visus projektus ir brézinius,

technines pastabas bei iSvadas dél | tvirtins antspaudu ,Pritariu statyti“, esant neatitikimams

rangovy siilomy techniniy | ir trikumams, teiks pastabas.

sprendimy pagristumo;

Persifiréti rangovy ir jrenginiy Ypat.ingo ‘statinio ;tqtybos techninés priejii'ﬁros Yadq_vas,
specialiosios  statinio statybos techninés priezitiros

gamintojy bei tiekéjy ruostus darbo
brézinius;

vadovai perziarés rangovy brézinius, teiks informacija
FIDIC inZinieriui dél jy tvirtinimo.

Kontroliuoti medziagy ir jrenginiy
pristatymg ir saugy sandéliavima;

Ypatingo statinio statybos techninés priezitiros vadovas,
specialiosios  statinio  statybos techninés priezitiros
vadovai tikrins medziagas ir jrenginius, sandéliavimg —
teiks  informacijg FIDIC inzinieriui dél nustatyty
neatitikimy.

Tikrinti ] aikStele pristatytas
medziagas bei jrenginius ir, jei
biitina, stebéti darbams naudojamy
medziagy ir jrenginiy bandymus,
atliekamus gamintojo teritorijoje;

Ypatingo statinio statybos techninés priezitiros vadovas,
specialiosios statinio statybos techninés priezitros
vadovai tikrins medziagas ir jrenginius — teiks
informacijg FIDIC inzinieriui dél nustatyty neatitikimy.

Patvirtinti pagal sutartj statybos
aiksteléje vykdomus matavimus ir
medziagy bei darby kiekius,
pasirasyti visas rangovy pristatytas
saskaitas, prie§ pateikiant jas
Uzsakovui, ir uztikrinti, kad jos
atspindéty faktiSkai atliktus ir
tinkamos kokybés darbus;

FIDIC inzinierius kartu su ypatingo statinio statybos
techninés prieziiros vadovu, specialiosios statinio
statybos  techninés prieziiros vadovais  patikrins
medziagy ir darby kiekius, pasirasys ir tvirtins parengtus
aktus, suvestines lenteles, atliks reikalingus skai¢iavimus
faktiSkai atlikty darby apimtims patikrinti. Apie
neatitikimus informuos eksperty grupés vadova.

Tikrinti, suderinti su rangovais ir
pasiraSyti  tarpinius  mokeéjimus
visiems rangovams pagal kiekvieng
sutartj, o taip pat jvertinti rangovy
pateiktus reikalavimus del
papildomy mokéjimy ir terminy
pratgsimo bei teikti atitinkamas
rekomendacijas Uzsakovui,

Ypatingo statinio statybos techninés priezitros vadovas
patikrins rangovy mokéjimo dokumentus bei, remdamasis
darby Zzurnaly jrasais, pateiktais dokumentais ir faktiskai
objekte pamatuotais darbais, priims sprendimg d¢l atlikty
darby kiekio patvirtinimo ir pasirasys atlikty darby aktus.
FIDIC inzinierius gautus dokumentus patikrins dar karta,
palygins su patvirtintais mokéjimo grafikais, pateiktais
dokumentais jrodanciais faktiSkai atlikty darby apimtis,
pasirasys likusius suvestinius darby aktus.

Rangowvy reikalavimus dél papildomy mokéjimy jvertins
ypatingo statinio statybos techninés priezitiros vadovas,




FIDIC INZINIERIAUS IR STATYBU TECHNINES PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO

METODOLOGIJA
KONFIDENCIALU

véliau FIDIC inzinierius, kuris pateiks atitinkamas
rekomendacijas Perkanciajai organizacijai.

susitikimus su
Perkancigja

Organizuoti
Rangovu ir
organizacija.

FIDIC inzinierius pagal sudaryta ir suderinta grafika
organizuos vadybinius susirinkimus su rangovais ir UAB
,Druskininky vandenys*.

Teikti nepriklausomg konsultacijg
Projekto vykdytojui ir
Igyvendinanciajai institucijai  dél
gincy, kylan¢iy tarp Projekto
vykdytojo 1§ vienos puses, ir
rangovy ir/arba tiekéjy, 1§ kitos
puseés.

Atsiradus gincams projekto vykdymo metu, FIDIC
inzinierius organizuos ir vadovaus projekto vykdytojo ir
perkanciosios organizacijos konsultavimui.

UZregistruoti bet kokj pasikeitimg
ar salyga, kuri prie§ tai nebuvo
zinoma, de¢l kurios gali prireikti
koreguoti projekta ir/arba darby
specifikacijas, informuoti UAB
,Druskininky vandenys“ apie tokj
pasikeitimag ir rekomenduoti
atitinkamus veiksmus;

Pagal ypatingo statinio statybos techninés prieZiliros
vadovo, specialiosios statinio statybos techninés
priezitros vadovy pateiktg informacija 18 statybos objekty
FIDIC inzZinierius jvertins galimus pasikeitimus ir
salygas, fiksuos nustatytus pasikeitimus bei pateiks
rekomenduojamus veiksmus.

vertinti rangovy sitilymus
pakeitimams ir  rekomenduoti
PerkanCiajai  organizacijai  juos

tvirtinti ar netvirtinti (tokiu atveju
nurodant trikumus) bei dalyvauti

Rangovy sitlymus dél pakeitimy jvertins ypatingo
statinio statybos techninés prieziiiros vadovas, véliau
FIDIC  inzinierius, kuris  pateiks  atitinkamas

kartu su rangovais analizuojant | rekomendacijas UAB ,,Druskininky vandenys®.
tokius darbus ir apskaiCiuojant jy
verte;
Paruostlu kokybqs uzt1kr1n1mp Vadovaujant FIDIC inzinieriui bus parengtos kokybés
instrukcijas, jskaitant kontrolés | . . . .7 . .
) uztikrinimo instrukcijos.
planus;
Patikrinti tinkamuma ir
autentiSkumg  visy  sertifikaty, . . - o
oo . . . Ypatingo statinio statybos techninés priezitros vadovas,
uztikrinimy, garantijy ir kity . e L .
; ‘| statinio  specialiosios  statinio  statybos techninés
dokumenty,  kuriuos  rangovai g T oo
. o prieziuros vadovai privalés patikrinti visus rangovy
privalo pateikti pagal ES| .~ .. . L bt .
. .| teikiamus medziagy ir gaminiy atitikties sertifikatus,
reglamenty ir FIDIC sutarties . o Sk P
. : garantijas, uztikrinimus. Neatitikimai ir pastabos
salygy bei Lietuvos statybos e . L
c . perduodamos FIDIC inzinieriui, Kuris kreipsis j rangovus
organizavimo ir valdymo

reglamenty (STR 1.09.04:2002 ir
STR 1.09.05:2002) reikalavimus;

su nurodymu iStaisyti neatitikimus.

Perzitiréti rangovy eksploatacijos ir
techninio palaikymo programa,
uztikrinant, kad rangovas suteikty
visg darbui su jrengimais, bei jy
eksploatavimu susijusia
informacijg, tikrinti  instrukcijy
autentiSkumg kiekvienam atskiram
jrenginiui;

Ypatingo statinio statybos techninés prieZitiros vadovas,
specialiosios statinio statybos techninés prieZitiros
vadovai privalés patikrinti eksploatacijos instrukcijas.
Neatitikimai ir pastabos perduodamos FIDIC inzinieriui,
kuris kreipsis | rangovus su nurodymu iStaisyti
neatitikimus.

Jei  reikia, paruoS§ti  visus

Atsiradus poreikiui, FIDIC inzinierius paves atlikti
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dokumentus, reikalingus
bendravimuli, patvirtinimy ir
leidimy gavimui, ir pateikti juos
vietos valdzios institucijoms;

uzduot] vienam i§ eksperty grupés nariy, prie§ tai
ivertings reikalingas kompetencijas.

Atlikti  galutinj patikrinimg ir
paruosti darby perdavimo-priémimo
akta, trokumy saraSa ir Kkitus
dokumentus, kurie yra reikalingi
pagal sutarties salygas;

FIDIC inZinierius organizuos, o ypatingo statinio statybos
techninés priezitiros vadovas ir specialiosios statinio
statybos techninés priezitiros vadovai atliks galutinius
patikrinimus bei defekty iStaisymus.

FIDIC inzinierius  patikrins  rangovo  pateiktus
dokumentus ir parengs reikalingus dokumentus pagal
sutarties salygas.

Kartu su  rangovais  rengti
dokumentus, reikalingus Statybos
uzbaigimo aktui ir dalyvauti
Statybos  uzbaigimui  nustatyta
tvarka sudarytos komisijos
atliekamame patikrinime ir
patvirtinime;

STR 1.11.01:2010 nustatyta tvarka kartu su rangovais
organizuos statinio uzbaigimo akto pateikimg ir pateiks
privalomus dokumentus iSvardintus STR 1.11.01:2010
prieduose.

Perzitiréti rangovy saugos ir
poveikio  aplinkai  sumazinimo
planus ir prizitiréti visy Saugos ir
poveikio  aplinkai  sumazinimo
priemoniy jgyvendinimag;

FIDIC inzinierius perziiirés rangovy pateiktus saugos ir
poveikio aplinkai sumaZinimo planus, plany vykdymo
kontrolé bus perduota tikrinti specialiosios statinio
statybos techninés priezitros vadovams.

Prisidéti prie projekto finansavimo
planavimo, kurj vykdo Uzsakovas;

FIDIC inzinierius pateiks pasiilymus dél projekto
finansavimo plano jgyvendinimo ir koregavimo, jeigu
toks bus reikalingas.

Atlikti kitas uzduotis, priskirtas
FIDIC inZinieriaus  funkcijoms
pagal FIDIC Uzsakovo

suprojektuoty statybos ir inzineriniy
darby statybos sutarties salygas
(,,Geltonoji knyga“ ir ,,Raudonoji

knyga“)

Kitas uzduotis FIDIC inZinierius paves atlikti vienam i§
eksperty grupés nariy, prieS tai jvertings reikalingas
kompetencijas bei uzduoties kompleksiskuma.
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Il KRITERIJUS - PASLAUGU TEIKIMO EFEKTYVUMAS IR RIZIKU VALDYMAS

PASLAUGU EFEKTYVUMA DIDINANCIOS PRIEMONES

Projekty valdymo metodika. Teikiant paslaugas bus naudojamasi ilgamete PMI (Project

Management Institute) tarptautiniy eksperty sukaupta geragja patirtimi ir Projekty vadybos instituto

parengtomis metodinémis priemonémis. Paslaugy teikéjo patirtis rodo, jog teikiamoms paslaugoms

pritaikius pagrindinius projekto valdymo principus, reikSmingai iSauga paslaugy teikimo proceso

kokybé bei efektyvumas. FIDIC inZinierius planuoja artimiausiu metu iSlaikyti atitinkamus

egzaminus ir tapti sertifikuotais projekty valdymo profesionalais (PMP). Sertifikuoto ir

sertifikavimui besirengiancio tiekéjo specialisto zinios, teikiant techninés priezitiros paslaugas, bus

panaudotos Sios srityse:

Integravimas. Projekto veikly integralumo valdymas;
Apimtis. Projekto apimties valdymas;

Laikas. Projekto laiko valdymas;

Kastai. Projekto kasty valdymas;

Rizika. Projekto rizikos valdymas;

Kokybé. Projekto kokybés valdymas;

Zmogiskieji resursai. Projekto komandos valdymas;
Komunikavimas. Projekto komunikavimo valdymas;
Susijusios Salys (angl. stakeholder). Susijusiy Saliy valdymas.

Tarptautiniy kokybés vadybos standarty reikalavimy jgyvendinimas bei rekomendacijy

taikymas leidzia efektyviai planuoti, organizuoti, kontroliuoti ir koreguoti vykdomy projekty

kokybe ir uztikrinti tik kokybisky projekty vykdymo paslaugy teikima, t.y.

struktlirizuotai planuoti, rengti, organizuoti ir administruoti Projekta;

nuosekliai stebéti ir kontroliuoti Projekto darby eiga;

laiku pastebéti galimus rizikos veiksnius ir numatyti jy valdymo priemones — iSvengti
problemy arba iSspresti problemas vos joms kilus;

uztikrinti, kad visos susijusios Salys ir dalyviai zinoty, kokiy Projekto darby rezultaty kada
tiketis ir kaip tai bus atliekama.

Vidinés ir iSorinés komunikacijos planai. Jvertinant rangos darbams bitidingg vélavimo

rizikag komunikuojama su Perkancigja organizacija bus intensyviai, vienu metu aptariant visais

projekto jgyvendinimo etapais kylancius klausimus. Todél paslaugy teikéjas samoningai neiSskiria

komunikacijos budy skirtinguose paslaugy teikimo etapuose. Komunikacijg ir pati paslaugy teikimo
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procesa efektyvins Paslaugy teikéjo naudojamos Sabloninés protokoly, akty ir kity dokumenty

formos. Specializuojamés vandentvarkos projekty srityje, tad jau ,patikrinti Sablonai leidzia

supaprastinti ir pagreitinti visy suinteresuoty $aliy komunikacija. Be to, jungtinés veiklos partneriai

turi parengtus pagrindiniy procediiry apra§ymus, tad nereikia kiekvieng karta, pavyzdziui, jvykus

nelaimingam atsitikimui, bankrutavus rangovui, esant visuomenés nepasitenkinimui ir t.t. i§ naujo

komunikuoti ir spresti, kokiy veiksmy imtis.

Paslaugy teikéjo vidinés komunikacijos planas

Ivadinis Aptarti projekto ir Sutarties | Pirmaja  savaite | Organizuoja FIDIC
susitikimas valdymo bei komunikacijos | nuo Sutarties | inzinierius, dalyvauja visi

principus, riziky ir kokybés | pasiraSymo. pasitilyme nurodyti

valdymo planus bei kitus su specialistai, tickéjy atstovai.

Sutarties vykdymu

susijusius aspektus.
Darbo  grupiy | Kasdieniy Sutarties | Pagal poreikj, bet | Inicijuoja ir  organizuoja
susitikimai uzduociy vykdymo | ne reCiau kaip 1 | FIDIC inzinierius. Dalyvauja

aptarimas, einamyjy | karta per ménesj. | pagal  poreikj  pakviesti

klausimy sprendimas, specialistai.

rezultaty  aptarimas ir

tvirtinimas, statybos darby

eigos stebéjimas ir

svarbiausiy Sutarties

vykdymo klausimy

svarstymas
Informacijos Nuolat vyksta el. pastu ir Nuolatos FIDIC inzinieriaus
tarp FIDIC | telefonu. Vengiama pavaduotojas parengs
inzinieriaus  ir | dokumenty popieriniy specialisty kontakty duomeny
techninés versijy, dokumentai saraSg ir pateiks visiems
prieziiiros skaitmeninés kopijos komandos nariams.  Apie
specialisty siun¢iamos el. pastu. kontaktiniy duomeny
keitimasis. pasikeitimus bus nedelsiant
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informuojama.

Siekiant zmogiskyjy istekliy optimizavimo, numatoma, kad Perkanciosios organizacijos
vaidmuo bus ryskesnis priimant sprendimus ir priimant/teikiant informacija Paslaugy teikéjui.
Zemiau esandioje lenteléje pateikiame preliminary bendradarbiavimo su UAB ,Druskininky
vandenys® plang. Galuting komunikavimo schema sitilome suderinti atskiro susitikimo metu, prie§
pradedant vykdyti techninés priezitiros veiklas. Tik taip bus tinkamai atsizvelgta j Perkanciosios

organizacijos nuomong, pageidavimus.

Komunikacijos su UAB ,Druskininky vandenys“ planas (neskaitant ménesiniy vadybiniy
susitikimy su Rangovais ir Uzsakovu)

Suderinti galuting | Vieng karta, pirmaja | Inicijuoja FIDIC

komunikavimo schemg. | Sutarties vykdymo | inZinierius, dalyvauja

Ivadinis savaite. techninés priezitiros

susitikimas vadovai  bei  atsakingi
perkanciosios

organizacijos darbuotojai.

Nedalyvaujant Kartg per 4 savaites, | Inicijuoja FIDIC
S Rangovams aptariamos | Susitikimai gali vykti ir | inzinierius, dalyvauja tuo
arpiniai
visy objekty statybos | dazniau,  jei toks | metu  vykdomy darby
rezultaty . o . -
) ) darby  problematika, | poreikis atsiranda. techninés priezitiros
pristatymat, . . . . . o
- priimami sprendimai. vadovai  bei  atsakingi
derinimai -
perkanciosios
organizacijos darbuotojai
Darbiniai Statybos darby eigoje | Pagal poreikj. Inicijuoja tuo metu
susitikimai ~ dél | kylanciy techniniy vykdomy darby techninés
projekto sunkumy, grafiko prieziiros vadovas  bei
igyvendinimo laikymosi  ir  pan. atsakingi  perkanciosios

eigos klausimy aptarimas. organizacijos darbuotojai.
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Organizuojant susitikimus su UAB ,Druskininky vandenys* stengsimés laikytis Siy

principy:

1. Apibrézti susirinkimo tiksla;

2. Sukaupti reikiamg informacija;

3. Sudaryti dienotvarke bei numatyti, kiek laiko bus skiriama kiekvienai temai,

4. Nustatyti prioritetines problemas;

5. Sugrupuoti panasaus pobiidzio temas;

6. Susirinkimo dalyvius supazindinti su susirinkimo klausimais, kad kiekvienas ateity
pasiruoses;

7. Pradéti tiksliai nustatytu laiku;

8. Siekti, kad kiekvienas susirinkimo dalyvis pasisakyty;

9. Susitikimg protokoluoti ir protokolg pasirasyti abiems Sutarties Salims

Komunikacijos valdymo priemonés

1. Susitikimai Susitikimai gali buti labai veiksmingas biidas komunikuoti ir spresti

problemas, jei turi aiSky tikslg ir pasiekiamus uzdavinius, i§ anksto

parengta darbotvarke.

Visos darbo grupés susitikimai bus vykdomi periodiskai ir/ar
igyvendinus kertinius Sutarties etapus. Taip pat bus organizuojami
atskiry darbo grupiy susitikimai tarpiniams rezultatams ir Sutarties
vykdymo eigai aptarti. Galimi ir individualiis susitikimai su pavieniais

Sutarties jgyvendinime dalyvaujanciais asmenimis.

Esant poreikiui, j susitikimus bus kvie¢iami nepriklausomi ekspertai ar

objektyviai susitikimui vadovauti galintys moderatoriai.

Darbo grupés (-iy) susitikimai bus protokoluojami, paZymint
svarbiausius susitikimo aspektus, o surinkti protokolai iSplatinami

susitikimo dalyviams, laukiant jy pastaby, papildymy ir komentary.

2. Oficialus Oficialts pristatymai skirti informuoti apie Sutarties vykdymo bukle

pristatymai arba pateikti naujy idéjy. Rengiami, esant poreikiui.
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Tinkamai naudojamas elektroninis pastas padeda sutaupyti nemazai
laiko, palengvinti, pagreitinti ir padaryti komunikacija gerokai

efektyvesng.

Elektroninis pastas leidzia komunikuoti atskiry darbo grupiy nariams,
organizuoti susitikimus ar keistis kita organizacinio pobudzio

informacija.

Kiekvienas Projekto gyvavimo ciklo etapas turi su juo susijusig
dokumentacija, kurios raSymas, perzilr¢jimas ir uzbaigimas
kiekviename etape labai svarbus jgyvendinamo ir ateityje planuojamy

jgyvendinti projekty sékmei.

Sutarties dokumentai turi biiti Zinomi ir prieinami Sutart] vykdantiems

asmenims, juose pateikiama informacija bus nuolat atnaujinama.

3. Elektroninis pastas
4. Dokumentacija
5. Pokalbiai telefonu

Siekiant sumazinti laiko sgnaudas viena papras¢iausiy komunikacijos
priemoniy yra pokalbis telefonu. Klausimai, kuriuos bus galima
iSspresti telefonu ar susitarti dél tam tikry darby bus vykdomi telefonu
ar inovatyviomis IT technologijomis (pvz. Skype). Pastaroji
technologija gali buti naudojama ir telekonferencijoms su
Jgyvendinancia institucij0, Rangovo atstovais ar kitomis susijusioms

Salimis rengti.

Sis pagrindiniy komunikacijos priemoniy planas néra baigtinis. Esant poreikiui, gali bati

naudojamos ir papildomos priemonés, pavyzdziui, posédziy ar pasitarimy garso jrasai.

Pagrindiniai komunikacijos principai. Siekiant zmogiSkyjy iStekliy optimizavimo,

Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

- Netrukdyti UAB ,,Druskininky vandenys* prasant pateikti tg pa¢ig informacija, kuri jau

buvo gauta;

- Nevykdyti nereikalingy veikly, neuzkrauti Perkan¢iosios organizacijos nesusijusiais darbais;

- Neperkelti Perkanciajai organizacijai darby/veikly, kurias turi atlikti arba jsipareigojo atlikti

Sioje metodologijoje pats Paslaugy teikejas;

- Neorganizuoti betiksliy susirinkimy, susitikimy ir pan.
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Kontrolés ir atskaitomybés planai. Paslaugy teikéjas pagrindinius komandos ir ypac

proceso kontrolés bei atskaitomybés principus atskleidé Kitose paslaugy teikimo metodologijos

dalyse, pavyzdziui, rizikos valdymo plane, dalinai komunikacijos planuose. Todé¢l Sioje dalyje bus

apsiribota FIDIC inzinieriaus, atsakingo uz kokybés ir komandos kontrolg, funkcijy detalizavimu,

kontrolés metody jvardinimu ir trumpos kontrolés uztikrinimo procediiros pateikimu bei principinés

specialisty lygmeniu parengtos kontrolés ir atskaitomybés schemos pateikimu (Priedas Nr.2).

Pagrindinés FIDIC inZinieriaus funkcijos, garantuosiancios s¢kmingg ir efektyvy Sutarties

vykdyma:

Tikslo ir uzduo¢iy formulavimas — FIDIC inzinierius nustatys, kg reikia atlikti (kiekybinius
ir kokybinius aspektus).
Planavimas — FIDIC inzinierius numatys, kaip bus atlickamos konkrecios uzduotys, kad
Sutarties veiklos biity jgyvendintos laiku ir kokybiskai; parengs kalendorinj veikly vykdymo
grafika ir vykdys jo laikymosi kontrole.
Informavimas — FIDIC inZinierius informuos komandos narius apie uzduotis ar tikslus ir
uztikrins, kad visi specialistai, taip pat ir Perkanc¢ioji organizacija, susijusios institucijos biity
nuolat informuojami apie projekty eiga ir rezultatus.
Darbo grupés nariy darbo stebéjimas, kontrolé — FIDIC inZinierius bus atsakingas uz visy
darbo grupés nariy darby prieziiirg bei tinkama veikly atlikima.
Rizikos valdymas — esant poreikiui, papildomy specialisty paieska ir jy kvalifikacijos
vertinimas; kity riziky valdymas.

Konkrecios kontrolés ir atskaitomybés priemonés:
Kassavaitinis vidinis resursy planavimas — sutariama, kuris specialistas ir kada lankysis
konkreciuose objektuose; jvertinamas pra¢jusios savaités plano laikymasis. Tai leidzia
specialistams paskirti optimaly darbo krtvj, su kuriuo nenukentéty techninés priezitiros
paslaugy kokybeé.
Specialisty automobiliuose jdiegtos GIS sistemos, tad FIDIC inZzinierius bet kuriuo metu gali
jvertinti specialisto buvimo vieta, lankymosi UAB ,,Druskininky vandenys®“ objektuose
daznj, trukmg ir kt.
Kontrole, kad visi tiekéjo specialistai biity susipazing su Sia paslaugy teikimo metodologija,

joje prisiimtais jsipareigojimais Perkanciajai organizacijai.
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Paslaugy teikéjo taikoma kontrolés uztikrinimo procediira

Nustatoma
neatitikimo — " Llinamas
prietastis neatitikimas
L '
Ar projekto Dokumentuajami
» s tarpimiaifgairiy |—s & rezultatai,
Etapo pabaiga Tarpinis projekto rezultatal Taip apbartama Ir
rezultatas atitinka dokurmentuojama
reikalavimus? pTirtis
]
Rezultatai

Paslaugy teikéjo jdiegta dokumenty valdymo sistema bei Kitos integruotos vadybos sistemos
priemonés leidzia uztikrinti darby greita perdavima ir testinumg specialisty atostogy, ligos, darbo ar
kity sutar¢iy nutraukimo atveju. Paslaugy teikéjas darbus organizuos ir resursus valdys tokiu biidu,
kad UAB ,,.Druskininky vandenys® tikrai nepajus, jog paslaugos yra teikiamos skirtingy jmoniy ir
dél to galimai tarpusavyje nekomunikuojanciy specialisty. Visus darby pasidalijimo, atsakomybés ir
kitus klausimus Paslaugy teikéjas spres tarpusavyje, Perkanciosios organizacijos jsikiSimas nebus
reikalingas. Su Perkancigja organizacija bus stengiamasi bendrauti ,,vieno langelio® principu, o
Paslaugy teikéjo FIDIC inZinierius uZztikrins sklandy gautos informacijos perteikimg savo

komandos nariams.

Aplinkosauga. UAB ,,Druskininky vandenys* planuojamas jgyvendinti vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo infrastruktiiros projektas yra aplinkosauginio pobiidZio, savo ruoztu tai jpareigoja
ir paslaugy teikéja taikyti pazangias aplinkos apsaugos priemones.

Visy pirma Paslaugy teikéjo specialistai j objekty Druskininky sav. apzitirg ar susitikimus su
PerkancCiosios organizacijos atstovais vaziuos ,aplinkai draugiSku® automobiliu. Transporto
priemonés atitinka EURO 5 terSaly iSmetimo standarta. Kuro sunaudojimas tesiekia 4,2 1/ 100 km.

Transporto priemoniy iSmetamas anglies dioksidas (CO,) lygis atitinka ir iSpléstinius aplinkos
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apsaugos kriterijus, t.y. CO; lygis nevirsija 110 CO, g’/km. Automobiliy triukSmo lygis yra mazesnis

uz teisés aktuose nustatytas ribines vertes. Tiekéjo specialistai j susitikimus stengsis vykti vienu

automobiliu, kas prisidés prie kuro sgnaudy bei tar§os mazinimo.

Antra, teikdami techninés priezitiros paslaugas, laikysimés aplinkg tausojanciy principy. Bus
racionaliai naudojami gamtiniai istekliai, stengiamasi naudoti tik tuos produktus ir priemones,
kurios atitinka Aplinkos ministro 2014 m. birzelio 25 d. jsakymu Nr. D1-556 patvirtintus 1-osios, 2-
0sios, 3-0si0s ir 4-0sios produkty grupés aplinkos apsaugos kriterijus. Be to, UAB ,,Druskininky
vandenys® pageidaujant vykdyti Zaliuosius statybos darby pirkimus, Paslaugy teikéjas pirkimo
dokumentuose 3-iajai grupei priklausantiems produktams (pavyzdziui, kelio dangy atstatymui)
nustatys aplinkos apsaugos kriterijus. Bet kuriuo atveju bus siekiama, kad rangovas laikytysi
aplinkosauginiy principy, kiek tai leidZia FIDIC inZinieriaus jgaliojimai.

Siuolaikiniai buitiniy nuoteky tinklai rengiami i§ sandariai sujungty PVC arba PE vamzdziy,
tod¢l nuotekoms patekti j gruntg ir gruntinius vandenis praktiSkai néra galimybés. Rangovas turés
atlikti vandentiekio ir nuoteky tinkly sandarumo bandymus suraSydamas bandymy protokolus,
kuriuos tvirtins technings priezitiros vadovas.

Vykdydamas statybos darbus Rangovas privalés:

- ISsaugoti esamg virSutinj dirvoZzemio sluoksnj (kur jo bus) ir, po iSkasy uzpylimo jj atstatyti;

- Dirbti tvarkingais mechanizmais (tepalai, iSmetamosios dujos, triukSmas);

- Radus anksciau uzkasty tersaly, informuoti Inzinieriy, Uzsakova, aplinkos apsaugos specialistus,
kad biity priimtas sprendimas dél tarSos zidinio likvidavimo;

- Dirbant Salia medziy imtis priemoniy jy apsaugai nuo suzalojimy;

- Smélis, zvyras ir kiti gruntai turi bati tiekiami tik 1§ legaliy karjery;

- Susidiirus su senais vamzdziais ar pajungimais taikyti priemones, kad i§ seny vamzdziy nuotekos
nepatekty j gruntg ir gruntinius vandenis;

- Zeldinius $alinti tik jei bus numatyta projekte, suderinta bei gautas leidimas;

- Esamas vejas, gazonus atstatyti ] neblogesnj kaip pries statybg buvusi biivj;

- Visas statybines atliekas surinkti ir i§vezti j jy priémimo aiksteles, ar antriniam panaudojimui.
Esant galimybei, bus reikalaujama, kad $is iSvezimas jvykty nedelsiant, atlieky nesandéliuojant.

- Tiekeéjo ekspertai reikalaus ir tikrins kad Rangovo parengti projektai atitikty gamtosauginius
reikalavimus, taip pat kad statant buty laikomasi gamtosauginiy reikalavimy. Pastebéjus
pazeidimus, bus stabdomi darbai ir informuojamas Uzsakovas bei uz aplinkos apsaugg atsakingos
institucijos.

- Kai prie naujy vandentiekio ir nuoteky tinkly prisijungs visi vartotojai, nebeliks tarSos i§

individualiy nuoteky rezervuary ar lauko tualety, tai uztikrins §varios ir saugios aplinkos kiirima.
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Kaip ir anks¢iau metodologijoje minétu atveju, bus stengiamasi projektuotojus jtikinti projektuoti,
naudojant BIM sistema. Tokiu biidu bty jvertintas statinio gyvavimo ciklas nuo projektavimo iki

nugriovimo, priimti ilguoju laikotarpiu maziausiai aplinkai kenkiantys sprendimai.
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RIZIKU, SUSIJUSIU SU PASLAUGU TEIKIMU, VALDYMAS

Rizikos veiksniy analizés ir valdymo budy pateikimo principai:

- Analizuojamos tiek vidinés, tiek iSorinés rizikos, taciau atskirai nenagrinéjamos tos iSorinés rizikos, kuriy valdymas Paslaugy teikéjui néra

jmanomas, pavyzdziui, jvairios politinés ar makroekonominés rizikos.

- Rizikos valdymo plane pateikiami tik tie rizikos valdymo buidai, kurie vir§ija minimalius techninés specifikacijos reikalavimus. Dél to atskirai

néra jvardijami tokie savaime suprantami rizikos valdymo biidai kaip iniciatyvus (proaktyvus) bendravimas su atsakingomis institucijomis

vietoje pasyvaus atsakymy laukimo, siekiant laiku suteikti paslaugas ar panasis buidai.

- Identifikuoty riziky sarasas néra baigtinis, valdymo biidai pateikti tik realig grésme paslaugy kokybei ir jy atlikimui laiku galinioms sukelti

rizikoms. Rizikos identifikuotos ir valdymo budai nustatyti, jvertinant ilgos trukmés sutarties specifikg (pavyzdziui, nagrinéjama teisés akty

kaitos rizika budinga ilgalaikéms sutartims; sitilomi santykinai brangis rizikos valdymo metodai, kurie realiai nebuty taikomi, vykdant 1 mety

ar mazesnés trukmés sutartj).

Rizikos veiksnys ir rizikos Rizikos apibiidinimas Rizikos valdymo budai
lygis
SPECIFINES RIZIKOS
Nekokybiski rangos darbai | Dél rangovo prastos finansinés biklés, | Paslaugy teikéjas FIDIC inZinieriaus paslaugy ijgaliojimy ribose siiilys

dél silpno rangovo.

lygis

kadangi galima daliné Sios

Rizikos vidutinis,

rizikos prevencija.

nepakankamos patirties vykdyti vandentiekio ir
nuoteky tinkly statybos darbus, statybos darbai
gali biti vykdomi ne laiku ir netinkamai. Sios
rizikos pasireiSkimas turéty didziausia neigiama

poveikj sékmingam projekto jgyvendinimui.

optimalius  kvalifikacinius reikalavimus, esant galimybei, ekonominio

naudingumo kriterijus, riboto konkurso atveju — kvalifikacinés atrankos
kriterijus, leidzianCius atrinkti tik rangos sutarties vykdymui visapusiskai
laikg  dirbdami

Konsorciumo partneriai ilga

vandentvarkos projekty srityje, sukaupé atitinkamas duomeny bazes, teismy

pasiruoSusius rangovus.

praktikos ir kitas zinias, kuriomis naudojantis atrenkami pajégiis rangovai, tuo
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paciu uztikrinant realig jy konkurencija.

Nekokybiskos projektavimo

Rangovai siekdami pasitlyti konkurencingg

Jungtinés veiklos partneriai ir subrangovas teikia vandentvarkos objekty

paslaugos. Rizikos lygis | kaing, daZnai renkasi pigiausias projektavimo | projektavimo paslaugas, tad projektavimo specialistai atliks papildoma
vidutinis, kadangi galima | paslaugas sitlan¢ius subrangovus, daZnai | kvalifikuotg sprendiniy patikra.
daliné Sios rizikos | neturin¢ius pakankamos specifinés patirties, | Viso projekto rengimo procese aktyviai dalyvaus FIDIC inzinierius, sieckdamas
prevencija. biitiny finansiniy ir techniniy istekliy. Dél to | optimaliy techniniy sprendimy. Jis taip pat panaudos visas galimas priemones,
techniniai sprendiniai gali véluoti, jie gali bati | siekdamas maksimalaus projekto vykdymo priezitiros paslaugy teikéjy
ne ekonomiskai efektyviausi, juos gali tekti | jsitraukimo j projekta.
keisti ir t.t. Techniniy problemy kyla, kuomet Siurblinés siuncia silpng GSM signala.
Be to, praktikoje daznai pastebima, kad projekto | Tiekéjo ekspertai projektavimo metu papildomai perzidirés, ar palankus reljefas
vykdymo prieziiiros paslaugos néra tinkamai | GSM rysiui, sitilys atitinkamas priemones.
teikiamos. Atitinkami specialistai ne visada
dalyvauja susirinkimuose, nevykdo kity savo
funkceijy.
NekokybiSkos  medziagos. | Rangovai  siekdami  sutaupyti ir/ar  dél | FIDIC inZinierius turédamas didZiule analogisky projekty jgyvendinimo patirtj,
Rizikos lygis aukstas dél | nepakankamos patirties vandens tiekimo ir | suteiks konsultacijas projektuotojams ir rangovams nurodydamas nekokybisky,

riboty techniniy galimybiy

patikrinti kiekvieng elementa

nuoteky tvarkymo srityje gali rinktis pigiausias

ir nekokybiskas medziagas, jrangg.

neilgaamzes medziagas ir jy tiekéjus.

Be to, tam tikri saugikliai medziagy kokybei uztikrinti bus jdéti ir pirkimo
dokumentuose.

Tiek nekokybisky medziagy, tiek visas kitas su rangos darbais susijusias
rizikas mazina tiekéjo jsipareigojimas, kad FIDIC inzinierius ne re¢iau kaip du

kartus per savaitg pats lankysis pas Uzsakovg ir darby atlikimo vietoje.

Darby strigimas del

problemy, susijusiy su Zeme.

Statybos darbai projektavimo ar pacioje darby

stadijoje  kartais reikSmingai jstringa dél

Paslaugy teikéjas turédamas didele analogisky problemy sprendimy patirti

aktyviai dalyvaus projektavimo procesuose, konsultuos projektuotojus
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Rizikos  lygis  vidutinis,
kadangi  statomi nauji
nuoteky valymo ir vandens
gerinimo jrenginiai, taciau,
Registry centro duomenimis,

sklypai jiems suformuoti.

planavimo dokumenty ir sprendiniy | probleminiais su Zeme susijusiais klausimais, jvardys jam galimas rizikas ir
nesuderinamumo, tenka patikslinti sklypy ribas, | sprendimus.

valstybinéje Zeméje nenumatyti tinklai ir t.t.
Negauti leidimai tiesti tinklus valstybinéje
7eméje, juos suteikia NZT.

Nesutvarkyti Zemés nuosavybés dokumentai
(pavyzdziui, priklauso savivaldybei, o ne
Uzsakovui; turi biiti sudaryta panaudos sutartis).
Dél technologijos nepakanka zemés sklypo
ploto.

Netinkama Zemés paskirtis.

Nelieka atsakingy ir
informacijg valdanciy
asmeny po sutarties
jgyvendinimo. Rizikos lygis
vidutinis, kadangi tiekéjas
paprastai néra suinteresuotas
atlikti neapmokamy

funkcijy.

Igyvendinus projektg ir pasibaigus paslaugy | Paslaugy teikéjas jsipareigoja teikti neatlyginting pagalbg su Projektu
teikimo sutarciai, gali pasireiks§ti nekokybiskai | susijusiais klausimais 24 ménesius po Paslaugy sutarties pasibaigimo. Tam bus
atlikty darby padariniai, kuriy nebuvo jmanoma | iSsaugoma ir nuolatos atnaujinama informacija teikéjo mnaudojamose
pastebéti darby vykdymo metu. Nenumacius | dokumenty valdymo bei projekty valdymo sistemose. Placiau rizikos valdymas
defektinio laikotarpio, Perkanciajai organizacijai | po projekto jgyvendinimo analizuojamas Zemiau pateiktame priede Nr.1.

gali buti sudétinga vienai spresti  galimus
administracinius, techninius, juridinius

klausimus.

BENDROSIOS RIZIKOS

Nekokybiskos paslaugos.

Rizikos lygis aukstas. Esant

dideliam specialisty skaiciui,

Dél  specialisty  kompetencijos  trakumo, | Specialisty kvalifikacija nuolatos keliama vidiniuose ir iSoriniuose mokymuose.
neefektyvios ~ komunikacijos  ir  darbo | Specialistai mokomi ne tik specifiniy konkrecios srities dalyky, bet keliama ir jy
organizavimo  teikiamos paslaugos gali | bendroji profesiné kompetencija, pavyzdziui, vykdomi projekty valdymo

neatitikti auks$ciausiy kokybés standarty ir | mokymai. FIDIC inzinierius yra iniciatyvus lyderis, dalyvaujantis auditorijos
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atitinkamai auga specialisty
klaidy ar kity zmogisSkyjy

faktoriy lemiama rizika.

Perkanciosios organizacijos lukes¢iy.

valdymo mokymuose. Sios savybés yra batinos efektyviam paslaugy, ypaé
FIDIC inzinieriaus, teikimo procesui organizuoti.

Kiti nekokybisky paslaugy rizikos valdymo budai placiau atskleisti pirmoje
metodologijos dalyje.

Specialisty ~ kaita  ilgina

paslaugy teikimo terminus.

Rizikos lygis aukstas. Esant
dideliam specialisty skaiciui,

atitinkamai auga specialisty

Dél tiekéjo specialisty ligos, motinystés

atostogy, darbovietés kaitos ir panaSiy

priezas¢iy sutarties galiojimo metu gali tekti
keisti specialistus. Todél jvairiais aspektais
biti teikimo

sutrikdytas

gali paslaugy

procesas.

Konsorciumo partneriai ir subrangovas yra savo srityje pirmaujan¢ios jmongs,
kuriose dirba daugiau Konkurso salygas atitinkanciy specialisty. Veikia stipri
motyvacijos sistema, numatyti pavaduojantys specialistai. Sie faktoriai bei
bendroviy jdiegtos dokumenty ir kokybés valdymo sistemos (kiekvieno
konkretaus projekto aplanke saugoma visa su projekto rengimu susijusi

informacija, pavyzdziui, susirinkimy protokolai) leidzia be trukdziy bet kuriame

kaitos rizika. etape perduoti pradétg darbg kitam specialistui.
Jungtinés veiklos lyderis UAB ,,PRO BONUS* taip pat naudojasi ,,Bee do*
(www.beedo.net) projekty valdymo sistema.
Atkreiptinas démesys, kad sitilomas FIDIC inZinierius ir jo padéjéjas yra auksto
lygio, panasiy kompetencijy specialistai, kuriy kiekvienas atskirai valdys visg su
projektu susijusig informacija.

Teisés akty kaita ilgina | Gal keistis teisés aktais, reglamentuojantys | Konkurso dalyvis ne pasyviai laukia reglamentavimo pakeitimo, o aktyviai

paslaugy teikimo terminus,

techninés prieziliros paslaugy teikimo tvarka.

dalyvauja diskusijose prie§ tai jvykstant ar net patys Siuos pokycius inicijuoja.

didina klaidy tikimybe. Prisitaikymas prie pakeitimy gali uzimti daug | Dalyvaujama asocijuoty verslo struktiiry veikloje. D¢l to apie visus aktualiy
Rizikos lygis zemas, kadangi | specialisty laiko, didinti vélavimo ir klaidy | teisés akty pasikeitimus bus zinoma i$ anksto, jiems bus tinkamai pasiruosta.
galima visapusiska | tikimybe

prevencija.

Véluojantys  atsiskaitymai | Dél Perkanciosios organizacijos pinigy srauty | Konsorciumo partneriai ir subrangovas yra finansiskai stiprios bendrovés,

Paslaugy teikéjui neleidzia

sutrikimy, nenumatyty kliti¢iy gauti

turincios laisvy pinigy likutj netinkamo atsiskaitymo atveju. Kritiniu atveju,
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tinkamai savo

vykdyti
jsipareigojimy.

Rizikos lygis Zemas, kadangi
planuodamas pinigy srautus

tiekéjas jvertina maksimalig

finansavimg i§ jgyvendinanciosios institucijos
gali véluoti atsiskaitymas su Paslaugy teikéju.
Jis savo ruoztu gali véluoti atsiskaityti su savo
specialistais, kas gali ilginti paslaugy teikimo

terminus, mazinti jy kokybe.

Paslaugy teikéjas skolinsis i§ finansiniy institucijy trumpalaikiams pinigy srauty
sutrikimams sureguliuoti ir tai leis nesiimti drastiSky taupymo priemoniy,

galinCiy turéti neigiamos jtakos paslaugy kokybei.

vélavimo trukme ir laiku

priima atitinkamus

sprendimus.

Gali  pritrokti  Uzsakovo | Dél kity UzZsakovo jgyvendinamy projekty, | Paslaugy teikéjas geba ir vykdyti visa apimancias projekto vadovo funkcijas, tiek
démesio projektui ar | démesio kitoms veiklos, zmogiSkyjy iStekliy | tinkamai atlikti rutininius administracinius, techninius, buhalterinius ir kitus

atskiroms jo dalis.

Rizikos lygis zemas, kadangi
UAB ,Druskininky
vandenys® yra zinoma kaip
gerai valdoma ir

kompetentinga jmoné.

trikumo gali nukentéti Projekto jgyvendinimo

terminai, jvairis kokybiniai aspektai.

darbus. Dél to Perkanciosios organizacijos atstovy jsitraukimo poreikis |
Projekto jgyvendinima gali biiti minimalus. Sig pagalba galétume suteikti
i§skirtiniais, skubiais atvejais, kuomet atitinkamy darby dél kokiy nors priezaséiy

negaléty atlikti uz juos tiesiogiai atsakingi asmenys ar jmonés.

Nepakankama Perkanciosios

organizacijos atstovy

kvalifikacija apsunkina

sklandy sutarties vykdyma.

Rizikos lygis zemas dél

aukSéiau esancios rizikos

lygio apraSyme pateikty

argumenty.

Dél didelio Perkanciosios organizacijos
atstovy uzimtumo jie gali neatnaujinti savo
ziniy su kasdieniu darbu nesusijusiose srityse.
Pavyzdziui, reik§mingai pasikeitus techninés
priezitiros STR, gali bti sutrikdytas abipusio
techninés

bendradarbiavimo  reikalaujantis

prieziliros procesas.

Identifikavus nepakankamos kvalifikacijos sritis ar esant reikSmingiems

reglamentavimo pokyc¢iams, Perkanciajai organizacijai pageidaujant, Paslaugy
teikéjas organizuos 4-8 wvalandy trukmés mokymus, pakelsiancius tiek
Perkanciosios organizacijos, tiek Paslaugy teikéjo specialisty kvalifikacija ir

tokiu budu uztikrinsiancius efektyvesnj paslaugy teikimg.
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Gyventojy inertiSkumas ir
pasiprieSinimas pokyciams.

lygis

Viena vertus, rizikos lygi

Rizikos vidutinis.

mazina aplinkosauginé,
gyventojy buit] gerinanti
projekto  prigimtis,  kita

vertus, projektas susijgs su
laikinais nepatogumais,
pavyzdziui, susisiekimo

infrastruktiiros ardymu.

Dél jgyvendinamo projekto bei jame numatyty

sprendiniy gali kilti jvairiy visuomenés grupiy

nepasitenkinimas, pavyzdziui,
nepasitenkinimas ~ dél  1éSy  naudojimo
paskirties, abejonés dél projekto naudos,
abejonés dél  projekto  jgyvendinimo

skaidrumo. Tai gali turéti neigiamos jtakos

esamy ir biisimy infrastruktiiros projekty

igyvendinimo efektyvumui.

Siekiant jtraukti gyventojus ir nugaléti pasiprieSinima pokyciams, Paslaugy
teikéjas planuoja vykdyti veiklas, kurios sudarys papildomas galimybes
(pavyzdziui, sukiirus specialig platformg internete) suinteresuotoms visuomenés
grupéms pateikti pasitlymus, iSsakyti problemas, supazindinti visuomen¢ su
vykdomu projektu bei iSaiskinti buisimg nauda). Pasitlymo teikéjas atitinkamus
paaiskinimus pateiks rastu, prireikus ir Perkanciajai organizacijai suorganizavus
susitikimg su suinteresuota visuomene — jame dalyvaus. Paslaugy teikéjas
informacija visuomenei pateiks tik ja suderings su Perkancigja organizacija.

Valdant $ig rizika tuo paciu bus didinamas ir Projekto vieSinimo efektyvumas.
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Priedas Nr. 1 RIZIKOS PO PASLAUGU SUTEIKIMO

Teikiant statyby techninés priezitiros paslaugas didelis démesys bus skiriamas ne tik Siy
veikly vykdymo metu kylan¢ioms rizikos, bet ir stengiamasi numatyti galincias pasireiksti véliau
(Jau uzbaigus Projekta). Toks prognozavimas leis sumazinti tokiy riziky tikimybe. Po Projekto
jgyvendinimo galin¢ios iSryskéti rizikos ir jy valdymo priemonés:

Vagysciy, vandalizmo, chuliganizmo atvejy rizika — pasibaigus projektui yra rizika, kad bus
sugadinti ar apipie$ti ,grafiti jrenginiai (siurbliniy dang¢iai, nuolatiniai aiSkinamieji stendai).
Siekiant iSvengti tokios rizikos, Paslaugy teikéjas uztikrins, kad rangovas tinkamai aptverty
sturbliniy dangc€ius, konsultuos jj parenkant tinkamas stendy vietas ir konstrukcijas.

Avarijy tinkluose rizika. UZsakovui pageidaujant, $i rizika bus papildomai valdoma, kartg |
pus¢ mety atliekant naujy siurbliniy apzitirg, konsultuojant esamus ir naujus Uzsakovo darbuotojus
eksploatavimo klausimais.

Gyventojai nesijungs prie naujai jrengty vandentiekio ir nuoteky tinkly. Esant Uzsakovo
pageidavimui, paslaugy teikéjas konsultuos UZsakova, kokios yra taikomos efektyviausios teisinés,

technings, finansinés, psichologinés, vieSyjy rysiy ir kitos gyventojy jtikinimo priemongs.
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Priedas Nr. 2 KONTROLES IR ATSKAITOMYBES SCHEMA
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Priedas nr. 3. LOGINE MATRICA

Tikslas Objektyviai patikrinami Informacijos Saltiniai

pasiekimy rodikliai
Sudaryti galimybes Druskininky | Prie rekonstruoty ir naujy tinkly | UAB ,Druskininky  vandenys®,
miesto  bei  Neravy  kaimo | prijungty gyventojy skaicius. Druskininky savivaldybés
gyventojams  prisijungti  prie | Gyventojy pasitenkinimo lygis dél | administracijos ir Jgyvendinancios

centralizuotos vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo sistemos bei
gauti kokybiSkas vandens tiekimo
ir nuoteky tvarkymo paslaugas

Druskininky savivaldybéje

aukstesnés paslaugy kokybeés.

institucijos duomenys.

Gyventojy apklausy duomenys.
Druskininky savivaldybés ir Alytaus
regiono Ziniasklaida.

Uzdavinys Objektyviai patikrinami Informacijos $altiniai Prielaidos
pasiekimy rodikliai

Suteikti  kokybiskas  techninés | Perkanciosios organizacijos, | Perkanciosios organizacijos, | PerkanCioji  organizacija ir Paslaugy
priezitros paslaugas, atitinkancias | Jgyvendinancios institucijos ir kity | susijusiy institucijy ir Paslaugy |teikéjas vienodai supranta savo
teisés akty reikalavimus, projekty |suinteresuoty Saliy pastaby dél|teikéjo susirasinéjimas. atsakomybiy ribas.

techninius sprendinius, | paslaugy kokybés skai¢ius. Paslaugy teikimo ataskaitos. Sklandus Perkanciosios organizacijos,
PerkanciosioS ~ organizacijos ir Paslaugy teikéjo, kity suinteresuoty
gyventojy lukescius. institucijy ir asmeny, bendruomenés

bendradarbiavimas.
Atsakingas Perkanciosios organizacijos
finansy planavimas.

Rezultatai

Objektyviai patikrinami
pasiekimu rodikliai

Informacijos Saltiniai

Prielaidos

Statybos darbai atitinka rangos
darby pirkimo dokumentuose ir

Paslaugy apmokéjimui skirta ES
parama.

galutine

Tarpinés ir paslaugy

Atsakingai taikomos sitilomos kokybés
uztikrinimo priemonés ir biidai.
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techniniuose projektuose jtvirtintus | Fiziniy ~ rodikliy ~ pasiekimas | teikimo ataskaitos. Rizikos valdymo plano  sklandus
reikalavimus. Iyglr_la_nt _su finansavimo _|r Igyvendinangiosios institucijos 1gyvend-1n1rr-1-as.
administravimo sutartyje duomenys Komunikacijos plano sklandus
nurodytomis reikSmémis. UAB  ,Druskininky  vandenys* 1gyvend1n1ma§. '
e Kontrolés ir  atskaitomybés  plany
atsiliepimai . o
efektyvus jgyvendinimas.
Veiklos IStekliai Prielaidos
Visos techninéje specifikacijoje | Techninés priezitiros paslaugas Veikianti specialisty keitimo procediira.
nurodytos techninés priezitros | teikiantys specialistai. Projekto jgyvendinimo procese
veiklos. Materialus turtas (automobiliai, dalyvaujantys rangovai ir kiti tiekéjai
kompiuteriali, telefonai, tinkamai  ir  laiku  vykdo savo
spausdintuvai ir pan.). jsipareigojimus.

Nematerialus turtas (programiné

jranga, verslo valdymo,

dokumenty valdymo sistemos).

Paslaugy teikéjo finansiné padétis lieka
stipri ir esant Perkanciosios organizacijos
atsiskaitymo sutrikimams.

ISankstinés salygos

Paslaugy teikéjas yra iniciatyvus proceso

dalyvis, lyg pats bity Druskininky
savivaldybés vandentvarkos
infrastruktiiros naudotojas.

PerkanCioji  organizacija suinteresuota

igyvendinti §] projekta/Sutart].
Esant politiniams pasikeitimams,
i§laikomas projekto testinumas.




