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NEŠIOJAMO (MOBILAUS) INTERNETO RYŠIO PASLAUGŲ
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

Techniniai reikalavimai paslaugai:
	Nr.
	Parametras
	Reikšmė

	1.
	Paslaugos apibrėžimas
	Nešiojamo (mobilaus) interneto ryšio paslauga

	2.
	Paslaugų suteikimo teritorija
	Lietuvos Respublika

	3.
	Minimali užtikrinama greitaveika Lietuvoje
	Vidutinė gaunamų duomenų greitaveika ne mažiau nei 45 Mb/s;
Vidutinė siunčiamų duomenų greitaveika ne mažiau nei 15 Mb/s;
Vidutinė delsa ne daugiau nei 65 ms.
(pagal matuojamus ir viešai skelbiamus tinklalapyje www.rrt.lt kokybės parametrus, visų reikalaujamų parametrų matavimo metai turi būti vienodi, vėliausi publikuojami metai).

	4.
	Siunčiamų ir gaunamų duomenų kiekio planai
	a) ne mažiau nei 10 GB/mėn.
b) ne mažiau nei 50 GB/mėn. 
c) ne mažiau nei 100 GB/mėn. 
d) ne mažiau nei 500 GB/mėn.
e) neriboti GB/mėn.
Išnaudotų duomenų kiekis turi būti atvaizduojamas ne didesniu nei 100 MB tikslumu. Išnaudojus pasirinkto plano duomenų kiekį, papildomo GB kaina nurodyta konkretaus pirkimo pasiūlyme. Papildomas duomenų kiekis turi būti atvaizduojamas ne didesniu nei 100 MB tikslumu, apmokestinamas ne didesniu nei 1 GB tikslumu.
Pagal Užsakovo prašymą Tiekėjas turi apriboti maksimalų mėnesinį  duomenų kiekį, kuris negali būti mažesnis, nei pasirinkto plano duomenų kiekis. Tokiu atveju mokestis už nustatyto duomenų kiekio limito viršijimą negali būti skaičiuojamas.
Visų planų greitaveika (įskaitant papildomai naudojamus duomenis, išnaudojus pasirinkto plano mėnesio kiekį) neturi mažėti ar būti ribojama priklausomai nuo išnaudotų duomenų kiekio.  

	5.
	Prieigos technologija
	Tiekėjas parenka ir pasitelkia tokią technologiją paslaugų teikimui, kad būtų patenkinti techniniai reikalavimai tinkamam paslaugų suteikimui visos Lietuvos Respublikos teritorijos ribose (momentinė greitaveika gali priklausyti nuo konkrečios teritorijos ryšio padengimo toje vietoje ir gali skirtis nuo vidutinių reikšmių).

	6.
	Mėnesinis paslaugos
pateikiamumas
	ne mažiau nei 96 % per kalendorinį mėnesį. Paslaugų suteikimo pradžios (paslaugų suteikimo pirmojo) ir pabaigos (paslaugų suteikimo paskutinio) mėnesiai skaičiuojami faktiškai suteiktų paslaugų dienomis.

	7.
	Paslaugos teikimo atkūrimo laikotarpis 
	ne ilgiau nei 24 (dvidešimt keturios) val. nuo pranešimo, apie Paslaugų teikimo sutrikimą, gavimo.

	8.
	Planiniai tinklo darbai
	Planiniai tinklo darbai gali būti atliekami tik konkretaus paslaugų gavėjo objekto nedarbo metu ir negali trukti ilgiau nei 8 valandas, įspėjus ne vėliau kaip prieš 5 darbo dienas iki jų atlikimo pradžios.

	9.
	Darbo vietų prijungimas 
	Tiekėjas turi pateikti tiek fizinių SIM kortelių, kokiam abonentų skaičiui užsakoma paslauga. Fizinė SIM kortelė turi būti universalaus dydžio – t.y. be papildomų įrankių ar įrangos turi būti galimybė naudoti Standard SIM ir Micro SIM, ir Nano SIM įrenginiuose. Fizinio SIM kortelės sugadinimo arba praradimo atveju, Tiekėjas pakeičia kortelę, kurios kaina įtraukta į pasiūlymo kainą. Paaiškėjus SIM kortelės gamykliniam defektui, Tiekėjas privalo nemokamai atlikti jos pakeitimą. Paslaugų teikėjas privalo pateikti prisijungimo prie interneto nustatymus.

	Aplinkosauginiai reikalavimai

	10.
	Vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 ,,Dėl aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“ (aktuali redakcija 2022 m. gruodžio 13 d. įsakymas Nr. D1-401) 4 punktu, pirkimas laikomas žaliuoju, nes tenkina 4.4.4.3 papunktyje nustatytą sąlygą: prekei pagaminti, paslaugai teikti ar darbams atlikti naudojama mažiau ar nenaudojama pavojingųjų cheminių medžiagų, neteršiama aplinka ir nekeliamas pavojus sveikatai.
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