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1 SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

Savoka /| PaaiSkinimas

sutrumpinimas

API Aplikacijy programavimo sgsaja.

Elektroniné Lietuvos standartizacijos departamento valdomas elektroninés parduotuvés
standarty portalas, kuriame galima jsigyti standartus ir perziiiréti standarty turinj.
parduotuvé (eShop)

Standarty projekty

Lietuvos standartizacijos departamento valdomas standarty projekty portalas,

portalas (SPP) kuriame galima perzitiréti standarty turinj, pateikti jam komentarus ir pateikti
siilymus dél naujy darbo temy.

IS Informaciné sistema.

Livelink Dokumenty saugojimo sistema, kurioje centralizuotai saugomi ir valdomi
standarty ir standarty projekty dokumentai bei jy turinys.

LSD Lietuvos standartizacijos departamentas.

Perkancioji Lietuvos standartizacijos departamentas.

organizacija

Paslaugy teikéjas | Technikos Komitety Portalo sukiirimo ir jdiegimo paslaugy teikéjas, paslaugas
teikiantis pagal $ig technine specifikacija.

SMIS Standartizacijos valdymo informaciné sistema.

SPP Standarty projekty portalas.

Standartas Standartas yra nuolatos gerinamas susitarimas vystyti veiklg pagal nustatyta
tvarka, dokumentas turintis gyvavimo cikla

Standartizacijos Standartizacijos organizacija rengianti standartizacijos dokumentus regioniniu

organizacija arba tarptautiniu mastu (pvz.: CEN, CENELEC, ETSI, ISO, IEC).

Standarto projektas

Rengiamas standartizacijos dokumentas, kuris rengiamas pagal tam tikras
procediras.

Standarto projekto
etapas

Etapas, kuriame atlieckami pagal procediiras numatyti veiksmai.

TK

Technikos komitetas.

TKP

Technikos komitety portalas, Sio projekto metu kuriama programiné jranga,
skirta Lietuvos Standartizacijos Departamento valdomy Technikos komitety
veikloje dalyvaujantiems asmenims.

2 IVADINE INFORMACIJA

Projekto tikslas — sukurti naujg saugy ir patikimg, pazangiomis technologijomis pagrista
Technikos komitety portalg (toliau — TKP) su specializuota standarty dokumenty valdymo sistema
(saugykla), kuris leisty Perkanciosios organizacijos Technikos komitety nariams (ekspertams)
dalyvavimg standartizacijos veikloje padaryti paprastesnj bei prieinamesnj, tuo paciu juos paskatinty
aktyviau dalyvauti standarty projekty rengime, leisty realiu laiku (on-line) juos komentuoti ir teikti
nuomong jvairiuose standarty rengimo etapuose.




Projekto uzdaviniai numatytam tikslui pasiekti yra Sie:

Atlikti Perkanciosios organizacijos poreikiy analizg;

Sukurti unikaly su Perkanciaja organizacija suderinta Technikos komitety portalo dizaing;
Sukurti technikos komitety portalg, apimant] funkcionaluma, apibréztg Siame dokumente;
Sukurti dokumenty valdymo sistema (saugykla), pakeician¢ig Livelink sistema, ir su ja
susieti visas dokumenty saugykla naudojancias Lietuvos standartizacijos departamento
sistemas;

Atlikti Technikos komitety portalo naudotojy mokymus.

Projekto rezultatai, gauti projekto vykdymo metu:

Atlikta Perkanciosios organizacijos poreikiy analizé;

Sukurtas ir jdiegtas Technikos komitety portalas;

Sukurta ir jdiegta dokumenty saugykla;

Migruoti esami Livelink komitety portalo duomenys j naujai sukurtg TKP;

Migruoti visi dokumentai esantys Livelink Content Server | naujaja dokumenty saugykla;
Parengta Technikos komitety portalo dokumentacija;

Suorganizuoti mokymai naudotojams ir administratoriams;

Suteikta garantiné prieZiiira.

Teisés aktai, j kuriuos turi biiti atsiZvelgiama projektuojant ir kuriant sistema:

2016 m. balandZzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo
ir kuriuo panaikinama Direktyvos 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas
arba Reglamentas (ES) 2016/679);

Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio
saugumo subjektams, aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m.
rugpjucio 13 d. nutarimu Nr. 818 ,,.D¢l Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo
jstatymo jgyvendinimo®;

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimas Nr. 716 ,,D¢l Bendryjy
elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso, Saugos dokumenty turinio gairiy
apraso ir Elektroninés informacijos, sudarancios valstybés informacinius iSteklius,
svarbos jvertinimo ir valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy
klasifikavimo gairiy apraso patvirtinimo*;

Lietuvos standartizacijos departamento valdomos valstybés informacinés sistemos
duomeny saugos nuostatai, patvirtinti Lietuvos standartizacijos departamento direktoriaus
2019 m. rugséjo 30 d. jsakymu Nr. V-65 ,, D¢l standartizacijos valdymo informacinés
sistemos duomeny saugos nuostaty patvirtinimo ir atsakingy asmeny skyrimo* (Lietuvos
standartizacijos departamento direktoriaus 2022 m. kovo 3 d. jsakymo Nr. VE-21
redakcija).

3 ESAMA SITUACIJA

Siuo metu Technikos komitety nariai ir TK stebétojai naudojasi Livelink posistemés
pateikiamais puslapiais bei jy galimybémis. Kiekvienam Technikos komitetui Livelink posisteméje
yra sukurta po vieng puslapj, kuriame galima pamatyti to Technikos komiteto dokumenty biblioteka,
uzduotis, nariy kontaktus bei kita informacija. Livelink posistemis pateikia administravimo s3asaja,
per kurig administratoriai gali valdyti Technikos komitety puslapius, sukurti naudotojus, juos priskirti
technikos komitetams.
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Pav. 1: Lietuvos Standartizacijos Departamento Siuo metu naudojamy informaciniy sistemy schema bei jas naudojanciy
naudotojy risys

Technikos komitety sekretoriai informacijg apie Standartus ir Standarty projektus tvarko SMIS
sistemos pateikiamomis priemonémis. SMIS sistema yra kliento-serverio pagrindu sukurta aplikacija,
kurios klientiniai moduliai yra jdiegti j Lietuvos standartizacijos departamento darbuotojy darbo
vietas. Technikos komitety sekretoriai SMIS sasajoje mato aktyviy Standarty projekty saraSa bei
atlieka veiksmus su jais. SMIS sistemoje perkélus Standarto projekta i§ vieno etapo j tam tikrus etapus
btina sukuriamos uzduotys Technikos komitety nariams Livelink posistemyje. Livelink pateikiamy
uzduociy sukiirimo fakto nustatymas, uzduociy vykdymas ir rezultaty fiksavimas yra vykdomas per
internetiniu pagrindu veikiantj SMIS Uzduociy valdymo modulj;. SMIS procesy valdymo metu
reikalingi iSsiysti informaciniai praneSimai yra siun¢iami ir jy siuntimas yra valdomas atskirame El.
laisky siuntimo modulyje.

Siuo metu SMIS sistemos Naudotojy valdymo modulyje yra valdomi Technikos komitety nariy
(eksperty) ir juos delegavusiy organizacijy duomenys. Planuojama, kad ir naujojo portalo naudotojai
ir toliau bus kuriami per SMIS sistema, panaudojant ir pritaikant esamg SMIS funkcionaluma.

Livelink pateikia specifinius duomeny saugyklos API mechanizmus, kuriuos panaudodama
SMIS sistema patalpina dokumentus Livelink Content server platformoje. SMIS sistemoje pasirinkus
su Standarto projektu ar Standartu susieto dokumento perziiirg SMIS sistema kreipiasi i Livelink
platforma, parsisiun¢ia dokumenta i§ Livelink ir pateikia naudotojui. Siuo metu Livelink Content
Server platformoje yra sukaupta apie 1,5 mln. dokumenty, kuriy dydis yra apie 1 MB.

Livelink sistema Siuo metu yra pasenusi, jos turinio valdymo moduliai yra nebepalaikomi ir
kyla sunkumy ja pleciant bei palaikant. Esamos sistemos plétimas reikalauty techninés ir programineés
jrangos atnaujinimo, papildomy licencijy isigijimo. Buvo pasirinkta alternatyva atnaujinti $ig sistema
naujomis technologijomis ir nebepalaikyti Livelink sistemos.

LSD informacinés sistemos yra perkeltos | valstybini duomeny centrg, kurio valdytojas yra
Informacinés visuomenés plétros komitetas. Serveriuose naudojamos MS Windows ir Linux
operacineés sistemos. SMIS naudotojo sasaja realizuota .NET Framework platformos pagrindu,
programavimo kalba — C#, duomeny baziy valdymo sistema — MS SQL Server 2008. Elektroninés
standarty parduotuves ktirimui panaudotos technologijos: programavimo kalba Java, serverine (angl.



Backend) dalis - Java Spring karkasas; WEB naudotojo sasaja - AngularJS karkasas; Indeksavimo ir
paieskos modulis - Apache Solr; Duomeny bazé — PostgreSQL; Objektinio-reliacinio susiejimo
karkasas — Hibernate; Konteineriy (mikroservisy) valdymui — Docker. Standarty projekty portalui
panaudotos technologijos: programavimo kalba — PHP; duomeny bazé — MariaDB, turinio valdymo
sistema ,,SYSTEM SIGHT*.

Duomenys tarp SMIS ir kity LSD informaciniy sistemy yra perduodami metaduomeny
rinkiniais, kurie gali buti suformuoti XML ir CSV formatais. Pirminis duomeny Saltinis yra SMIS
sistema: visi duomenys pirmiausiai yra sukuriami ar tvarkomi SMIS sistemos, véliau §ie pakeitimai
yra perduodami susijusioms informacinéms sistemoms vienakryptés duomeny sinchronizacijos metu.

4 PASLAUGU APIBUDINIMAS

Sis pirkimas yra skirtas sukurti Technikos komitety portala, skirta Lietuvos Standartizacijos
Departamento valdomy Technikos komitety veikloje dalyvaujantiems asmenims. [rankis palengvins
darbg ir tarpusavio komunikacijg, tiek Technikos komitety sekretoriams, tiek Technikos komitety
ekspertams. Sistemoje bus pateikiamos Standarty projekty interaktyvaus komentavimo galimybeés,
leidZiant vienu metu perziiiréti dokumento tekstg ir jam pateikiamus komentarus. Taip pat bus
dokumenty apsikeitimo ir apklausy vykdymo galimybés. TKP turi biti glaudziai integruotas su
Standartizacijos valdymo informacine sistema.

Greta Technikos komitety portalo planuojama jdiegti Standarty dokumenty valdymo sistema
(saugykla) turi pakeisti Siuo metu naudojamg nepalaikomg ir technologiSkai pasenusig Open Text
gamintojo sukurtg programing jrangg Livelink eCommitties modulj (versija 1.1.1) ir Livelink
Content Server standard (versija 9.2.0.1).

Projekto vykdymo metu turés biiti migruoti visi dokumentai i$ §iuo metu veikianc¢ios Livelink
Content Server standard sistemos ] naujai sukurtg Standarty dokumenty valdymo sistemg (saugykla).
Migruoti dokumentai turés buti susieti su naujai sukurtu Technikos komitety portalu ir kitomis
Departamento naudojamomis informacinémis sistemomis: Standartizacijos valdymo informacine
sistema (SMIS), Elektronine standarty parduotuve ir Standarty projekty portalu, kurios ima
dokumentus 1§ dokumenty saugyklos Livelink Content Server standard.
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Pav. 2: Projekto metu kuriamo TKP ir dokumenty saugyklos komponentinés sandaros schema



5

FUNKCINIAI REIKALAVIMAI

5.1 BENDROJI INFORMACIJA

1.

Sutarties vykdymo metu turi biiti sukurtas naujas ir unikalus Technikos komitety portalas skirtas

Technikos Komitety nariams ir LSD darbuotojams, siekiant palengvinti Technikos komitetuose

vykdomas veiklas;

Kuriamas Technikos komitety portalas turi buti pasiekiamas vieSiesiems naudotojams internetu

bei turi biiti pagamintas naujausiy internetiniy technologijy pagrindu;

TKP grafiné sasaja ir joje pateikiamas funkcionalumas yra skirstoma | tris aplinkas, pagal TKP

naudotojy tipus:

3.1. aplinka neautorizuotiems naudotojams;

3.2. aplinka vidiniams naudotojams (TK sekretoriams, Veiklos administratoriams ir Veiklos
analitikams);

3.3. aplinka iSoriniams naudotojams (TK nariams, TK stebétojams).

Sutarties vykdymo metu, greta TKP gamybos, turi biiti pakeistas OpenText dokumenty saugyklos

posistemis bei pakeistas nauja dokumenty saugykla, ; kurig turi buti migruoti visi senoje

dokumenty saugykloje saugoti dokumentai;

Sistemos funkcionalumas turi leisti realizuoti blisimus procesus ir jy vykdymui keliamus

reikalavimus, kurie yra pateikti techninés specifikacijos priede ,,Priedas Nr. 1. Esamy ir biisimy

veiklos procesy analizés ataskaita®.

5.2 NAUDOTOJAI

Technikos komitety portalo naudotojas

O

/\ LSD

LSO veiklos TK narys TK stebétojas TK sekretoriai

administratorius w“.‘ ?DS
analitikas

Pav. 3: TKP naudotojy risys

6.

Kuriamu TKP naudosis $ie tiesioginiai ar netiesioginiai naudotojai:

6.1. TK sekretoriai — Lietuvos standartizacijos departamento darbuotojai, paskirti vykdyti
Technikos komitety administravimo veiklas;

6.2. TK nariai (ekspertai) - Technikos Komitetams deleguoti ekspertai, derinantys standarty
projektus bei atliekantis Technikos komitety paskirtas uzduotis;

6.3. TK stebétojai — ekspertai, dalyvaujantys TK veikloje tik stebétojy teisémis bei neturintys
balsavimo teisés;



6.4. Veiklos analitikai — tai Lietuvos standartizacijos departamento darbuotojai, galintys
perziuiréti Technikos komitety veiklos ataskaitas, parengtas i§ TKP kaupiamy duomeny;

6.5. Veiklos administratoriai — tai Lietuvos standartizacijos departamento darbuotojai valdantys
ir priziurintys LSD informacines sistemas. Valdys TKP sistemos naudotojus, tvarkys
klasifikatorius, dokumenty saugyklos nustatymus bei duomeny sinchronizavimo veiklas.

5.3 PRISIJUNGUSIY NAUDOTOJY DARBO APLINKA

7.

TKP funkcijos yra pateikiamos Siuose funkciniuose moduliuose, kurie yra pasiekiami prie Portalo

prisijungusiam naudotojui per pradinj puslapj:

7.1. Pranesimy modulyje;

7.2. Uzduocdiy valdymo modulyje;

7.3. Technikos komiteto modulyje;

7.4. Standarty projekty kataloge;

7.5. Dokumenty bibliotekos modulyje;

7.6. Nariy valdymo modulyje;

7.7. TK sekretoriy modulyje;

7.8. Apklausy modulyje;

7.9. Naudotojy valdymo modulyje;

7.10. Administravimo modulyje;

Prisijungusio naudotojo aplinkoje turi biiti pateiktos pagrindinés TKP funkcinés galimybeés:

8.1. pasikeisti savo slaptazodj ir kitus naudotojo profilio duomenis;

8.2. perzitréti informacijg apie naujai atéjusius ar neperskaitytus pranesimus;

8.3. perziiiréti informacijg apie naujai pateiktas ir laukiancias jvykdymo uzduotis;

8.4. atsijungti nuo sistemos rankiniu buidu;

Jeigu prisijunges naudotojas yra TK sekretorius, pagrindiniame lange papildomai pateikiama Si

9.1. pateikiama galimyb¢ matyti atstovaujamo(-y) TK numerj(-ius);

9.2. jeigu TK sekretorius yra Delegaves atstovavimo teise kitam naudotojui ir §iuo metu ji yra
galiojanti, jam prisijungus prie sistemos yra pateikiamas pranesimas, kad $i teis¢ yra aktyvi
ir kuriam asmeniui ji yra suteikta.

10. Prie TKP prisijungusiam naudotojui funkciniuose moduliuose yra pateikiama informacija pagal

Technikos komiteto konteksta:
10.1. jeigu naudotOIas dar néra Dasmnkes konkretaus TK darbui, lam yra rodoma visy jam

projektai, uzduotys, nariy sarasai ir kt.);
10.2. ]elgu naudotOJas pasirenka d1rbt1 tik konkretaus TK remuose atldaroma TK aphnka,

10.3. Naudotojas gali bet kuriuo metu pakeisti TK, kurio kontekste yra naudojami funkciniai
moduliai, ar perziiiréti visy jam priskirty TK informacija.

11. Pradiniame lange turi biiti galima perziuréti TK nariams, TK stebétojams ar TK sekretoriams

skirtas svarbiausios informacijos pateikimo funkcines sritis, kuriy iSdéstyma ir informacijos

pateikimo nustatymus naudotojas galéty nusistatyti pats:

11.1. Naujausiy uzduociy saraSus, kuriuose biity i8skirti jy ivykdymo terminai bei atlikimo
biisena. SaraSe turéty biti vizualiai iSskirtos uzduotys, kurias TK nariai ir TK stebétojai dar
néra atlike;

11.2. Naudotojo_sekamy projekty sarasa, kuriame naudotojas gali perziiréti naudotoja
dominanciy Standarty projekty sarasa bei atverti Standarty projekty korteles;



11.3. Dazniausiai komentuojamy _Standarty projekty saraSus, kuriuose buty pateikta
informacija apie komentary skaiciy bei galimybe¢ atverti jy teksta komentavimo funkciniame
komponente;

11.4. Naujus informacinius praneSimus, kuriame bity vizualiai iSskirti neperskaityti
pranesimai;

11.5. Naujausias apklausas, j kurias naudotojas dar néra atsakes;

11.6. TK sekretoriams skirtus uzduociy rezultaty perziaros saraSus, leidZiancius perZiareti
greiciausiai pasibaigsian¢iy uzduociy rezultaty perzidros langus.

12. Galutiné¢ TKP puslapio struktiira, meniu_ir funkciniy sri¢iy iSdéstymas turi bati suderintas su

Perkancigja organizacija detaliosios analizés atlikimo metu;

13. Turi_biiti_sukurtas unikalus TKP puslapio dizainas, kuris turi buti suderintas su Perkancigja
organizacija;
14. Turi buti sukurtas Portalo grafinés sasajos prototipas (funkcionalus arba paremtas statiniais langy

maketais), kuris turi buti suderintas su Perkanciaja organizacija iki detaliosios analizés ir
projektavimo etapo pabaigos.

5.4 NAUDOTOJUY AUTENTIFIKACIJOS MODULIS (NEAUTORIZUOTA DALIS)

15. Neautorizuoti naudotojai pateke | pirmin; TKP puslapj, gali pasirinkti prisijungti prie sistemos,
inicijuoti slaptazodzio priminimo procediira;

16. Naudotojy prisijungimo prie sistemos funkcionalumas:

16.2. Jeigu prisijunges asmuo néra sutikes su sistemos naudojimosi salygomis, pateikiama
galimybe¢ su jomis susipazinti ir pazyméti sutikima;
16.3: TK _sekretoriams, kuriems kitas naudotojas yra Delegaves atstovavimo _teise,

prisijungimo prie sistemos metu gali pasirinkti, kurj asmenj atstovauti: Save ar Delegavusij
atstovavimo teisg.

17. Jeigu egzistuojantys naudotojai sistemos diegimo metu buvo importuoti i$ SMIS sistemos ir pagal
naujgj] autorizacijos mechanizmg jiems truksta apibrézianciyjy duomeny (pvz.: neuzpildytas
adresas ir pan.) Siy naudotojy prisijungimo metu turi biiti pateikiamos atitinkama forma Siems
duomenims nustatyti;

18. Turi biiti galima inicijuoti naudotojo slaptazodzio priminimo procediirg, jvedant slaptazodj
pamirSusio naudotojo el. pasto adresg;

19. Veiklos administratoriams turi biiti galima pakeisti turinj, rodomg neautorizuotiems naudotojams
pateikiamame prisijungimo prie sistemos lange.

5.5 PRANESIMY MODULIS

20. Turi buti galima perzitiréti, atlikti paieSka iSsiysty ir gauty praneSimy saraSe, pagal detaliosios
analizés metu nustatytus kriterijus;

21. PraneSimy saraSe turi buti vizualiai iSskirti neperskaityti praneSimai, pateikiama galimybeé
paZyméti prane§ima neperskaitytu;

22. Turi biiti galima TK sekretoriui per sistemg i$siysti informacinj pranes$ima visiems TK nariams ir
TK stebétojams;

23. Jeigu naujas praneSimas yra iSsiunciamas naudotojy teisiy delegavimo atveju, praneSimas turi biiti
gaunamas, tiek delegavusiam TK sekretoriui, tiek delegavima vykdanciam TK sekretoriui;

24. Visi praneSimai, kurie yra pateikiami naudotojo praneSimy modulyje yra i§siun¢iami naudotojo
nurodytu el. pastu;

25. Naudotojai turi galéti pasirinkti informaciniy praneSimy siuntimo j el. pasta periodiSkuma:
25.1. IS kart nustacius praneSimo siuntimo poreikj;
25.2. Karta per diena;



26.

27.

28.

25.3. Kartg per savaite.

Tam tikry tipy pranesimai (jvykiai, priminimai apie neatlikta uzduotj ir pan.) turi biti iSsiysti i e.

pasta iSkart, nepaisant periodiSkumo nustatymo. Konkretiis prane§imy tipai, kurie bus siunc¢iami

i8 kart i el. pasta, turi buti konfigliruojami sistemoje;

Veiklos administratoriams turi biiti galima sukonfigiiruoti_automatiskai siunciamy priminimy

siuntimo nustatymus kiekvienam TKP valdomam uzduociy tipui:

27.1. Sukurti ar pakeisti siun¢iamo el. laiSko $ablong, leidziantj j siun¢iamo prane$imo
teksta dinamiSkai jterpti su uzduotimi susijusio Standarto projekto ar Standarto
metaduomenis (pvz.: Etapo pavadinima, Zymenj, Pavadinima, Standartizacijos organizacijos
pavadinima ir kt.);

27.2. Ijungti arba iSjungti praneSimus, siunc¢iamus TK sekretoriams kai TK nariai ir TK
stebétojai pateikia komentarg Standarty projekty tekstams arba atlicka Uzduotis;
27.3. Nustatyti dieny skai¢iy, prie§ kurj automatiskai yra iSsiuniamas priminimas apie

uzduoties atlikimo pabaigg.
Veiklos administratoriai turi turéti galimybe iSsiysti informacin] praneSimag visiems TKP
registruotiems ir aktyviems naudotojams.

5.6 TECHNIKOS KOMITETY MODULIS

29.

30.

31.

TK nariui ar TK stebétojui pasirinkus dirbti konkrety TK (jeigu TK narys yra priskirtas prie
daugiau nei vieno TK) yra pateikiamas TK informacinis puslapis (pradinis TK puslapis);

TK sekretorius turi turéti galimybe keisti Technikos komiteto metaduomenis, kurie yra matomi
TK nariams Portale: pavadinima, koda, aprasyma;

Technikos komiteto modulyje turi biiti pasiekiami Sie funkciniai moduliai, leidZiantys matyti
duomenis ir atlikti veiksmus tik pasirinkto Technikos komiteto kontekste:

31.1. Pranesimy modulyje;

31.2. Uzduoc¢iy valdymo modulyje;

31.3. Standarty projekty kataloge;

31.4. Dokumenty bibliotekos modulyje;

31.5. Apklausy modulyje;

31.6. Komentary valdymo modulyje (matomas tik TK sekretoriams);

31.7. Technikos komitety sekretoriy modulyje (matomas tik TK sekretoriams).

5.7 TECHNIKOS KOMITETY SEKRETORIY MODULIS

32.

TK sekretoriams turi biiti galima perziiiréti Siuo metu jiems priskirtame(-uose) Technikos

komitete(-uose) valdomy Uzduociy, susiety su Standartais ar Standarty projektais duomenis:

32.1. SaraSe turi biti galima perzitréti Uzduoties tipg, Standarto/Standarto projekto zymenj,
Etapo koda, Etapo pabaigos datg, Uzduoties vykdymo pabaigos datg, kiek TK nariy ir TK
stebétojy atliko uzduotj, pateikta komentary skai¢iy komentuojamam tekstui ir kitus
atributus;

32.2. Turi buti galima raSiuoti, filtruoti sarasa, atlikti paieska sarase pagal Uzduoties
atributus ar Standarto projekto/Standarto atributus. Detaliosios analizés etape turi biiti
nustatyti tiksliis TK sekretoriy reikalavimai riiSiavimui, filtravimui ir paieskai;

32.3. Tik atvérus sarasa turi biiti pateikiamos tik vykdomos Uzduotys, kurios yra
pateikiamos TK nariams ir TK stebétojams;
32.4. Sarase turi biiti galima perzitréti ir anksciau atlikty UZduociy duomenis, jas

atlikusiy/neatlikusiy naudotojy sarasus, perzitréti jy rezultatus, komentuotus tekstus,
komentary suvestines, nuomoniy suvestines ir kitus duomentis;

32.5. IS saraSo turi buti galima atverti su uzduotimi susieto Standarto projekto/Standarto
kortele perzitrai, atverti Teksto komentavimo funkcinj; komponenta arba atverti uzduoties
Rezultaty perziiiros langa;
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

32.6. TK sekretoriams turi biiti vizualiai iSskiriamos tos Uzduotys sarase, kurioms TK nariai
atliko naujus veiksmus nuo paskutinio Rezultaty perzitiros momento;

32.7. TK sekretoriams turi biiti vizualiai i$skiriamos tos Uzduotys sarase, kurioms praéjo
Uzduoties vykdymo pabaigos data;
32.8. Jeigu su susieta uzduotimi yra komentuojamas Standarto/Standarto projekto tekstas,

i$ sgraso turi biiti galima atverti Teksto komentavimo funkcinj komponenta, kuriame biity
atveriamas tekstas su jam pateiktais komentarais. TK sekretorius pridéti, reaguoti ar Salinti
komentary neturi turéti galimybés.
Likus apibréztam laikui (turi buti apibréziamas konfigiiracijoje kiekvienam Uzduoties tipui
atskirai) iki uzduoties vykdymo pabaigos, sarase su ja susietas Standarto projektas ar Uzduotis
turi buti iSskiriami vizualiai ir naudotojai (TK sekretorius ir TK nariai ir TK stebétojai) turi biiti
informuojami praneSimu apie artéjancig Uzduoties vykdymo pabaigg. Jeigu TK nariai ir TK
stebétojai uzduotj atliko, jiems praneSimas neturi biiti siunciamas;
Prasidéjus uzduoties vykdymui TK sekretoriui turi biiti galima UZduoties rezultaty perZzitiros
lange perziiiréti, kurie TK nariai ir TK stebétojai atliko uzduotj, kokie atsakymai j klausimus buvo
pateikti ar TK nariai ir TK stebétojai vykdydami uzduotj prisegé dokumentus ir TK sekretoriui
pateikiama galimybé juos parsisiysti;
I8 rezultaty perzitiros lango turi biiti galima informuoti praneSimu visus arba tik pazymeétus
nebalsavusius naudotojus apie artéjancig uzduoties atlikimo pabaigg. TK sekretorius turi galéti
pasirinkti standartinj praneSimo tekstg arba ranka jvesti praneSimo teksta;
Uzduoties rezultaty perzitiros lange turi biiti galima perzitiréti automatiSkai sugeneruotas
ataskaity formas (komentary suvestines, nuomoniy suvestines, balsavimo ataskaitg ir pan.);
TK sekretoriui turi biiti galima perziairéti kiekvieno standarto projekto etapo, kurio metu buvo
atlickamos uzduotys, Uzduoties rezultaty perziiiros langg: komentuoty dokumenty tekstg ir jiems
pateiktus komentarus, komentary suvesting, nuomoniy suvesting ir kitus uzduoties vykdymo
duomenis;
IS Uzduoties rezultaty perzitiros lango TK sekretoriui turi biiti galima uzdaryti SMIS Standarto
projekto etapa (ar jj perkelti j sekantj etapg) SMIS sistemoje;
SaraSe turi buti galima atlikti paieSka tarp anksCiau pabaigty vykdyti uzduociy ir atverti jy
rezultaty perziiiros langa.

5.8 REIKALAVIMAI UZDUOCIY VYKDYMO MODULIUI

40.

41.

42.

43.

TKP naudojama UZduoties sgvoka apima visiems vieno Technikos Komiteto nariams pateikiamas
Uzduotis, kuomet Standarto Projektas ar Standartas SMIS sistemoje yra perkeliamas j tam tikrg
etapg. Priklausomai nuo Sio etapo yra parenkamas Uzduoties tipas:

40.1. Etapas [10.46] Projekto pateikimas apklausai;

40.2. Etapas [30.46] Darbinio projekto svarstymas;

40.3. Etapas [40.45] VieSoji apklausa;

40.4. Etapas [50.35] Apklausa dél galutinio projekto;

40.5. Etapas [90.35] Apklausa dél perziiirimo standartizacijos dokumento.

UZduociy saraSe turi biiti galima perZitiréti visas Siuo metu aktyvias uzduotis, kurios yra sukurtos
prisijungusio TK nariui ar TK stebétojui;

Apie naujos uzduoties sukiirimg turi biiti kiekvienam TK nariui ir TK stebétojui pranesta
praneSimu. PraneSime turi biiti pateikta nuoroda, kurig paspaudus turi biiti atveriamas konkrecios
UZduoties perzitiros langas;

Sarase turi buti galima perzitréti uzduotis, sugrupuotas pagal jy tipus. Kiekvienam Uzduoties
tipui sgrase turi biiti galima parodyti skirtingus metaduomenis. Metaduomenys turi biiti suderinti
detaliosios analizés etape;
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44,

45.

46.

471.

48.

49,

50.

51.

52.

Uzduoties perzitiros lange yra pateikiama informacija apie uzduotj, pateikiama nuoroda i
standarto projekta ar standarta, pateikiamas tik aktualiy komentavimui dokumenty sarasas,
pateikiamas klausimynas ir kita su Uzduoties vykdymu susijusi informacija;

Stebétojo teisémis dalyvaujantys TK nariai ir TK stebétojai gali gauti visas uzduotis, taciau
nevykdo balsavimo uzduociy;

Kiekviena Uzduotis TK nariams ir TK stebétojams yra pateikiama, kartu su klausimynu (vienu ar
keliais klausimais), kuris yra suformuojamas ir pateikiamas priklausomai nuo to, kokio tipo yra
pateikta uzduotis ir kiti projekto standarto metaduomenys (Organizacija, Etapas, Technikos
komitetas ir pan.);

Atliekant uzduotj turi biiti galima TK Nariui ir TK stebétojui prie Uzduoties rezultaty lango
prisegti papildoma(-us) dokumentg(-us), kuris(-ie) véliau gali biiti TK sekretoriy perzitirimas(-i)
Uzduoties rezultaty perzitros lange;

Su Uzduotimi automatiskai turi biiti susiejamas konkretus Standarto projekto teksto dokumentas,
kurj komentuos visi uzduot]j gave TK nariai ir TK stebétojai. Teksto komentavimui skirto
dokumento atrinkimo taisyklés turi biiti suderintos detalaus projektavimo etape;

IS Uzduoties perzitiros lango pasirinkus dokumentg komentavimui dokumentas yra atidaromas
Teksto komentavimo funkciniame komponente;

IS SMIS gauty duomeny atnaujinimo metu turi biiti sukuriamos uzduotys TKP naudotojams, pagal
nustatytus etapy pasikeitimus:

50.1. Standarty projektams patekus j tam tikrus etapus turi biiti sukuriamos atitinkamo tipo
uzduotys TK, kuriam priskirtas standarto projektas, visiems TK nariams ir TK stebétojams;
50.2. Apklausos dél galutinio projekto ir komentary (etapas 50.35) uzduotys dé¢l balsavimo

priskiriamos tik tam TK nariui ir TK stebétojui, kuris turi teis¢ tame TK pareik$ti nuomong
atstovaujamos organizacijos vardu;

50.3. Uzduociy tipy ir standarty projekty etapy tarpusavio sgsajos, uzduociy sukiirimo
momentai, sistemos naudotojy informavimas bei automatiskai atlieckami veiksmai turi biiti
suderinti su Perkancigja organizacija Sgsajos su SMIS projektavimo metu.

Pra¢jus Uzduoties pabaigos datai arba pasikeitus Etapui, sistema turi automatiskai sugeneruoti

nuomoniy suvesting, komentary suvesting ir Standarto projekto balsavimo ataskaita:

51.1. Suvestiniy docx Sablonai, j kuriuos turi biiti perkelti Uzduoties metu TK nariy jvesti
duomenys, turi biiti parenkami pagal projekto standarto metaduomenys (Organizacija,
Etapas, Technikos komitetas ir pan.). Viso yra apie 20 (dvideSimt) skirtingy formy j kurias
turi biti perkeliami apklausos rezultatai;

51.2. Standartizacijos organizacijoms teikiamos formos turi neprarasti formatavimo ir turi
buti galima jas be rankiniy modifikacijy importuoti j §iy organizacijy internetines platformas;
51.3. Jeigu keli TK nariai, atstovaujantys ta pacig organizacijg, atidaveé skirtingus balsus,

Standarto projekto balsavimo suvestinéje turéty buti uzskaitomas tik balsavimo teis¢ turin¢io
nario balsas;

51.4. Uzduoties pabaigimo metu sugeneruoti dokumentai turi biiti perduoti § SMIS sistema.
Dokumenty perdavimo j SMIS sistema metodai turi biiti specifikuoti detaliosios analizés
etape;

51.5. Pabaigus vykdyti Uzduot] ji paSalinama i§ TK nariy ir TK stebétojy uzduociy saraso,
taciau ji liecka matoma tik TK sekretoriui iki Standarto projekto etapo pasikeitimo.

TK nario ir TK stebétojo Uzduoc€iy saraSe turi biiti galima surasti ir atsidaryti perZitirai anks¢iau

atliktas uzduotis: perZitiréti jy metu pateiktus klausimyno atsakymus, susietiems tekstams

pateiktus komentarus, prisegtus dokumentus ir kita Uzduoties vykdymo informacija.
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5.9 STANDARTY PROJEKTY IR STANDARTY INFORMACIJOS PATEIKIMO MODULIS

53. Kataloge pateikiamas visy standarty projekty sarasas, kurie yra priskirti technikos komitetui,
kurio kontekste §iuo metu naudotojas dirba. Jeigu naudotojas néra pasirinkes Technikos komiteto
konteksto, sarase turi biiti rodomi visy TK, kuriems naudotojas priklauso, standarty projektai;

54. Standarty projekty paieskos funkcinis komponentas;

54.1. Standarty projekty paieska turi buiti vykdoma naudojant Siuos funkcinius elementus:
54.1.1. I$pléstine paieska;
54.1.2. Standarty projekty filtra.

54.2. Standarty projekty iSpléstiné paieska:
54.2.1. Standarty projekty iSpléstiné paieska turi buti vykdoma pagal Siuos standarty projekty
parametrus:

54.2.1.1. Projekto Zymuo;
54.2.1.2. Etapas;
54.2.1.3. Lietuviska antrasté (pagal pagal fraze ar raktinj zodj lietuviy k.);
54.2.1.4. Angliska antrasté (pagal pagal fraz¢ ar raktinj Zodj angly k.);
54.2.1.5. Taikymo sritis (pagal fraze ar raktinj zodj lietuviy ir angly k);
54.2.1.6. ICS Kklasifikatorius;
54.2.1.7. Komentavimo pradzios data
54.2.1.8. Komentavimo pabaigos data
54.2.1.9. Technikos komitetas;
54.2.1.10. UzZsienio technikos komitetas;
54.2.1.11. Organizacija.
54.2.2. Parametrai turi biiti tikslinami Perkanciosios organizacijos poreikiy analizés atlikimo
metu.
54.3. Standarty projekty filtravimas turi biiti vykdomas pagal Siuos standarty projekty
parametrus:
54.3.1. Ar standarto projektas turi susiety aktyviy Uzduociy;
54.3.2. Projekto zymuo;
54.3.3. Etapas;
54.3.4. ICS klasifikatorius;
54.3.5. Technikos komitetas.
54.4, Parametrai turi biti tikslinami Perkanciosios organizacijos poreikiy analizés atlikimo
metu.
55. Pasirinkus perziiiréti standartg pateikiama standarto projekto kortelé¢ ir leidziama perziiiréti
standarto projekto dokumenta:

55.1. Projekto korteléje turi buti pateikiami Standarto projekto metaduomeny laukai,
suderinti detaliosios analizés etape;

55.2. Kiekvieno standarto projekto kortel¢je deSinéje puséje turi biiti rodomas ,,Projekto
planas‘ pagal etapus;

55.3. Perzitiréti susijusio Standarto kortele(-es);

55.4. Projekto plane prie kiekvieno etapo turi biiti rodoma etapo pradzios ir pabaigos data.

55.5. Pateikiami su Standarto projektu ir konkreciu jo etapu susieti dokumentai, tarp kuriy

i§skiriami dokumentai, kurie yra/buvo komentuojami panaudojant Teksto perzitros ir Teksto
Komentavimo funkcinius komponentus. Turi biiti galima perzidiréti anksciau vykdyty
UZduoc€iy metu pateiktus komentarus Siems dokumentams;

55.6. Jeigu perzilirimas standarto projektas tur¢jo etapy, per kuriuos buvo atlieckamos
uzduotys per TKP, jie turi buti vizualiai iSskiriami ir pateikiama galimybé perziiiréti
kiekvieno etapo Uzduociy rezultaty langg (TK sekretoriams) arba Uzduoties vykdymo langa
(TK nariams ir TK stebétojams). Siuo metu vykdomas etapas turi biiti paryskinamas Etapy
saraSe;

13



56.

S7.

55.7. Perzitrint standarto projekto etapus, yra pateikiamas langas konkretaus etapo
Uzduoties vykdymo informacijai perziuréti: standarto projekto dokumentai su jiems
pateiktais komentarais, etapo valdymo dokumentai (protokolai), nuomoniy suvestinés,
komentary suvestings.

Turi biti sukurtas Teksto perziiiros jrankis (toliau — Jrankis):

56.1. Standarty projekty perzitiros jrankis turi riboti standarto projekto atsisiuntimo ir
turinio kopijavimo i$ standarto teksto funkcijas;

56.2. Irankis turi nuskaityti standarty projekty pdf arba docx formato bylas bei pateikti
bylose esancig informacija Portalo naudotojams;

56.3. Irankio pagalba atvaizduotas pdf arba docx formato bylos turinys turi turéti aktyvias
nuorodas;

56.4. Prie§ pateikiant naudotojui perzitros jrankyje pdf bylos turinj turi buti uzdétas
vandenzenklis, pagal detaliosios analizés nustatytus vandenZenklio uzdéjimo reikalavimus;

56.5. Kiekvienos aktyvios turinio nuorodos tekstas pateikiamas tame paCiame narSykles

lange kaip ir turinys. Naudotojui pasirinkus pdf arba docx formato bylos turinio nuoroda turi
buti pateikiamas tos nuorodos tekstas pakeiciant pries tai buvusj;
56.6. Irankyje turi biiti sukurtos navigacijos funkcijos:
56.6.1. Puslapiavimo;
56.6.2. Per¢jimo/grizimo | kitg puslapj;
56.6.3. Nukreipimo j naudotojo nurodyta puslapj;
56.6.4. NarSymo pasinaudojus turiniu;
56.6.5. Peré¢jimu pagal standarto projekte uzfiksuotg nuoroda.
Teksto komentavimo funkcinis komponentas, skirtas TK nariams ir TK stebétojams pateikti
komentarus Standarty projekty tekstams:

57.1. Teksto komentavimo funkcinis komponentas turi buti prieinamas tik registruotiems
naudotojams;
57.2. Komentarai turi biiti pateikiami interaktyviai Teksto perziiiros jrankyje: pazymint

komentuojamg vietg tekste ir jvedant komentara, sitilomg pakeitimg, kitus detaliosios
analizés metu suderintus atributus;

57.3. Turi biiti automatiskai nustatoma komentavimo vieta (skyrius, puslapis, turinio
objektas ar pazymeéta teksto dalis);

57.4. Prie kiekvieno perzitirimo teksto turi buti pateikiami visi registruoty naudotojy
uzfiksuoti komentarai ir bendras komentary skaicius;

57.5. Komentarai turi biiti pateikiami po tekstu, sgraso forma, turincia puslapiavimo ir
filtravimo galimybeg;

57.6. Komentarai turi biiti sugrupuoti pagal komentaro tipa:

57.6.1. Bendri (angl. General);

57.6.2. Redakciniai (angl. Editorial);

57.6.3. Techniniai (angl. Technical).
57.7. Portale turi biiti galimybé registruotiems naudotojams koreguoti, iStrinti savo

komentarus iki pateikimo (angl. Submit), kol komentaras nepatvirtintas jis nerodomas viesai,
57.8. Naudotojui pateikus komentarg jis rodomas viesai visiem registruotiems naudotojams;
57.9. Kiekvieno naudotojo komentarai turi biti pateikiami ,,Mano komentarai* skiltyje,

kurioje naudotojas gali perzitiréti visus dokumentus, kuriems jis teiké komentarus, ir jy turinj;
57.10. Turi buti sukurta galimybé, komentara raSanciam naudotojui, pasinaudoti

minimaliomis teksto redagavimo galimybémis bei pasirinkti:

57.10.1. Srifto dydj;

57.10.2. pasvirusj Srifta;

57.10.3. paryskinti Srifta;

57.10.4. pabrauktg Srifta;
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58.

57.10.5. perbrauktg Srifta;

57.10.6. keisti Srifto spalva;

57.10.7. nustatyti virSutinj ir apatinj indekso Zyméjima;
57.10.8. nustatyti numeravima ir jo tipa;

57.10.9. kurti bei redaguoti lentelg.

,Nuomonés dél perzitirimo standarto” uzduoties atlikimo atveju turi biiti galima perzitréti su

uzduotimi susietg Standarto kortele:

58.1. IS Uzduoties perzitros lango pateikiama galimybé perziuréti Standarto kortele ir
leidziama perzitréti galiojancio standarto dokument3. Standarto korteléje pateikiami
Standarto duomenys turi biiti suderinti su Perkancigja organizacija detaliosios analizés metu;

58.2. Turi biiti pateikta galimybé pasirinkti perziuréti tik konkretaus galiojancio standarto
teksto pdf byla. Kiti TK nariams ir TK stebétojams neaktualiis dokumentai neturi buti
pateikiami standarto kortel¢je;

58.3. Per sistemg pasirinkus perziiirai Standarto teksto byla, atlieckami Sie veiksmai:

58.3.1. Sistema turi automatiskai uzdéti dokumentg perzitirin¢io naudotojo duomenis kaip pdf
dokumento vandenzenklj. Vandenzenklio duomeny formatas bei uzdéjimo pdf byloje
mechanizmas turi biiti suderintas detaliosios analizés metu;

58.3.2. Standarto teksto dokumentas pateikiamas per Teksto perzifiros jrankj, kuriame yra
nustatyti apribojimai dél dokumento turinio kopijavimo, dokumento parsisiuntimo ar
1§saugojimo.

58.4. Aktualtis Standarty ir Standarty teksto duomenys turéty biiti gaunami sinchronizacijos
su SMIS sistema metu.

5.10 KOMENTARY VALDYMO MODULIS

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

TK sekretoriams turi biiti pateiktas Komentary valdymo modulis, leidziantis perziaréti visus TK
nariy ir TK stebétojy pateiktus komentarus, pateiktus jy Technikos komitetams;

Komentary saraSe turi biiti pateikiami komentaro ir su juo susieto Standarto/Standarto projekto
metaduomenys;

TK sekretoriams turi biiti galimybé atlikti pateikty komentary paieSka sarase bei vykdyti
filtravimg pagal Siuos kriterijus: Vartotojas (Vardas, Pavardé, atstovaujamos Organizacijos
pavadinimas), Vartotojo grup¢, Komentaro data, Komentaro tipas, Projekto zymuo, Technikos
komitetas, Laikinoji darbo grupé, Komentaro biisena, kiti atributai, suderinti detaliosios analizés
etape;

Turi biiti galima perzitiréti komentarg bei atverti komentuoto teksto dokumenta Teksto
komentavimo funkciniame komponente (t. y. Turi biiti atveriamas teksto dokumentas su jam
pateiktais aktualiais komentarais ir pasirinkto komentaro vieta tekste);

Prie kiekvieno teksto, kuriam yra pateikta komentary, turi biiti galima perziiiréti naudotojy
pateiktus komentarus saraso forma, eksportuoti komentary sarasg | Komentary suvestinés forma
ir leisti jg parsisiysti TK sekretoriui;

Visiems komentarams turi biiti suteikiamos atitinkamos busenos, kurios gali biti valdomos TK,
kuriems priklauso komentuojamas Standarto projekto tekstas, sekretoriy:

64.1. Naujas — naujai pateiktiems komentarams;
64.2. Priimtas;

64.3. IS dalies priimtas;

64.4. Atmestas.

TK sekretorius turi turéti galimybe komentarams, | kuriuos buvo atsiZvelgta, pakeisti bliseng |
Priimtas/I§ dalies priimtas/Atmestas. Pakeitus komentary biisenas naudotojui, pateikusiam
komentarg, sistema turi siysti informacinj pranesima;

Turi buti galimybé informuoti TK sekretoriy elektroniniu pastu apie naujai pateikta komentarg
Standarto/Standarto projekto, kuris yra priskirtas TK sekretoriaus Technikos komitetui, tekstui;
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67.

Turi biiti galimybé kiekvieno technikos komiteto sekretoriui matyti tik jo TK priskirty Standarty
projekty tekstus ir jiems paraSytus komentarus.

5.11 DOKUMENTY BIBLIOTEKOS MODULIS

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

Kiekvienam technikos komiteto naudotojui turi biiti galima perzitiréti Technikos komiteto, kurio
kontekste Siuo metu naudotojas dirba, dokumenty biblioteka: hierarchine katalogy ir faily
strukttirg, kurios dokumentai yra saugomi Dokumenty saugykloje. Jeigu naudotojas néra
pasirinkes Technikos komiteto konteksto, sarase turi buti pateikiama visy TK, kuriems naudotojas
priklauso, dokumenty biblioteka;

Sistemos administratorius turi galéti sukurti ar pasalinti standartinius dokumenty bibliotekos
katalogus, kurie yra matomi visy TK naudotojams bei jkelti dokumentus j juos;

TK sekretoriai turi galéti sukurti TK specifinius dokumenty bibliotekos katalogus, kurie yra
matomi visiems to TK naudotojams bei jkelti dokumentus j juos. TK sekretoriai taip pat gali
suteikti teises visiems to TK nariams ir TK stebétojams jkelti dokumentus j pasirinktus katalogus;
Jeigu jkeliami nauji dokumentai j TK naudotojams matomus katalogus, tuomet to TK nariams ir
TK stebétojams yra iSsiunciamas pranesimas apie naujy dokumenty jkeélima;

Sistemos naudotojai turi galéti jkelti dokumentus 1§ savo kompiuterio ] pasirinkta dokumenty
bibliotekos kataloga, panaudojant tiesioginio jkélimo failg tempiant pele (angl. Drag-and-drop)
funkcija;

Sistemos naudotojai turi galéti parsisiysti TK dokumenty bibliotekoje saugomus dokumentus.
Standarty teksty dokumenty bibliotekoje perzitiréti ir parsisiysti neturi biiti galima;

Sistemos administratorius turi galéti sukonfigtiruoti dokumenty tipus, kuriuos naudotojai gali
ikelti ;1 dokumenty katalogus (pagal nutyl¢jimg turi buti galima jkelti .docx, .pdf, .xlIsx
dokumentus);

Kiekvienam technikos komitetui sistema turi sukurti automatiSkai pildomg dokumenty
bibliotekos kataloga, skirtg Standarty projekty dokumentams saugoti;

Duomeny sinchronizacijos metu gavus i§ SMIS informacijg apie naujai sukurtg/atnaujinta
Standarto projekta turi buti sukuriamas/atnaujinamas to Standarto projekto katalogas ir jame
pateikiami/atnaujinami dokumentai susieti su Standarto projektu SMIS sistemoje;

Perziiirint Standarty projekty tekstus bibliotekoje ar pries jy pdf dokumentus parsisiunciant j savo
kompiuter] turi biiti uzdedamas vandenzenklis, pagal detaliosios analizés metu suderintus
vandenZenklio uzdé¢jimo parametrus.

5.12 REIKALAVIMAI APKLAUSY MODULIUI

78.

79.

Apklausy modulis TK sekretoriams, TK nariams ir TK stebétojams ar Veiklos administratoriams
turi leisti sukurti apklausos vykdymo forma, joje apibrézti:

78.1. Apklausos aprasyma;

78.2. Prisegti dokumentus prie apklausos aprasymo, kuriuos galéty parsisiysti kiekvienas
prie apklausos prieigg turintis narys;

78.3. Apibrézti klausimus;

78.4. Apibreézti galimus atsakymy variantus;

78.5. Apibrézti klausimy atsakymo biitinuma;

78.6. Apibrézti iki kada yra vykdoma apklausa.

Kuriant naujg apklausg turi buti leidZiama TK sekretoriams pateikti klausimus ir apibrézti jy

atsakymy aibe:

79.1. Pasirenkant vieng atsakyma i§ daugelio;

79.2. Pasirenkant kelis atsakymus i§ daugelio;

79.3. Pasirenkant vieng atsakyma i$ klasifikatoriaus;

79.4. Ivedant laisvos formos teksta;
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80.

81.

79.5. Turi biiti galima nurodyti atsakymy tarpusavio sasajas: Jeigu pateiktas tam tikra
atsakymas, liepiama biitinai atsakyti j klausima (Salyginis butinumas).

Apklausos gali biiti susiejamos su TKP valdomomis Uzduotimis ir jy metu surenkami atsakymai

1 standartizacijos organizacijy reikalaujamus pateikti klausimus:

80.1. Administratoriai gali apklausg prijungti prie Uzduoties tipo ir vykdant to tipo Uzduotj
TK nariams ir TK stebétojams turi biiti pateikiamas klausimynas priklausomai nuo
Uzduoties konteksto (atsizvelgiant ] Organizacijos, Etapo, Technikos komiteto
metaduomenis). Galimi pavyzdziai: ,,[10.46] Standarto projekto Etapo ISO organizacijos
klausimynas TK4 nariams®“, ,[40.45] Standarto projekto Etapo CEN organizacijos
klausimynas TK4 nariams® ir pan.

80.2. Jeigu klausimynas yra susietas su Uzduotimi, turi biiti galima nurodyti, j kurj klausima
yra bitina atsakyti, jeigu su Uzduotimi susietame, komentuojamame tekste yra pateikta
komentary;

80.3. Jeigu apklausa yra susieta su Uzduotimi, ji turi biiti automatiskai pabaigiama praéjus
standarto projekto etapo komentavimo pabaigos datai:

80.3.1. Jos pagrindu sugeneruojama nuomoniy suvestiné Standartizacijos organizacijy
reikalaujamu docx formatu;

80.3.2. Uzduoties rezultaty lange yra pateikiami nariy pateikti atsakymai, jy atsakymy
pasiskirstymas grafiniu ir lentelés formatu.

80.4. Detaliosios analizés metu turi biiti nustatyti standartiniy apklausy (klausimyny)
poreikiai ir veikimo reikalavimai.

Apklausa taip pat gali biiti sukuriama nepriklausomai nuo Uzduoties bei pateikiama visiems TKP

naudotojams:

81.1. Sarase pateikiamas visy apklausy, kurios yra priskirtos Technikos komitetui, kurio
kontekste Siuo metu naudotojas dirba, sarasas. Jeigu naudotojas néra pasirinkes Technikos
komiteto konteksto, sgrase turi biiti rodomi visy TK, kuriems naudotojas priklauso,
apklausos;

81.2. SaraSe turi buti galima atlikti apklausy paieska, filtravimg ar raSiavimg pagal
pavadinimg, apklausg sukiirusj naudotojg, atlikimo data, biiseng, atsakymy skaiciy;

81.3. Apklausg sukiirusiam asmeniui ir Veiklos administratoriui turi biiti galima deaktyvuoti
arba pasalinti apklausa, keisti jos buisena;

81.4. Turi buti galima i§ sgraso pasirinkti klausimyng pildymui, perzituréti apklausos
duomenis ir atsakyti j klausimus;

81.5. Jeigu apklausa néra prijungta prie Uzduoties, tuomet apklausg sukiires naudotojas turi
galéti pabaigti apklausg. Pabaigus apklausg naudotojai nebemato galimybés pateikti savo
atsakymus;

81.6. Pabaigus apklausg TKP naudotojams yra pateikiami apibendrinti apklausos rezultaty
duomenys;

81.7. Apklausg sukiires asmuo turi turéti galimybe¢ interaktyviai perzitréti apklausos
rezultatus: atsakymus pateikusius naudotojus, atsakymy pateikimo datg ir laika, kiekvieno
klausimo atsakymy skaicius, reikSmes ir perzitiréti atsakymy pasiskirstymg diagramy
pavidalu.

5.13 REIKALAVIMAI ADMINISTRAVIMO MODULIUI

82.

Portalo Administravimo modulis yra skirtas Veiklos administratoriams konfigliruoti sistema,
valdyti portalo funkcinius komponentus, jy nustatymus ar audituoti sistema:

82.1. Turi biiti galima valdyti portalo statinius tekstus, juos tvarkyti;

82.2. Turi biti galima sukurti naujus UZduociy tipus, nurodant jy inicijavimo Etapy kodus,
kada yra pradedama uzduotis, uzduociy pavadinimus ir kitg susijusig informacija;

82.3. Turi buti galima valdyti dokumenty ir uzduoc¢iy numeracijos sudarymo taisykles;
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83.

84.
85.

86.

82.4. Turi biiti galima sukurti bendrines uzduotis, kurios yra atsietos nuo projekty Etapy, ir
kurios yra skirtos balsavimams dél vidiniy TK dokumenty vykdyti;

82.5. Turi biiti galima sukonfigiiruoti veiklos procesy metu siun¢iamy tipizuoty praneSimy
Sablonus ir juos valdyti;

82.6. Turi buti galima apibrézti informaciniy praneSimy, siunciamy naudotojams iki
uzduoties pabaigos, siuntimo laikg kiekvienam uzduoties tipui;

82.7. Turi buti galima valdyti Portalo naudojimosi salygy turinj, su kuriomis sutikima turi
duoti pasirinkty roliy portalo naudotojai. Po kiekvieno salygy pakeitimo naudotojai turi
pakartotinai sutikti su naujomis Portalo naudojimosi salygomis uztikrinant vélesnj
supazindinimo jrodomuma;

82.8. Turi bti galima valdyti sistemos veikimui reikalingus klasifikatorius ir jy reikSmes;

82.9. Turi biiti galima perzitréti veiksmy audito informacija;

82.10. Turi biiti galima valdyti portalo meniu;

82.11. Turi biiti galima valdyti naudotojy teises.

Turi buti galima inicijuoti naudotojy duomeny ir projekty duomeny sinchronizavimo su SMIS

sistema mechanizmg rankiniu biidu, perziiiréti sinchronizacijos ataskaitg ar jos metu nustatytas

klaidas;

Turi buti galima valdyti automatinio duomeny sinchronizavimo su SMIS sistema parametrus;

Turi buti galima valdyti Technikos komitety duomenis:

85.1. Perzitiréti Technikos komitety sarasa, atlikti riiSiavimag, paieska bei filtravimg pagal
trumpo pavadinimo (TK numerio) ir pavadinimo atributus;
85.2. Turi buti galima sukurti naujg ar redaguoti Technikos komitetg ir nurodyti visus jo

apibrézimui reikalingus duomenis (Numerj, Pavadinimg, Nuorodas, TK sekretoriy, TK
vadova, Biiseng ir kitus duomenis);

85.3. Pakeitus Technikos komiteto sekretoriy ar sukiirus naujg komitetg, TK sekretorius turi
biti informuojamas praneSimu apie jo paskyrima Technikos komiteto sekretoriumi.

TK sekretorius turi turéti galimybe atlikti TK sustabdymg (naikinima):

86.1. TK sekretorius turi buti paklausiama, ar tikrai turi biti atlieckamas TK sustabdymo
veiksmas?

86.2. Sustabdzius TK veiklag duomenys i$ sistemos neturi biiti pasalinami, naudotojai turi
turéti galimybe perziiréti TK duomenis, taciau tik perziiiros reZzimu;

86.3. Sustabdzius TK veikla, visose TKP vietose, kuriose yra naudojamas TK klasifikatorius
turi biti identifikuojama, kad TK veikla yra sustabdyta;

86.4. Turi buti galima sustabdyta Technikos komitetg vél perkelti | aktyvaus Technikos

komiteto biiseng.

5.14 SASAJASU SMIS SISTEMA

87.

88.

89.

90.

Paslaugy teikéjas detaliosios analizés ir projektavimo dokumentacijoje turi nustatyti, kokia
apimtimi su SMIS informacine sistema, turi biiti integruotas Portalas (kokia informacija,
duomenimis, dokumentais vyks apsikeitimas, kokios technologijos bus taikomos);

SMIS sistemoje esanti informacija apie Standarty projektus bei su jais susijusius dokumentus turi
biti periodiskai perkeliami ; TKP ir i§vieSinami Portale automatiskai (be Zmogaus jsiki§imo);
Sinchronizacijos metu turi biiti nustatyti Standarty projektai ar kiti objektai, kurie buvo paSalinti
SMIS puséje ir inicijuoti ir realizuoti Siy objekty pasalinimo (deaktyvavimo) veiksmai TKP
sistemoje;

Sinchronizacijos metu turi biiti identifikuoti nauji TK nariai ir TK stebétojai, jvesti § SMIS sistema
ir jiems sukurti TKP naudotojai bei naudotojy el. pasStu iSsiystas paskyros sukiirimo laiskas su
paskyros patvirtinimo nuoroda. Atitinkamai turi buti nustatyti TK nariai ir TK stebétojai, kuriy
paskyros portale turi biiti deaktyvuotos;
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91. Jeigu duomeny perkélimo metu perduodamame pakete yra nustatoma klaidy, jokie pakeitimai i§
to duomeny paketo neturi biti jraSomi | TKP sistemg ir apie nustatytas klaidas praneSimu yra
informuojamas Administratorius;

92. Turi biiti suplanuotos duomeny mainy procediiros, leidzian¢ios TKP periodiskai i§ SMIS sistemos
gauti: standarty projekty duomenis, standarty duomenis, technikos komitety duomenis ir kitus
klasifikatorius;

93. SMIS sistemoje esanti informacija apie Standartus bei su jais susijusius dokumentus turi biiti
periodiskai automatiskai perkeliami j TKP, ta¢iau rodomi TK nariams ir TK stebétojams tik tais
atvejais, kai yra vykdoma Nuomonés dél perziiirimo standarto pateikimo (etapas 90.35) uzduotis;

94. Praéjus datai, iki kurios turi buti atlickamos standarto projektui nustatytos uzduotys, i SMIS
sistema turi biiti perduodamos sistemos sugeneruotos komentary suvestinés, nuomoniy suvestinés
ir kiti dokumentai;

95. Nustadius naudotojy informavimo poreikj duomeny atnaujinimo mechanizmas turi i$siysti
informacinius praneSimus, pagal apibréZtus Sablonus. Duomeny formatai, praneSimy Sablonai ir
atnaujinimo periodiSkumas turi biiti suderinti su Perkancigja organizacija Sgsajos su SMIS
projektavimo metu;

96. Is SMIS sistemos TK sekretoriui aktyvavus nuoroda turéty biiti galima atidaryti konkretaus
Standarto projekto ar konkretaus jo etapo kortele TK sekretoriy modulyje;

97. TKP turi nustatytu periodiSkumu atnaujinti klasifikatoriy, valdomy per SMIS, sarasus ir jy
reikSmes;

98.1s TKP turi buti galima uzdaryti SMIS Standarto projekto etapa kvieciant RESTfull arba
WebService tinkling paslaugg SMIS sistemoje;

99. SMIS turi galéti i§ TKP paimti Nariy (organizacijy) ir jy atsakingy asmeny (eksperty) duomeny
saraSg (XML ar JSON formatu).

5.15 REIKALAVIMAI DOKUMENTY SAUGYKLAI

100. Dokumenty saugykla turi leisti saugoti, keisti ir paSalinti bet kokio formato ir dydzio
dokumenty turinj ir jy metaduomenis;

101. Dokumenty saugykla turi pateikti API priemones dokumenty faily pakeitimui, parsisiuntimui
ir pasalinimui, panaudojant WS (WebService) ar RESTfull servisus;

102. Saugykla turi pateikti galimybe perzitiréti veiksmy Zurnala: kada ir kokie dokumentai buvo
iSsaugoti (keisti, trinti), kokie identifikatoriai jiems suteikti, kas atliko veiksmg su dokumentais,
perduoty faily metaduomenis;

103. Administratoriai turi biiti informuojami el. pastu apie saugyklos neveikimg arba netinkamag
veikima;

104. Administratoriams saugykloje saugomas turinys turi biiti pasiekiamas panaudojant FTP, SMB
ar kitg analogiska protokola, dokumentus sugrupuojant j konkrec¢ig dieng jkeltus katalogus;

105. Turi biiti pateikiamos ir jdiegtos Dokumenty saugyklos priemonés dokumenty saugyklos
turinio rezerviniam kopijavimui ir duomeny atstatymui;

106. Dokumenty saugyklos architekttra turi uztikrinti, kad joje saugomi dokumentai nebiity
negriZztamai prarasti ir juos biity galima atstatyti pagal garantinés prieZzitiros sglygose numatytus
terminus;

107. Turi buti pateikiamos priemonés importuoti ir eksportuoti Dokumenty saugykloje saugoma
turinj. Detaltis importavimo ir eksportavimo mechanizmai turi biiti suderinti detaliosios analizés
etape;

108.  Turi buti galima perkelti senesnius nei konfigiiracijoje nurodytus dokumentus ;| Dokumenty
saugyklos archyvo sritj, kuri turi leisti uZztikrinti greitaveikos reikalavimus, saugykloje saugant
didelius duomeny kiekius. Archyvavimo procediirg turi biti galima iSkviesti rankiniu budu,
jvedant archyvavimo parametrus. Detallis dokumenty archyvavimo procesai turi buti suderinti
detaliosios analizés etape.
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5.16 DOKUMENTY SAUGYKLOS SASAJA

109. Dokumenty saugykla turi pateikti universalia duomeny mainy sasaja, skirta kitoms LSD
sistemoms (SMIS, SPP, eShop) saugoti dokumenty turinj Dokumenty saugykloje;
110. Sgsaja turi buti pagrista REST ziniatinklio paslaugomis arba XML WebService
technologijomis;
111. Sagsajoje turi buti realizuota galimybé:
111.1. Perduoti dokumento(-y) turinj jraSymui j Dokumenty saugykla ir gauti jo(-y) unikaly(-
ius) ID;
111.2. Parsisiysti dokumento(-y) turinj i§ Dokumenty saugyklos pagal pateiktus dokumento(-
y) ID;
111.3. Atnaujinti ID nurodyta dokumenta, pateikiant dokumento turinj atnaujinimui,
111.4. Pasalinti dokumentg(-us) 1§ Dokumenty saugyklos pagal pateikta dokumento(-y) ID.
112. Tinkliné sgsaja turi buti apsaugota nuo identifikatoriy rankinio keitimo, t. y. turi buiti numatyti
sasaja naudojanciy klienty sesijy valdymo ir nutraukimo mechanizmai;
113.  Sasaja turi leisti parsisiysti Siuo metu jraSytus dokumentus pagal jy Livelink ID, panaudojant
Siuo metu naudojamg dokumenty parsisiuntimo nuorodg (siekiant kuo maziau keisti Dokumenty
saugyklg naudojancias informacines sistemas).

5.17 REIKALAVIMAI DUOMENUY MIGRAVIMUI

114. Su perkancigja organizacija turi biiti suderintas duomeny migravimo ir diegimo planas,
kuriame biity aiSkiai apibrézti atlieckamy migravimo darbai, programy versijy atnaujinimo
eiliSkumas bei paskirstytos darby atlikimo atsakomybes;

115.  Turi biiti parengta dokumenty migravimo procediira ] projekto metu jsigyjamag Dokumenty
saugykla;

116.  Turi biiti galima migruoti visus S§iuo metu Livelink turinio saugykloje saugomus dokumentus,
iSlaikant galimybe juos gauti, nurodant senuosius dokumento identifikacinius duomenis;

117. Naujoje Dokumenty saugykloje turi biiti pateikiama galimybé per nuoroda gauti
parsisiuntimui dokumenta, identifikuota senu Livelink sistemos dokumento ID. Si nuoroda turéty
sutapti su dabar naudojama dokumento parsisiuntimo nuoroda. Jeigu tokios pacios struktiiros
nuoroda negaléty biiti naudojama su Perkancigja organizacija turi biiti suderinti reikalingi
susijusiy informaciniy sistemy pakeitimai,

118. I8 Livelink sistemos turi bliti migruojami visi esami naudotojai, jiems priskirtos Uzduotys,
TK puslapiai, jy aplinkoje saugomi dokumentai bei kita su Perkancigja organizacija suderinta

119. Atlikus duomeny migravimg dabartiniams Livelink naudotojams neturéty atlikti jokiy

papildomy registracijos ar konfigtracijos veiksmy Portale;

120.  Atlikus duomeny migracijg visiems TK nariams ir TK stebétojams turéty biiti iSsiunciamas
informacinis el. laiSkas, kuriame bty suraSyti naujos sistemos privalumai, supazindinamosios
video medziagos nuorodos, pamokéles kaip naudotis sistema ir kt. Detalus praneSimo turinys turi
biti suderintas migravimo plane;

121. Migravimo procediira turi biiti suplanuota atlikti taip, kad migravimo procesas leisty_be
sutrikimy naudotis SMIS, SPP ir eShop sistemomis;

122.  Atlikus migravimo procediirg turi biiti uztikrinta, kad visos nuorodos i dokumentus i§ SMIS,
SPP ir eShop sistemy nurodo  teisingus dokumentus bei leidZia juos parsisiysti.
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6 NEFUNKCINIAI REIKALAVIMAI

6.1 REIKALAVIMAI ARCHITEKTURAI

123. Portalo architektiira turi buti daugiapakopé¢, ja turi sudaryti maziausiai 3 hierarchiniai
lygmenys (vaizdavimo, veiklos logikos, duomeny bazgs);

124.  Portalo ir Dokumenty saugyklos veikimui pageidaujama naudoti atviro kodo sprendimus ar
atvirojo kodo standarting programing jranga;

125. Portalo ir Dokumenty saugyklos architekttira turi biiti suprojektuota uztikrinant ple¢iamumo
principa:

125.1. architektira turi palaikyti Portalo ar Dokumenty saugyklos pajégumy plétros
galimybes prijungiant papildoma virtualig infrastrukttirg arba techning jranga;

125.2. sistema turi buti kuriama, panaudojant API-first principa, kuomet visoms sistemoje
saugojamoms duomeny struktiiroms valdyti, dar prie§ jy naudojimg frontend aplikacijos
komponentuose, yra sukuriamos API sgsajos;

125.3. Portalo ar Dokumenty saugyklos daugiapakopé¢ architektiira turi leisti vykdyti plétra
atskiry sluoksniy lygmenyse;

1254, turi biiti sudarytos Portalo ar Dokumenty saugyklos plétros galimybés neatliekant
papildomy Portalo ar Dokumenty saugyklos perprojektavimo ar programings jrangos iseities
teksty keitimo darby papildyti sistemg naujais skai¢iavimo ar saugykly resursais.

126. Portalo ir Dokumenty saugyklos architektiira turi uztikrinti nagrinéjamumo principa:

126.1. Portalo ir Dokumenty saugyklos administratoriams turi biiti prieinama reikalinga
informacija apie Portalo ar Dokumenty saugyklos funkcionavimg ir apkrovimg, bendras
Portalo ar Dokumenty saugyklos darbo sutrikimo priezastis;

126.2. Portalo ar Dokumenty saugyklos vidiniai parametrai turi biiti prieinami steb¢jimui ir
keitimui.

127. Naudotojy slaptazodziai ir vardai turi biiti saugomi su tinkamu prieigos kontrolés uztikrinimu
ir slaptazodziy Sifravimu;

128. Portale turi biti uztikrinamas duomeny konfidencialumas, t. y. turi leisti asmenims matyti tik
tuos duomenis, kuriuos jie gali matyti. Konfidencialumas yra siejamas su komunikavimo
privatumu, svarbiy duomeny saugiu saugojimu, naudotojy registracija bei ribotu duomeny
matomumu;

129. Sistema turi biiti suprojektuojama ir kuriama taip, kad tam tikry funkcionalumy pakeitimas
vienoje ar keliose funkcinése srityse neturi biiti visos informacinés sistemos arba moduliy
perkiirimo priezastimi;

130. Sistemai sukurti turéty biiti parinktos technologijos 1§ esamy Lietuvos standartizacijos
departamento sistemy naudojamy technologijy (arba analogiskos).

6.2 REIKALAVIMAI SAUGAI

131. Dokumenty saugyklos tinklinés sgsajos pasiekiamumas turéty biiti apsaugotas tinklo
lygmenyje (t. y. galimas tik i§ apibrézty IP adresy);

132. Portalas turi biiti apsaugotas nuo saugumo pazeidimy, kurie jvardijami OWASP TOP 10
(https://www.owasp.org) periodisSkai skelbiamame aktualiame dokumente ir ankstesnése S$io
dokumento versijose nurodyty pazeidziamumy;

133. Portalo ir Dokumenty saugyklos saugumas turi biiti uZtikrinamas programos lygmeniu,
duomeny bazes lygmeniu, tinklo lygmeniu, aparatiniu lygmeniu;

134. Portalas ir Dokumenty saugykla turi naudoti projekto vykdymo metu palaikomg saugaus
duomeny apsikeitimo protokolo (TLS arba SSL) versija;

135. Paslaugy teikejas turi pateikti ir jdiegti SSL sertifikatus, kuriuos interneto narSyklés laiko
patikimais (angl. Trusted);
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136. Duomeny apsikeitimas tarp Portalo ir Dokumenty saugyklos turi biiti vykdomas panaudojant
saugy duomeny apsikeitimo protokola;

137.  Sifravimui naudojami sertifikatai turi biti patvirtinti kvalifikuotu sertifikatu (pvz., Veri Sign
ar analogisku), kurj interneto narSyklés gali verifikuoti automatiskai, t. y. darbo vietos naudotojui
neturi reikéti savarankiSkai sertifikato jtraukti i narSyklés ar operacinés sistemos patikimy
sertifikaty saugykla;

138. Nuoroda j TKP turi biti integruota j https://1sd.Irv.1t puslapj.

6.3 REIKALAVIMAI TECHNINEI INFRASTRUKTURAI

139. Paslaugy teikéjas privalo specifikuoti Perkanciajai organizacijai reikalingos jsigyti virtualios
techninés jrangos ir susijusiy virtualios infrastruktiiros priezitiros paslaugy specifikacija, kurioje
bus nustatomas resursy ir paslaugy poreikis Portalo ir Dokumenty saugyklos programinei jrangai
visose aplinkose jdiegti. Planuojama, kad virtuali infrastruktiira ir susijusios paslaugos bus
uzsakomos i§ debesijos paslaugy teikéjo (IVPK);

140. Virtualios techninés jrangos ir susijusiy virtualios infrastruktiiros priezitros paslaugy
specifikacija turi buti pateikta kartu su detaliosios analizés ir projektavimo dokumentais;

141. Portalas ir Dokumenty saugykla turi veikti Perkanciosios organizacijos uZsakomoje
virtualioje infrastruktiiroje su galimybe perkelti jg ] kita duomeny centra, neatliekant esminiy
Portalo ar Dokumenty saugyklos programiniy komponenty perktirimo darby. Turi biiti pateiktos
visos Portalui veikti ir diegti reikalingos Portalo sudedamosios dalys;

142. Diegéjas turi suplanuoti, uzsakyti ir parengti diegimui Sias TKP ir Dokumenty saugyklos
aplinkas:

143. * Testavimo aplinka;

144. * Produkcing (eksploatavimo) aplinka.

145. Portalo ir Dokumenty saugyklos virtualtis techniniai mazgai turi buti atskirti tarpusavyje;

146. Testavimo aplinkos architektiiros principai turi atitikti numatomos produkcinés
(eksploatavimo) Portalo aplinkos architektiirg;

147. Paslaugy teikéjas virtualios infrastruktiiros prieziiiros paslaugy specifikacijoje turi pasitlyti ir
suderinti su Perkancigja organizacija rezerviniy kopijy darymo procesus, priemones ir taisykles,
kurios uztikrinty apsauga nuo duomeny praradimo;

148. Duomeny rezervinio kopijavimo procesy vykdymo metu negali nukentéti bendra sistemos
greitaveika.

6.4 REIKALAVIMAI AUDITAVIMUI

149.  Turi biiti vykdomas Portale naudotojy atliekamy veiksmy auditavimas. Atliekant auditavimo
jraSo iSsaugojimg duomeny baze¢je, turi biiti kaupiami Sie duomenys:

149.1. Kas atliko veiksma (naudotojas);

149.2. Jeigu naudotojas atliko veiksma uz kitg asmenj (esant aktyviam naudotojo teisiy
delegavimui), turi biiti iSsaugomas, tiek veiksmg atlikgs asmuo, tiek asmuo, uz kurj veiksmas
buvo atliktas;

149.3. IS kokio IP adreso atliktas veiksmas;

149.4. Kada atliko veiksma (data ir laikas);

149.5. Kokius duomenis atnaujino;
149.6. Kokius duomenis jvedé;

149.7. Kokius duomenis pasalino;
149.8. Kokius duomenis perziiiréjo;
149.9. Kokias paieskos frazes naudojo;

149.10.  Kita informacija, nustatyta analizes ir projektavimo etapy metu.
150.  Audito istorijoje turi biiti saugoma informacija apie:
150.1. prisijungimus prie sistemos;
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150.2. atsijungimus nuo sistemos;
150.3. nesé¢kmingus bandymus prisijungti arba registruotis informacingje sistemoje;
150.4. kitus saugai svarbius jvykius, nustatytus detalios analizés ir projektavimo etapy metu.
151. Turi biiti audituojami per integracing sgsaja gaunamy duomeny ir jy pagrindu atliekamy
veiksmy momentai;
152. Siekiant i§vengti perteklinés auditavimo informacijos kaupimo tiksliis audito jrasy darymo
momentai turi biiti suderinti su Perkanciaja organizacija analizés ir projektavimo etapy metu;
153. Portalas turi fiksuoti ir dokumentuoti Portalo vykdomy procesy atlickamus veiksmus.
Paslaugy teikéjas privalo detalios analizés ir projektavimo etapo metu suderinti su Perkanciaja
organizacija (neapsiribojant):

154. dokumentuojamus veiksmus ir jy informatyvumo lygj;

155.  prieigos prie skirtingy audituojamy jrasy lygius;

156. duomeny saugojimo trukme, eksportavimo galimybes;

157. informavimo apie sistemos incidentus btidus.

6.5 REIKALAVIMAI GREITAVEIKAI IR VOLUMETRIJAI

158. Vienu metu portalas turi gebéti aptarnauti pagal Siame skyriuje jvardintus greitaveikos
kriterijus ne maziau kaip 150 (vienas Simtas penkiasdeSimt) naudotojy;

159. 90 proc. naudotojy atlieckamy veiksmy Portale turi vidutiniskai trukti (nuo serverio HTTP
uzklausos gavimo iki HTTP atsakymo iSsiuntimo):
159.1. jvesty duomeny iSsaugojimo trukmeé - iki 3 sekundziy;

159.2. paieskos, filtravimo, grupavimo, riiSiavimo duomenyse trukmé - iki 7 (septyniy)
sekundziy;

159.3. navigacijos tarp skirtingy Portalo naudotojo sasajos elementy trukme - iki 2 (dviejy)
sekundziy;

159.4. ataskaity, kurios yra mazesnés nei 5 (penki) A4 formato puslapiai, generavimo trukmé
negali virSyti 10 (deSimties) sekundziy;

159.5. IMB dokumento jraSymas ar nuskaitymas i§ dokumenty saugyklos turi uztrukti iki 2
sekundziy;

159.6. Duomeny j saugykla perdavimas ir nuskaitymas i§ saugyklos (tarp tame paciame

tinkle esanciy virtualios infrastruktiiros mazgy, naudojan¢iy Dokumenty saugykla) turi vykti
ne létesniu nei 2MB/s greiciu.

160. Dokumenty saugykla turi tenkinti greitaveikos reikalavimus, net ir esamam dokumenty
skaiCiui (1.500.000) padidéjus tris kartus;

161. Portalo architektiira turi biiti sukurta taip, jog biity galima netrukdomai dirbti su Portalu, kol
vykdomi kiti darbai (pvz., duomeny sinchronizacija, teksto komentavimas ir pan.), t. y., vieno
Portalo naudotojo veiksmai neturi blokuoti kito naudotojo veiksmy ir nedaryti jtakos bet kuriy i§
Portalo komponenty greitaveikai;

162. Priémimo testavimo etapo metu Paslaugy teikéjas turi sudaryti visas reikiamas salygas
Perkanciosios organizacijos darbuotojams atlikti Portalo naSumo ir greitaveikos testavimg. Esant
poreikiui Paslaugy teikéjas tures atlikti konfigliravimo ar programavimo darbus, kurie bus biitini
siekiant iSbandyti Portalo ar Dokumento saugyklos naSumg jvairiais jy naudojimo scenarijais.
Paslaugy teikéjas neturés pateikti jokios programinés ar techninés jrangos, skirtos nasumo ir
greitaveikos testavimo vykdymui.

6.6 REIKALAVIMAI LICENCIJAVIMUI

163. Turi biti pateikta visa programiné jranga, jos veikimui reikalingos licencijos, neribojancios
saugomy dokumenty skaiciaus, naudotojy skaiCiaus, vienu metu besinaudojanciy dokumenty
skaiCiaus, tinklo pralaidumo, dokumenty dydZio, formato, bendrojo saugyklos dydzio, API
kvietimy skaiciaus ir kity efektyviam TKP darbui reikalingy parametry;
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164. Pateikiamas licencijy kiekis turi leisti sukonfigiiruoti sistemg taip, kad biity tenkinami jai
keliami greitaveikos reikalavimai;

165. Jeigu siiloma Portalo programiné jranga yra licencijuojama priklausomai nuo sistema
naudojanc¢iy naudotojy (Zzmoniy ar sistemy) kiekio, tai Paslaugy teikéjas turi pateikti licencijas,
kurios uztikrinty ne maziau, kaip 2 000 (du tikstanciai) naudotojy, i$ kuriy - ne maziau kaip 150
(vienas Simtas penkiasdeSimt) galéty naudoti Portalu vienu metu;

166. Portalo ar Dokumenty saugyklos plétimui, pridedant naujy techniniy resursy, neturi biiti
reikalaujama jsigyti papildomy Portalo ar Dokumenty saugyklos veikimui reikalingy
technologiniy licencijy (pvz., papildomy duomeny baziy valdymo sistemos licencijy).
Programiné jranga taip pat neturi biiti ribojantis veiksnys didinant Portalo ar Dokumenty
saugyklos nasuma;

167. Jeigu siiiloma DBVS yra licencijuojama turi biiti pateikiamos sprendimui reikalingos jos
licencijos ir ne maziau kaip 3 (trijy) mety (skai¢iuojant nuo projekto testavimo etapo pabaigos)
gamintojo uztikrinto palaikymo kaina turi biiti jskaiciuota j pasiiilymo kaing;

168. Paslaugos teikéjo pateikiama licenciné Portalo ar Dokumenty saugyklos programiné jranga
(angl. Commercial Off-The-Shelf Software), turi biti pateikiama kartu su visomis reikiamomis
licencijomis;

169. Paslaugy teikéjas turi biiti oficialus siilomos programinés jrangos gamintojas arba turéti
raSytin] susitarimg su gamintoju dé¢l prekybos sitloma programine jranga, jos diegimo ir
prieziiiros;

170. Visos reikalingos licencijos turi biiti jgyjamos Perkanciosios organizacijos vardu. Perkanciajai
organizacijai turi biiti perduotos visos Portalo ir Dokumenty saugyklos veikimui ir diegimui
reikalingos licencijos;

171. Visos, sitlomam sprendimui, reikalingos licencijos turi bti nuolatinés (angl. perpetual), kad
Perkanciajai organizacijai nereikéty jsigyti papildomy licencijy (ar kitaip investuoti) programingés
jrangos veikimui.

6.7 REIKALAVIMAI GRAFINEI SASAJAI

172. Grafiné naudotojo sgsaja bei joje esantys valdymo elementai turi biiti kiek galima labiau
suvienodinti su visomis kitomis Lietuvos Standartizacijos Departamento interneto pagrindu
veikian¢iomis sistemomis: Elektronine standarty parduotuve ir Standarty projekty portalu;

173.  Paslaugy teikéjas turi sukurti Portalo dizaing, taikant naujausias UX (angl. User experience)
ir UI (angl. User interface) praktikas, siekiant naudotojo sgsaja padaryti intuityvig ir suprantamag
be atskiro naudotojy apmokymo;

174. Portalo naudotojo sgsaja turi biiti prieinama naudojant interneto narSykle;

175. Sukurtos funkcijos turi tinkamai veikti Siy tipy narSykliy placiausiai naudojamose ir
naujausiose versijose: Internet Explorer, Edge, Google Chrome, Firefox;

176. Naudotojo sasaja turi buiti kuriama laikantis ,,LST EN ISO 9241-110:2006 ,,Zmogaus ir
sistemos sgveikos ergonomika. 110 dalis. Dialogo principai (ISO 9241-110:2006)“ standarte
nustatyty reikalavimy ir rekomendacijy;

177. Naudotojo s3gsaja turi biiti parengta laikantis bendrinés lietuviy kalbos taisykliy;

178. Portalas turi biiti tinkamai atvaizduojamas jvairiy rezoliucijy ekranuose;

179. Portalas turi biti realizuojamas taikant prisitaikancio dizaino (angl. Responsive design)
atvaizdavimo technologijas, t. y. atvaizdavimo mechanizmas keisty grafinés s3sajos elementy
iSdéstyma, atvaizdavimo plotj, Srifty dydj ir pan.;

180. Perkanciajai organizacijai vertinimui turi biti pateiktos 2 (dvi) skirtingos Portalo dizaino
eskizy versijos su informacijos atvaizdavimo pavyzdziais jvairaus tipo jrenginiy ekranams
sutarties vykdymo metu;
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181. Portalas turi palaikyti personalizuotas (pagal naudotoja bei naudotojo rolg) darbo sritis.
Naudotojo rolei nepriskirtas funkcionalumas neturi biiti prieinamas;

182.  Turi buti realizuotas pagalbinés informacijos (angl. hints) funkcionalumas — naudotojams turi
buti pateikiami paaiSkinamieji praneSimai tose Portalo vietose, kuriose gali kilti klausimy,
siekiant suprasti reikalingus atlikti veiksmus (pvz., pateikiamas paaiskinimas, kokius duomenis
reikia jvesti j tam tikrg dokumento/prasymo laukg);

183. Portalo funkcijos turi buti pateikiamos neprarandant Sistemos teikiamo funkcionalumo
(i8skyrus dokumenty teksty komentavimo funkcionalumg) mobiliesiems jrenginiams skirtose
narSyklése;

184. Naudotojo sasajoje esantys duomeny jvedimo laukai turi turéti duomeny validavimo taisykles
ir tikrinti jvedamy duomeny logikos korektiskuma. Laukai ir lauky validavimo taisyklés turi buti
suderinti su Perkancigja organizacija detalios analizés ir projektavimo etapy metu;

185. SgraSams taikomi reikalavimai:

185.1. Jeigu parametras turi baigtinj reikSmiy skaiciy t.y. parametro reikSmeés nekinta, jis turi
biti pateikiamas klasifikatoriaus arba iSkrentancio saraso (turi buiti panaudojamas Dinaminio
HMTL, AJAX arba analogiSkas funkcionalumas) forma;

185.2. ISpléstinés paieskos rezultatai turi biiti pateikiami saraSo forma, turin¢ia puslapiavimo
galimybe;

185.3. Ivykdzius
administruojamas;

185.4. SaraSe pateikiamos galimybés riiSiuoti saraSa pagal visus saraSo objekty atributus
did¢jimo arba maZzéjimo tvarka.

186. Jei Portalo naudotojas yra uZzpildgs narSykléje pateiktos formos duomenis, tuomet jy
neissaugojus ir inicijavus kitus veiksmus (pvz., méginant uzdaryti narSyklés langa, grizti j pries
tai esant] ar kitg puslapj ir pan.), turi biiti pateikiamas sisteminis praneSimas, persp¢jantis apie
galimg duomeny praradimg ir reikalaujantis tarpinio patvirtinimo dél inicijuoto veiksmo tesimo;

187. Klaidy praneSimai naudotojo s3sajoje turi biiti pateikiami taip, kad naudotojui biity aiSku,
koks iSimties veiksmas buvo nustatytas ir kokius veiksmus jam toliau reikia daryti, kad galéty
testi darbg;

188. Visi vienodo tipo pranesimai turi buiti pateikiami vienodu stiliumi (toje pacioje lango/formos
vietoje, iSskirti tuo paciu grafiniu stiliumi ir spalvomis);

189. Portale turi biti indikuojami ilgiau trunkantys procesai (funkcijos), kad naudotojui buty aisku,
jog Portalas veikia ir néra biitinybés iSkviesti ty paciy funkcijy keleta karty.

paieska, atvaizduojamy paieSkos rezultaty skaiCius turi biti

6.8 REIKALAVIMAI PROJEKTO VALDYMUI

190. Sio projekto paslaugy jgyvendinimo etapai, etapy veiklos, jy metu pasiekiami rezultatai,
nustatyti lentelé¢je zemiau:

Perkancigja organizacija.
Perkancioji organizacija:
1. Suteikia vykdymui reikalinga

kiekvieno etapo rezultaty
pateikimo datos.
Patikslinta Paslaugy teikéjo

informacija. TKP ir Dokumenty

2. Pateikia  pastabas  etapo | saugyklos sprendimui
rezultatams. reikalingos techninés ir
standartinés  programinés

irangos specifikacija.

Projekto etapas | Etapy veiklos Pasiekiami rezultatai Igyvendinimo terminai
Inicijavimas Paslaugy teikéjas: Projekto vykdymo | Etapo rezultatai turi buti
1. Parengia projekto vykdymo | reglamentas. Projekto | suderinti, ne véliau kaip per

reglamentg ir kitus planavimo | vykdymo reglamente turi | 2 (dvi) savaites nuo

dokumentus ir suderina su | biiti nurodytos tikslios | sutarties jsigaliojimo datos.
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Detali analizé Paslaugy teikéjas: Detalios analizés ir | Etapo rezultatai turi buti
1. Atlickama esamos ir | projektavimo dokumentai. | pateikti ne véliau kaip per
siekiamos padéties | Dizaino prototipas. 10 (desimt) savai¢iy nuo
jvertinima, parengia sutarties jsigaliojimo datos.
dokumentacija ir ja suderina
su Perkancigja organizacija;
2. Parengia sistemos
projektavimo dokumentacija.
Perkancioji organizacija (pagal
kompetencijg):
3. Suteikia reikalingg
informacija;
4. Dalyvauja demonstracijose ir
susitikimuose;
5. Pateikia  pastabas  etapo
rezultatams.
Kiirimas Paslaugy teikéjas: Vidinio testavimo ataskaita; | Vidinio testavimo ataskaita
(konstravimas) 1. Vykdo programavimo ir P] | Parengta programiné jranga | turi biti pateikta bent 10
konfigiiravimo darbus, | diegimui. (desimt) darbo dieny iki
jgyvendina  funkcinius ir diegimo etapo pradzios.
nefunkcinius reikalavimus;
2. Atlieka vidinj testavima.
Perkancioji organizacija (pagal
kompetencija):
1. Suteikia reikalingg
informacija;
2. Pateikia pastabas ir
rekomendacijas etapo
Paslaugy teikéjo rezultatams.
Diegimas testinéje | Paslaugy teikéjas: Parengta testavimo aplinka; | Diegimo etapas turi bati
aplinkoje 1. Parengia ir pateikia | Parengti duomenys | baigtas  iki  priémimo
programine jrangg tinkama | priémimo testavimui; testavimo etapo pradzios.
jdiegimui testavimo | Parengtas priémimo
aplinkoje; testavimo planas ir
2. Idiegia programin¢ jrangg ] | testavimo scenarijai.
testing aplinka.
Perkancioji organizacija (pagal
kompetencija):
1. Suteikia reikalingg
informacija;
2. Pateikia pastabas ir
rekomendacijas etapo
Paslaugy teikéjo rezultatams.
Priémimo Paslaugy teikéjas: Atliktas priémimo | Priémimo testavimo
testavimas 1. Vykdo galutinj priémimo | testavimas; vykdymui turi biiti
testavima; IStaisytos testavimo metu | suplanuota ne maziau kaip
2. Atliecka testavimo  metu | uzfiksuotos klaidos; 1 (vienas) ménuo.
uzfiksuoty klaidy Salinima; Sistema parengta | Priémimo testavimas gali
3. Rengia mokymo plang ir | bandomajai eksploatacijai; | trukti trumpiaune 1 ménesj,
mokymo medziaga; Parengtos naudotojy ir | jeigu  yra  pasiekiami
4. Parengia sistemos naudojimo | administratoriy s¢kmingo priémimo
dokumentus. instrukcijos; testavimo kriterijai.
Perkancioji organizacija (pagal | Parengtas mokymy planas
kompetencija): ir mokymy medziaga;
5. Dalyvauja testavime; Parengta priémimo
6. Priima programing jrangg | testavimo ataskaita.
bandomajai eksploatacijai;
7. Pateikia pastabas ir
rekomendacijas etapo

Paslaugy teikéjo rezultatams.
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Mokymai Paslaugy teikéjas: Apmokyti visi numatyti | Apmokymai  turi  bati
1. Parengia mokymo aplinkg | naudotojai. jvykdyti iki bandomosios
(testinés aplinkos pagrindu); eksploatacijos pradzios.
2. Vykdo apmokymus.
Perkancioji organizacija (pagal
kompetencija):
1. Uztikrina mokymo dalyviy
dalyvavimg Paslaugy teikéjo
organizuojamuose
mokymuose;
2. Vykdo mokymo aplinkos
kontrolg.
Diegimas darbinéje | Paslaugy teikéjas: Parengta gamybiné | Diegimas gali vykti tik po
aplinkoje 1. Parengia ir pateikia | (eksploatavimo)  aplinka | sékmingai pabaigto
programing jranga tinkamg | virtualioje infrastruktiiroje; | priémimo testavimo;
jdiegimui gamybingje | Sukurta programiné jranga | Sis diegimo etapas turi biiti
(eksploatavimo) aplinkoje; ir jdiegta gamybinéje | baigtas iki bandomosios
2. ldiegia programin¢ jranga j | (eksploatavimo) aplinkoje. | eksploatacijos pradzios.
gamybing  (eksploatavimo)
aplinka.
Perkancioji organizacija (pagal
kompetencijg):
3. Suteikia reikalingg
informacija;
4. Kontroliuoja ir koordinuoja
diegimo veiklas;
5. Pateikia pastabas ir
rekomendacijas etapo
Paslaugy teikéjo rezultatams.
Bandomoji Paslaugy teikéjas: Bandomosios Bandomoji  eksploatacija
eksploatacija 1. Teikia konsultacijas | eksploatacijos ataskaita; turi trukti ne trumpiau nei 1
bandomosios eksploatacijos | Pasalintos ~ bandomosios | (vieng) ménesj, nebent
klausimais; eksploatacijos metu | bandomosios
2. Salina bandomosios | nustatytos klaidos. eksploatacijos  priémimo
eksploatacijos metu kriterijai  bus  pasiekti
identifikuotas klaidas; ankséiau.
3. Parengia bandomosios
eksploatacijos rezultaty
ataskaitg.
Perkancioji organizacija (pagal
kompetencija):
1. Dirba su parengta sistema;
2. Registruoja bandomosios
eksploatacijos metu
nustatytas klaidas;
3. Vykdo bandomosios
eksploatacijos metu nustatyty
problemy Salinimo kontrole.
Garantiné Paslaugy teikéjas: Parengtas garantinés | Garantinés prieziiiros
prieZiiira 1. Suteikia ne maZesnj nei 12 | priezitiros dokumentas. procediiros dokumentas turi
ménesiy garantinj biiti pateiktas likus 1
aptarnavima; (vienam) ménesiui  iki
2. Parengia garantings prieziliros projekto igyvendinimo
dokumenta. pabaigos.
Viso Projekto metu Paslaugy teikéjas: Tarpiné diegimo paslaugy | Visos paslaugos turi buti
1. Priduodant kiekviena projekto | vykdymo ataskaita; suteiktos ne véliau kaip iki

etapa teikia tarping paslaugy
vykdymo ataskaita;

Galutiné diegimo paslaugy
vykdymo ataskaita.

2024 m. gruodzio 23 d.
nuo Paslaugy sutarties
isigaliojimo dienos.
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2. lgyvendinus visas paslaugas
teikia galuting vykdymo
ataskaita.

Perkancioji organizacija (pagal

kompetencija):

1. Priima ir tvirtina Paslaugy
teikéjo parengtus rezultatus;

2. Koordinuoja darby vykdyma
su kitomis institucijomis ir
uztikrina reikiamos
informacijos i$ jy gavima;

3. Vertinimo ataskaitose pateikia
pastebétus trukumus ir sitlo
sprendimus bei
rekomendacijos jiems Salinti
ir kokybei uztikrinti;

4. Teikia pastabas Paslaugy

teikéjo pateiktai
dokumentacijai ir pasitlymus
tobulinimui.

191. Per 2 (dvi) savaites nuo sutarties pasiraSymo datos turi biiti suderintas projekto vykdymo
planas, projekto vykdymo planas-grafikas, kokybés valdymo planas, rizikos valdymo planas ir
kiti planavimo dokumentai. Pastarieji dokumentai gali biiti rengiami kaip projekto plano turinys
ar priedai;

192. Portalas turi biiti kuriamas pagal Nuoseklyjj informacinés sistemos kiirimo buda;

193. Projekto vykdymui gali biiti taikomos Nuosekliojo (angl. Waterfall) programinés jrangos
kiirimo biido gerosios praktikos;

194. Visos paslaugos pagal Paslaugy teikimo sutartj turi buti suteiktos (iSskyrus garantinj
aptarnavimg) ne véliau kaip iki 2024 m. gruodzio 23 d. nuo Paslaugy teikimo sutarties
isigaliojimo dienos;

195. Per 8 savaites nuo Paslaugy teikimo sutarties jsigaliojimo dienos turi biiti atlikta detali
Perkanciosios organizacijos poreikiy analizé bei parengtair suderinta projektavimo dokumento
prading¢ versija;

196. Turi buti rengiamos ir suderinamos tarpinés paslaugy vykdymo ataskaitos, kiekvienos
iteracijos pabaigoje. Tarpiné paslaugy vykdymo ataskaita apima projekto vykdymo ir pasiekty
rezultaty vertinima, rezultaty palyginima su planu, tolesniy darby vykdymo eiga.

6.9 REIKALAVIMAI DOKUMENTACIJAI

197. Projekto ir Portalo dokumentai turi biiti parengti sklandzia lietuviy kalba, be gramatiniy ir
stiliaus klaidy;

198. Projekto ir Portalo dokumentai turi biiti aiSkiis ir vienareikSmiskai suprantami. Projekto ir
sistemos dokumentuose neturi biiti nereikalingy ar pasikartojanciy teksty, i aktualias susijusiy
dokumenty sritis turi biiti teikiamos nuorodos;

199. Patvirtinti projekto ir Portalo dokumentai turi buti pateikti Perkanciajai organizacijai
atspausdinti ir elektronine forma (*.docx ar kitais office formatais), kompiuteringje laikmenoje;

200. Visi Paslaugy teikéjo rengiami dokumentai bei visi pateikiami rezultatai sutarties
igyvendinimo metu turi biiti suderinti su Perkancigja organizacija, bei, esant poreikiui, su
suinteresuotomis organizacijomis;

201. Paslaugy teikéjas turi pateikti pilng Portalo dokumentacija (administravimo vadovus,
naudotojo instrukcijas, sistemos funkcionalumo dokumentacija, techning dokumentacija,
testavimo scenarijus, kt. dokumentacija, biiting Portalo eksploatacijai);
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202. Paslaugy teikéjas analizeés ir projektavimo etapy vykdymo metu turi atlikti detalig veiklos
procesy ir poreikiy analize bei projektavimg ir parengti detalios reikalavimy analizés ir
projektavimo dokumentus;

203. Detalios analizés ir projektavimo etapy metu Paslaugy teikéjas turi detalizuoti Sios techninés
specifikacijos funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus, kad jais vadovaujantis buty galima
realizuoti poreikius atitinkantj portala;

204.  Atliekant analizg ir projektavima Paslaugy teikéjas turi vykdyti susitikimus su Perkanciosios
organizacijos paskirtais veiklos specialistais ir kity susijusiy institucijy specialistais. Susitikimai
pagal poreikj turi biiti protokoluojami Paslaugy teikéjo.

6.10 REIKALAVIMAI DEMONSTRACIJOMS

205. Paslaugy teikéjas kiirimo etape turi atlikti kuriamo Portalo demonstracijas;

206. Demonstracijy tikslas — supazindinti Perkanciaja organizacija su kuriama programine jranga
bei gauti atsiliepimus d¢l sukurto (kuriamo) funkcionalumo;

207. Demonstracijy metu iSsakomi atsiliepimai (pastabos) turi biiti registruojami susitikimo
protokoluose ar kita sutarta forma (pavyzdziui, specializuotoje klaidy registravimo ir sekimo
sistemoje);

208. Funkcionalumo demonstracija turi vykdyti Paslaugy teikéjas, o Perkanciosios organizacijos
atstovai turi teikti atsiliepimus.

6.11 REIKALAVIMAI TESTAVIMUI

209. Turi biiti parengtas priémimo testavimo planas ir priémimo testavimo scenarijai. Pri€émimo
testavimo plane aprasSoma testavimo vykdymo planas, dalyviai ir eiga, klaidy registravimo tvarka,
klaidy kritiskumo apibrézimai, klaidy Salinimo tvarka, aprasoma testavimo aplinka ir jai parengti
reikalingi darbai, pateikiamos dalyviy atsakomybés, priémimo testavimo vykdymo planas-
grafikas, priémimo testavimo uZzbaigimo kriterijai, pateikiami detaliis priémimo testavimo
scenarijai ir kita informacija;

210.  Turi biti atliktas Portalo priémimo testavimas. Testavimo tikslai:

210.1. Isitikinti, kad yra jgyvendinti visi funkciniai ir nefunkciniai techninés specifikacijos,
detalios analizés ir projektavimo dokumenty, naudotojo sasajos prototipy, integraciniy sasajy
specifikacijos bei architektiros dokumenty reikalavimai,

210.2. Isitikinti, kad reikalavimy jgyvendinimas atliktas tinkama apimtimi;

210.3. Nustatyti, ar reikalavimy jgyvendinimas tenkina Perkancigja organizacijg ir kitas
suinteresuotas $alis;

210.4. Nustatyti funkcionalumo klaidas (angl. bugs).

211.  Turi bati atlikti Sie testavimai:

211.1. Vidinis testavimas. Vidinius atskiry komponenty testavimus Paslaugy teikéjas turi
atlikti nedalyvaujant Perkanciosios organizacijos atstovams, taCiau turi pateikti tokio
testavimo jrodymus — vidinio testavimo ataskaitg ir nustatyty neatitikimy sarasa;

211.2. Priémimo testavimas (angl. acceptance testing). Sis testavimas turi biti atlickamas
dalyvaujant Paslaugy teikéjui, Perkanciajai organizacijai ir kitoms suinteresuotoms Salims.
Sio testavimo metu turi biti tikrinamas testavimo tiksly jgyvendinimas (jgyvendinimo lygio
nustatymas). Priémimo testavimo veiklos turi biti vykdomos remiantis Perkanciosios
organizacijos (techninés prieziiiros paslaugy teikéjo) pateikta priémimo testavimo metodika,
planu ir testavimo scenarijais.

212.  Prie§ pradedant priemimo testavima turi biiti atliktas vidinis sistemos testavimas ir turi biiti
parengta vidinio testavimo ataskaita;

213. Priémimo testavimo metu turi biiti vykdomas identifikuoty klaidy (problemy) registravimas;
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214. Priémimo testavimo metu el. forma turi buti vedamas pastebéty klaidy (problemy) ir jy biiseny
kaupimo zurnalas. Paslaugy teik¢jas turi pateikti tokj jrankj, kuris nuolat biity prieinamas
internetu Perkanciosios organizacijos atstovams;

215. Paslaugy teikéjas turi pateikti Klaidy Zurnalui vesti naudojamg specializuota problemy
registravimo ir sekimo programing jranga (angl. issue tracking software), paremtg tinklinémis
technologijomis, t. y. pasiekiama naudojant interneto narsykle;

216. Paslaugy teikéjas turés parengti visus priémimo testavimui reikalingus testavimo duomenis;

217. Paslaugy teik¢jas turés uztikrinti, kad priémimo testavimo metu Portale bus suvesta
(importuota) pakankamai testavimui duomeny, kurie leisty pilnai iStestuoti Portalo
funkcionaluma;

218. Priémimo testavimas turi biiti vykdomas Perkanciosios organizacijos techninés jrangos
pagrindu. Jeigu priémimo testavimo metu nebus tokios galimybés, testavimas turés buti
vykdomas naudojant Paslaugy teikéjo pateikta techning jrangg (jos pagrindu veikiancig testavimo
aplinka). Tokiu atveju turés biiti atliktas atskiras testavimas Perkanciosios organizacijos pateiktoje
techninéje jrangoje siekiant jsitikinti, kad Portalas korektisSkai veikia kitos techninés jrangos
pagrindu;

219. Paslaugy teikéjas turi jdiegti ir sukonfigiiruoti Portalo testavimo aplinka, kai Perkancioji
organizacija sudarys tam technines ir organizacines salygas. Testavimo aplinkoje turi biiti
naudojami depersonalizuoti duomenys;

220. Priémimo testavimus vykdys Perkanciosios organizacijos atstovai, stebint Paslaugy teikéjui,
kuris, esant poreikiui, padés jgyvendinti testavimo scenarijy zingsnius. Paslaugy teikéjas turi
uztikrinti reikiamas salygas sekmingam Portalo testavimui atlikti;

221. Paslaugy teikéjas priémimo testavimo etapo pabaigoje turi parengti priémimo testavimo
ataskaitg, kurioje turi buti jvertinti nustatyti defektai, pateiktas jy iSsprendimo bidas ir
i§sprendimo biisena, pateiktos rekomendacijos dél tolesnio sistemos naudojimo.

6.12 REIKALAVIMAI MOKYMAMS

222. Paslaugy teikéjas turi parengti Portalo naudojimo instrukcijas ir Portalo administravimo
instrukcijas;

223. Portalo naudojimo instrukcijos turi biiti parengtos kiekvienai naudotojy rolei atskirai;

224. Turi buti parengtas mokymy planas, kuriame biity patvirtinti dalyviy mokymo metodai,
trukmes, budai ir mokymy medziaga;

225.  Sukurtu Portalu naudotis turi biiti apmokyti:

225.1. LSD darbuotojai (iki 20 (dvideSimt) asmeny), atliekant ne trumpesnius nei 3 (trijy)
valandy mokymus;

225.2. Administratoriai (iki 3 (trijy) asmeny), atliekant ne trumpesnius nei 8 (astuoniy)
valandy mokymus.

226. LSD darbuotojai turi biiti apmokomi gyvy mokymy metu, Jeigu mokymy laikotarpiu galios
sugrieztinti karantino reikalavimai (dél COVID-19 ekstremaliosios situacijos), mokymai gali biti
vykdomi tik nuotoliniu biidu;

227. Portalo naudotojams turi buti pateikiamos video mokomoji medziaga, leidzianti greiiau
1Smokti naudotis Portalu;

228. Turi biiti galima metoding medziagg atverti 1§ portalo naudotojo sasajos. Metodiné medziaga
turi buti susieta su dalykine sistemos sritimi, t. y. turi biiti atveriama su sistemos naudojimo
kontekstu susijusi metodiné medziaga.

6.13 REIKALAVIMAI BANDOMAJAI EKSPLOATACIJAI

229. Turi buti parengtas bandomosios eksploatacijos vykdymo planas. Bandomosios
eksploatacijos plane turi biti aprasyta:
229.1. bandomosios eksploatacijos dalyviy komunikavimo schema;
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229.2. bandomojoje eksploatacijoje dalyvaujanc¢iy naudotojy atsakomybés;
229.3. pastebéty klaidy (pastaby) registravimo tvarka;
229.4. nustatyty klaidy Salinimo tvarka;
229.5. bandomosios eksploatacijos priémimo kriterijai.

230. Turi buti parengta bandomosios eksploatacijos vykdymo ataskaita. Ataskaitoje turi biiti aptarti
bandomosios eksploatacijos metu nustatyti defektai, nurodyti jy iSsprendimo biisena bei PI
versijos, pateiktos rekomendacijos dél tolesnés sistemos eksploatacijos.

6.14 REIKALAVIMAI DIEGIMUI

231. Paslaugy teikéjas po bandomosios eksploatacijos turi perduoti Perkanciajai organizacijai
sukurto Portalo iSeities koda atitinkantj gerasias programinio kodo formatavimo, kintamyjy bei
funkcijy jvardijimo praktikas, ir/arba licencinés programinés jrangos instaliacinius paketus bei su
Portalo kiirimu susijusiy biblioteky iSeities kodus;

232. Paslaugy teikéjas turi jdiegti priemones, uztikrinancias automatinj naujy sistemos versijy
diegima, uztikrinant jos veikimg diegimo metu;

233. Turi biti sukonfigiiruotas (ir dokumentuotas) programinés jrangos diegimo ] testavimo ir
gamybing aplinkg procesas ir priemonés taip, kad atsakingas PerkancCiosios organizacijos
darbuotojas programing jrangg, pagamintg (sukompiliuotg) i§ versijy repozitoriume esanciy
iSeities teksty, galéty jdiegti j kiirimo, testavimo ir gamybing aplinka, valdyti diegimo
konfigtiracija;

234. Diegéjas turi atlikti pirminj sukurtos sistemos diegima j paruostas Testing ir Gamybing
(Produkcing) aplinkas. Pirminio diegimo metu neturi biiti reikalaujama Perkanciosios
organizacijos atlikti standartinés programinés jrangos ar sukurtos programinés jrangos diegimo
darbus;

235. Turi biti realizuoti sprendimai, kad programinio kodo, aplikacijy, duomeny baziy
atnaujinimas reikiamose aplinkose biity atlickamas atitinkamai pasiruosus, automatizuotu biidu;

236. Paslaugy teik¢jas turi dokumentuoti programinés jrangos diegimo ] Perkanciosios
organizacijos Portalo produkcing, kiirimo ir testavimo aplinkas procesg bei pateikti tam
reikalingas programines priemones. Procesas turi biiti dokumentuotas taip, kad:

236.1. Atsakingas Perkanciosios organizacijos darbuotojas i§ pateikty iSeities teksty galéty
pagaminti (angl. build) programing jrangg bei valdyti gaminimo konfigiiracija;
236.2. Atsakingas Perkanciosios organizacijos darbuotojas programing jrangg galéty jdiegti

] testavimo, kiirimo ir produkcing (eksploatavimo) aplinkg bei valdyti diegimo konfigiiracijg.
237. Turi biiti parengti sistemos administravimo dokumentai, jskaitant ir diegimo instrukcija, kuri
leisty Sistemos administratoriams patiems jdiegti ir atnaujinti sistemg sudarancius komponentus

ar standarting programing jranga.

6.15 REIKALAVIMAI SISTEMOS GARANTINEI PRIEZIURAI IR PALAIKYMUI

238. Pries pabaigiant bandomosios eksploatacijos etapg turi biiti parengtas ir suderintas garantinés
priezitiros procediiros dokumentas;

239. Paslaugy teik¢jas privalés uztikrinti jdiegtos programinés jrangos (sukurtos programinés
jrangos, idiegtos standartinés jrangos, duomeny baziy ir kt.) nemokamg garanting prieziiira;

240. Garantinés prieziliros terminas - 12 (dvylika) ménesiy nuo galutinio paslaugy priémimo—
perdavimo akto pasiraSymo datos;

241. Garantija turi biiti taikoma:

241.1. Visiems Portalo ir Dokumenty saugyklos komponentams;
241.2. Projekto metu jdiegtai standartinei programinei jrangai,

241.3. Portalo komponenty ir Dokumenty saugyklos diegimo darbams;
241.4. Komponenty suderinimui tarpusavyje;

241.5. Sasajoms su kitomis informacinémis sistemomis;
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241.6. Portalo komponenty keitimo, perprogramavimo, perraSymo, papildymo, taisymo,
defekty salinimo darbams;

241.7. Bet kokiems jsikiSimams j programinés jrangos it/ar atskiry jo elementy sandarg, kurie
galéty jtakoti (pakeisti, sutrikdyti) Portalg bei Dokumenty saugykla ir/ar jy elementy veikla,
turéty jtakos programinés jrangos ir/ar jo elementy funkcionavimui, tikslumui, saugumui,
kokybei, tinkamumui, integracijai, naudotojo darbui su programine jranga ir/ar jo elementais,
neigiamai paveikty (sugadinty, sunaikinty, sumazinty sauguma) programoje sukauptus ir
saugomus bei naujai jvedamus duomenis ir informacija, turéty neigiamos jtakos (sutrikdyty,
pakeisty) kity, pagalbiniy ir/ar nepriklausomy, programy bei programinés jrangos veiklai.

242. Garantinés priezitros paslaugos apima sukurtos programinés jrangos sutrikimy $alinimg bei
Perkanciosios organizacijos atsakingy asmeny konsultavima;

243. Paslaugy teikéjas turi vykdyti Perkanciosios organizacijos atsakingy asmeny konsultavimg
Portalo ir Dokumenty saugyklos veikimo, naudojimo bei tobulinimo klausimais. Konsultacijos
turi buti teikiamos telefonu, el. pastu, naudojant Paslaugy teikéjo pateikta prieziiiros tarnybos
(angl. Help Desk) programing jrangg ar atvykus j Perkanciaja organizacija;

244. Paslaugy teikéjas turi teikti skubig pagalbg jsilauzimo ar kritinio sistemos neveikimo atveju ir
uztikrinti Portalo ir Dokumenty saugyklos informacijos atstatyma per Perkanciosios organizacijos
nurodytg laikotarpj po praneSimo uzregistravimo momento;

245. Programinés jrangos veikimo sutrikimu laikoma situacija, kai Portalo ar Dokumenty
saugyklos naudotojai dél Paslaugy teikéjo sukurtos programinés jrangos funkcionalumo trikumy
negali atlikti numatyty Portalo funkcijy ar funkcijos veikia nekorektiskai;

246. Programinés jrangos sutrikimy atstatymo trukmé:

246.1. Reakcijos | sutrikimg laikas — ne ilgiau kaip 1 (viena) darbo valanda nuo prane$imo
apie sutrikimg gavimo sutartu biidu momento;
246.2. Neesminiy sutrikimy Salinimas — ne ilgiau kaip 10 (deSimt) darbo dieny nuo pranesimo

gavimo sutartu biidu momento. Jei sutrikimo per nurodytg laikg pasalinti negalima, Paslaugy
teik¢jas Perkanciajai organizacijai padeda reikiamas funkcijas jvykdyti alternatyviomis
priemonémis. Neesminis sutrikimas — kosmetinés ar panasios Portalo klaidos, kurios neturi
jtakos korektiSkam Portalo funkcijy veikimui;

246.3. Svarbiy sutrikimy Salinimas — ne ilgiau kaip 8 (aStuonios) valandos nuo pranesimo
gavimo sutartu biidu momento. Jei sutrikimo per nurodytg laikg pasalinti negalima, Paslaugy
teikéjas Perkanciajai organizacijai padeda reikiamas funkcijas jvykdyti alternatyviomis
priemonémis. Svarbus sutrikimas — neapibréztas funkcijos veikimas, kuris leidzia jvykdyti
numatytg Portalo funkcijg, taCiau naudotojui reikia atlikti papildomus, nenumatytus ar
alternatyvius veiksmus;

246.4. Kritiniy sutrikimy Salinimas — ne ilgiau kaip 4 (keturios) valandos nuo pranesimo
gavimo sutartu biidu momento. Jei sutrikimo per nurodytg laikg pasalinti negalima, Paslaugy
teikéjas PerkancCiajai organizacijai padeda reikiamas funkcijas jvykdyti alternatyviomis
priemonémis. Kritinis sutrikimas — funkcijos neveikimas, be galimybés reikiamg funkcija
ivykdyti alternatyviai, Dokumenty saugyklos neveikimas, dél Dokumenty saugyklos
salygotas negaléjimas atidaryti dokumenty is$ kity informaciniy sistemy ir pan.

247. Paslaugy teikéjas turi parengti prieinamas ir Perkanciajai organizacijai tinkamas informavimo
apie Portalo ar Dokumenty saugyklos sutrikimus, jy registravimo ir taisymo veiksmy bisena
priemones: Perkanciajai organizacijai ir Paslaugy teikéjui suderintus telefonus, el. pasto adresus,
garantinio aptarnavimo ir prieZitiros tarnybos programinio jrankio adresa (nuoroda). ISvardintais
biidais Perkanciosios organizacijos atsakingiems asmenims turi biiti galimybé pranesti apie
Portalo sutrikimus, reikiamas konsultacijas, reikiamus tobulinimus (naujo funkcionalumo
kiirimg) ir pan.;
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248. Garantinés prieziliros paslaugos, konsultacijos telefonu ir el. pastu turi buti teikiamos
Perkanciajai organizacijai darbo dienomis darbo valandomis. Kritiniai sutrikimai Salinami ir ne
darbo valandomis;

249. Turi biiti naudojamos Perkanciosios organizacijos informavimo apie Portalo ar Dokumenty
saugyklos klaidas ir netikslumus, jy registravimo ir taisymo veiksmy biiseng priemonés:

249.1. Perkanciosios organizacijos ir Paslaugy teikéjo suderinti telefono rySio numeriai;
249.2. Perkanciosios organizacijos ir Paslaugy teikéjo suderinti el. pasto adresai,
249.3. Paslaugy teikéjo pateikta prieziiiros tarnybos (angl. Help Desk) programine jranga.

250. Garantinés prieziliros metu atnaujinus Portalo funkcionalumus, arba nustacius netikslumy
Portalo dokumentacijoje, atitinkamai turi buti pakoreguota visa susijusi Portalo dokumentacija,
pateikti atnaujinti iSeities tekstai ir kiti programiniai komponentai;

251. Garantiné priezitira netaikoma tiems atvejams, kurie atsiranda ne dél Paslaugy Teikéjo kaltés.

6.16 REIKALAVIMAI GALUTINIAM REZULTATY PRIEMIMUI

252.  Turi biiti parengta galutiné diegimo paslaugy vykdymo ataskaita, kuri apima projekto eigos ir
rezultaty vertinima, faktinj rezultaty palyginimag su planu ir neatitikimy jvertinima;

253.  Projekto rezultatai bus priimami pasirasant pri€mimo-perdavimo akta;

254.  Siekiant uztikrinti sklandy Projekto tgstinuma:

254.1. Paslaugy teikéjas, nepazeidZiant autoriaus teisiy turétojo ar treciyjy Saliy intelektinés
nuosavybes teisiy, sutartimi perduoda Perkanciajai organizacijai autoriy turtines teises j pagal
uzsakymg atnaujintg / sukurta programine jrangg ir parengtus projektinius dokumentus,
jskaitant, bet neapsiribojant, teis¢ neribotg laikg ir be papildomo atlygio naudoti sukurta
programing jranga; teis¢ daryti projekto metu sukurtos programinés jrangos kopijas; teise
modifikuoti ir toliau plétoti sukurtg programing jranga; teis¢ perkelti programing jrangg j kitg
technologine platforma; teis¢ naudoti ir keisti jai sukurtos programinés jrangos pradinj koda
(masininés kalbos pradinius tekstus);

254.2. Jeigu pagal uzsakyma sukurtoje programinéje jrangoje panaudota kita autoriaus teisiy
turétojo ar trecCiyjy Saliy programiné jranga, kuri integruota j pagal uzsakymga sukurtg
programing jrangg ar kitaip susieta su atliktu uzsakymu ir autoriaus turtiniy teisiy j sukurta
programing jrangg ar parengtus projektinius dokumentus, perdavimas Perkanciajai
organizacijai, uzsakiusiai sukurti programing¢ jranga ar parengti projektinius dokumentus,
neturi apriboti Sias teises perdavusio Paslaugy teikéjo teisés be atskiro Perkanciosios
organizacijos sutikimo toliau vystyti, tobulinti, platinti ir atlikti kitus reikiamus veiksmus su
sukurta programine jranga ar parengtais projektiniais dokumentais;

254.3. Kartu su kompiuterine programa, kaip §i sgvoka apibrézta Lietuvos Respublikos
autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatyme, Perkanciajai organizacijai perduodamas programos
ir visy susijusiy biblioteky iSeitinis kodas. Kompiuteriy programos autoriaus asmeninés
neturtinés teisés negali biiti naudojamos tokiu biidu, kuris suvarzyty autoriy turtiniy teisiy i
Sig kompiutering programa turétojo teises, tarp jy ir teis¢ savo nuozitira adaptuoti ir keisti
Siuos kiirinius. Siame punkte numatytos autoriy turtinés teisés, vadovaujantis Lietuvos
Respublikos Autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymo ir Valstybés informaciniy istekliy
valdymo jstatymo 12 str. nuostatomis, perduodamos ir suteikiamos Lietuvos Respublikos ir
Europos Sajungos Saliy teritorijoje neribotam laikui;

254.4. Nelicencijuojamos programinés jrangos atveju, Paslaugy teikéjas turi perduoti
Perkanciajai organizacijai projekto metu atnaujintg / sukurta programing jrangg ir jos iSeities
kodus paslaugy priémimo — perdavimo akto pasiraS§ymo datai;

254.5. Paslaugy teikéjas neturi teisés atskleisti jokios su paslaugy teikimu susijusios
informacijos treciosioms Salims be Perkanciosios organizacijos rastisko leidimo arba jei to
reikalauja jstatymai.
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255. Paslaugos neturi kelti grésmés nacionaliniam saugumui vadovaujantis LR VieSyjy pirkimy
jstatymo 37 straipsnio 9 dalimi.

256. Vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso,
patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birZelio 28 d. jsakymu Nr. D1-508 ,,Dél aplinkos
apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso patvirtinimo“ (aktuali redakcija
2022 m. gruodzio 13 d. jsakymas Nr. D1-401) 4 punktu, Pirkimas laikomas Zaliuoju, nes tenkina 4.4.3
papunktyje nustatytg salyga, t. y. perkama tik nematerialaus pobldzZio (intelektiné) paslauga, nesusijusi
su materialaus objekto sukiirimu, kurios teikimo metu néra numatomas reikSmingas neigiamas poveikis
aplinkai, nesukuriamas tarsos saltinis ir negeneruojamos atliekos.
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7 PRIEDAI

7.1 PRIEDAS NR. 1. ESAMY IR BUSIMY VEIKLOS PROCESU ANALIZES
ATASKAITA

Esamy (AS-IS) veiklos procesy ir biisimy (TO-BE) veiklos procesy ataskaita yra pateikiama atskiru
dokumentu (,,Priedas Nr. 1. Procesy analizés ataskaita v1.0.docx“) prie $ios Techninés specifikacijos.
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