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1 Bendrosios nuostatos

1.1.  Taikymo sritis

1.1.1. Sios taisykles reglamentuoja stebéjimo ir reagavimo
paslaugy teikimo tvarka Objektuose, kury atzvilgiu UAB
saugos tarnyba ,Argus® yra sudariusi stebéjimo ir reagavimo
paslaugy sutartis su UZsakovu.

1.2, Savokos

1.2.1.  Centralé — pagrindiné Sistemos dalis, jrengta
Objekte, kurl formuoja ir perduoda | Vykdytojo CSP laidinio
telefono tinklais ir (arba) radijo bangy siystuvu, ar kita rysio
priemone atitinkamus signalus.

1.2.2.  Ceatrinis stebéjimo pultas (toliau vadinama -
CSP) - specializuota Vykdytojo radiobanginé, modemine,
kompiutering ir programiné jranga Vykdytojo patalpose,
priimanti ir apdorojanti i§ Objekte jrengtos Sistemos gaunamus
signalus, kuriuos stebi ir perduoda biiting informacija GRG visa
para budintys atsakingi Vykdytojo CSP operatoriai.

1.2.3.  Tjungimo signalas - Centralés ir (arba) radijo bangy
siystuvo sugeneruotas ir laidinio telefono tinklais ir (arba)
radijo bangomis ar kita ry$io priemone | CSP perduotas
atitinkamas signalas, reifkiantis Sistemos jjungima.

1.2.4.  ISjungimo signalas — Centralés ir (arba) radijo bangy
siystuvo sugeneruotas ir laidinio telefono tinklais ir (arba)
radijo bangomis ar kita ry$io priemone | CSP perduotas

atitinkamas  signalas, reiSkiantis Signalizacijos sistemos
i§jungima.
1.2.5.  Priverstinio i§jungimo (aliarmo) signalas -

Centralés ir (arba) radijo bangy siystuvo sugeneruotas ir
laidinio telefono tinklais ir (arba) radijo bangomis ar kita rysio
priemone | CSP perduotas atitinkamas signalas, rei$kiantis
priverstinj Signalizacijos sistemos i§jungima.

1.2.6.  IsilauZimo suveikimo (aliarmo) signalas — Centralés
ir (arba) radijo bangy siystuvo sugeneruotas ir laidinio telefono
tinklais ir (arba) radijo bangomis ar kita ry§io priemone | CSP

perduotas  atitinkamas  signalas, reiskiantis  atitinkamo
isilauZimo signalizacijos jutiklio suveikima.
1.2.7.  Uipuolimoe suveikimo (aliarmo) signalas —

Centralés ir (arba) radijo bangy siystuvo sugeneruotas ir
laidinio telefono tinklais ir (arba) radijo bangomis ar kita rysio
priemone | CSP perduotas atitinkamas signalas, reiskiantis
atitinkamo uZpuolimo signalizacijos mygtuko suveikima.

1.2.8.  Gaisro suveikimo (aliarmo) signalas — Centralés ir
(arba) radijo bangy siystuvo sugeneruotas ir laidinio telefono
tinklais ir (arba) radijo bangomis ar kita ry§io priemone | CSP
perduotas atitinkamas signalas, reiskiantis atitinkamo gaisro
signalizacijos jutiklio arba gaisro signalizacjos mygtuko
suveikima,

1.2.9.  Duju nutekéjimo suveikimo (aliarmo) signalas -
Centrales ir (arba) radijo bangy siystuvo sugeneruotas ir
laidinio telefono tinklais ir (arba) radijo bangomis ar kita rysio
priemone j CSP perduotas atitinkamas signalas, reiSkiantis
atitinkamo dujy nutekejimo signalizacijos jutiklio suveikima.
1.2.10. SabotaZo (aliarmo) signalas — Centralés ir (arba)
radijo bangy siystuvo sugeneruotas ir laidinio telefono tinklais
ir (arba) radijo bangomis ar kita ry8io priemone j CSP perduotas
atitinkamas ~ signalas, reiskiantis Signalizacijos sistemos
sabotazings grandinés pazeidima.

1.2.11.  Elektros energijos tiekimo dingimo signalas —
Centralés ir (arba) radijo bangy siystuvo sugeneruotas ir
laidinio telefono tinklais ir (arba) radijo bangomis ar kita rysio
priemone | CSP perduotas atitinkamas signalas, reifkiantis
dingusj elektros jtampos tiekima Centralei ir (arba) radijo bangy
siystuvui.

1.2.12. Rezervinio maitinimo $altinio gedimo signalas —
Centralés ir (arba) radijo bangy siystuvo sugeneruotas ir
laidinio telefono tinklais ir (arba) radijo bangomis ar kita rysio
priemone | CSP perduotas atitinkamas signalas, rei¥kiantis
rezervinio maitinimo §altinio (akumuliatoriaus) jtampos tiekimo
Centralei ir (arba) radijo bangy siystuvui sutrikima.

1.2.13. Klaidingas suveikimas - Centralés ir (arba) radijo
bangy siystuvo sugeneruotas ir laidinio telefono tinklais ir
(arba) radijo bangomis ar kita rySio priemone j CSP perduotas
Isilauzimo, UZpuolimo, Gaisro suveikimo ar kitoks aliarmo
signalas, kurj sukelé jutiklio klaidingai interpretuotas aplinkos
pokytis arba jutiklio ar mygtuko gedimas.

1.2.14. Klaidingas suveikimas dél UZsakove kaltés — j CSP
perduotas [silauzimo, UZpuolimo, Gaisro suveikimo ar kitas
aliarmo signalas, kurj sukélé UZsakovas, jo darbuotojas, Seimos
narys ar Kkitas teisétas Sistemos naudotojas, neteisingai,
paZeisdamas Objekto Sistemos naudojimo instrukcija arba
Sutarties salygas, naudodamas Signalizacijos sistema.

1.2.15. Darbo diena - visos savaites dienos, i$skyrus ne
darbo dienas.
1.2.16. Ne darbo diena - gestadienis, sekmadienis ir

oficialios valstybinés §venéiy dienos.

12.17. Jgaliotas asmuo — Sutarties Objekto duomeny
jvedimo | CSP ir Sistemos pajungimo akte nurodytas
Uzsakovo asmuo (patikétinis), atsakingas uZ Stebéjimo ir
reagavimo sutartyje ir Stebéjimo ir reagavimo paslaugy teikimo
taisyklése jam numatyty pareigy vykdyma.

1.2.18. Terorizmas - tai veiksmas (jskaitant jégos bei
prievartos veiksmus) atitinkantis nurodytus poZzymius: tokj
veiksmg jvykdo grupé asmeny, veikiantys savarankiskai arba
kokios nors organizacijos ar Vyriausybés vardu, toks veiksmas
jvykdytas dél politiniy, religiniy, ideologiniy ar etiniy paskaty
bei tiksly, tokiu veiksmu siekiama jbauginti ar jtakoti valstybés
ar savivaldybiy valdzios institucijas, visuomeng ar tam tikra jos
dalj; toks veiksmas atsizvelgiant | pasauling patirt] ar Zalyje
susidariusig politing, ideologine ar etning padét] savo mastais
arba poblidziu turi biiti adekvatus bei tinkamas valstybés
valdzios institucijy, visuomenés ar tam tikros jos dalies
jbauginimui ar jtakojimui.

1.2.19. Techninis aptarnavimas - tai Sistemos gedimo
prieZasties nustatymas, nustatyto gedimo pagalinimas, Sistemos
darbingumo atstatymas. | techninio aptarnavimo savoka nejeina
papildemes paslaugos.

1.220. Papildomos paslaugos — tai Sistemos perkeélimo,
papildymo, nuémimo, perjungimo, atjungimo nuo CSP darbai,
vartotojo kodo administravimas, o taip pat Sistemos gedimo
pasalinimas ir darbingumo atstatymas, jei Sistemos gedimas
ivyko dél UZsakovo ar tre¢iyjy asmeny kaltés, Sistemos
netinkamo nandojimo ir prieZifiros, stichiniy nelaimiy ar gamtos
Jégu, dél gyviiny poveikio sistemai (Ziurkés, vorai, tarakonai
ir pan.), arba kity ne su Sistemos defektais susijusiy gedimy
(pvz.: nutraukti kabeliai, sulauzytas jutiklis ar kitaip
mechani$kai paZeista sistemy), negarantiniy Sistemos daliy
pakeitimas, uZz kuruos Uzsakovas jsipareigoja sumokéti
Vykdytojui papildomai pagal Vykdytojo ta diena galiojandius
jkainius.

2. Sistemos jjungimas ir i$jungimas

2.1, Sistema jjungiama ir i§jungiama laikantis Sutartyje
nustatyty reikalavimy ir Sistemos eksploatavimo instrukcijos.
22. Sistema jjungia ir i§jungia Uzsakovas arba jo jgaliotas
asmuo, kuris turi jam suteiktz jjungimo/ifjungimo koda,
surinkdamas ji.

2.3, Sistema gali bati jjungiama / i§jungiama visame Objekte
i§ karto arba tam tikromis (jei suprogramuota) zonomis arba
gall buti jjungiama / i§jungiama abiejais biidais, naudojant
skirtingus kodus.

2.4. Objekto Sistemos jjungimo / ijungimo kodus Uzsakovas
gali suteikti (pranesti) tik jgalioty asmeny sarade jraSytiems
asmenims. Rekomenduojama kiekvienam jgaliotam asmeniui
suteikti atskirus kodus. Uzsakovas yra asmeniskai atsakingas,
kad kodai nebiity perduodami jokiems kitiems asmenims, kad
nebiity sudaromos saglygos asmenims §iuos kodus suzinoti.

2.5. Uzsakovas arba jo jgaliotas asmuo turl teise suZinoti ar
Objekto (ar jo dalies) signalizacija jjungta, paskambindamas j
CSP telefono numeriu, nurodytu Sutarties Specialiojoje dalyje,
jei CSP operatoriui nurodé savo varda, pavarde ir slaptazodj
nurodytus Sutarties Specialiojoje dalyje, bei priduodamo
stebejimui 1t reagavimui Objekto pavadinima ir adresa.

2.6, ]galiotas asmuo, $nekédamas telefonu su Vykdytojo CSP
operatoriumi, savo tapatybés patvirtinimui privalo pasakyti
savo vardg ir pavardg, jgalioto asmens slaptazod]. Asmuo,
telefonu nurodes minétus duomenis, kurie atitinka UZsakovo
ra$tiskai pateiktuosius Sutartyje arba po to i§ UZzsakovo raitu
gautuose pranesimuose, laikomas jgaliotu asmeniu, turinéiu
teisg uzdaryti ar atidaryti Objekta bei jjungti ar i§jungti Sistema,
at§aukti GRG ar Objekto apsauga, kartu su GRG apzifiréti
Objekta 1§ vidaus po Sistemos suveikimo.

3. Uisakovo teisés ir pareigos

3.1. Uzsakovas (jskaitant ir jgaliota asmen;j) turi teise:
311, atlaukti Vykdytojo GRG vykima | Objekta, jei jvyko
Klaidingas suveikimas dél Uzsakovo kaltés (5-ame skyriuje
nustatyta tvarka);

312, po Sistemos suveikimo ir Vykdytojo GRG atvykimo
prie Objekto at§aukti Objekto stebéjimag ir reagavima arba
apsaugg, nevykstant prie Objekto;

3.1.3.  gauti saugoma archyvo informacija (iskloting) apie i
Objekte jrengtos Sistemos priimtus signalus, uZzfiksuotus CSP.
I§klotine pateikiama gavus Uzsakovo radytinj praSyma
Vykdytojui arba Zodinj praSyma CSP operatoriui (arba
atsakingam uZ Objekty vadybininkui). Jei Uzsakovas igklotinés
prajo skambindamas CSP operatoriui, jis privale nurodyti
Objekto pavadinima ir adresa, savo varda, pavardg ir slaptazod.
Uzsakovas turi nurodyti, uz kokj terming idklotinés pageidauja.
Iskloting  UZsakovui  pateikia uz Objekta atsakingas
vadybininkas vienu uZzsakovo pasirinktu badu:  faksu,
elektroniniu pastu, atsiimant Vykdytojo biure. Salims susitarus,
iSklotine gali biti pateikiama UZsakovui jo nurodytoje vietoje
(papildomai apmokestinama kaip nurodyta Sutartyje);

3.2. Uzsakovas jsipareigoja:

32.1.  apmokéti telefoninio rydio linijos, reikalingos Objekto
Sistemoms prijungti prie Vykdytojo CSP, naudojimo i$laidas
bei visas rySio priemones prie jos jungti tik suderinus su
Vykdytoju. Jei telefoninio ry3io linijy néra, jsigyti kitas rysio
priemones, uztikrinanéias Objekto Signalizacijos sistemos
signaly perdavima j CSP. UzZsakovas, atskiru susitarimu gali
nusipirktl arba uZ atskirg mokestj naudotis saugai Vykdytojo
suteikta ry§io priemone, nuosavybés teise priklausandia
Vykdytojuwi. Naudojimui ry$io priemoné gali biiti suteikiama tik
Sutarties galiojimo laikotarpini, o nutraukus Sutartj, turi buti
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grazinama Vykdytojui tokios pat buklés (i§skyrus natiiraly
nusidévejima) arba jsigyjama, sumokant Vykdytojui rysio
priemonés rinkos kaina;

322,  uztikrinti, kad [jungus apsaugos sistema pinigai,
vertybiniai popieriai, brangenybés (brangakmeniai, taurieji
metalai, gaminiai i§ jy ar jy lauzas bei atliekos), kilnojamosios
kultiiros vertybés, kolekciniai ir antikvarniai daiktai bty
uZrakinami seife. Seifu suprantama jtvirtinta saugojimo spinta
turinti atitinkamo atsparumo  ilauZimo savybes (dvigubas
sieneles, kai i$orines sienelés storis yra ne mazesnis kaip 4 mm,
vidinés sienelés storis — ne mazesnis nei 3 mm, priekinis $arvas
ne mazesnio storio kaip 4 mm su griidinto metalo plokste,
dengianéia vidinj sklaséiy mechanizmg), vidinj sklgsSiy
mechanizmg, fiksuojama viena ar daugiau seifine spyna ir
turinti spynos blokavimo mechanizma, atspari mechaniniam ir
ugnies poveikiui, pritvirtinta prie grindy ar mirinés sienos,
durelés, nupjovus sklaséius, neiSsiima. Seifine spyna — tai
spyna, kurios rakto nejmanoma istraukti jg atrakinus.

323, Jeigu Objekte licka sargas, apic tai i§ anksto telefonu
praneti Vykdytojo CSP operatorivi  Sutartyje nurodytu
telefonu.

324.  Jei laikinai atjungiama telefoniné linija, prie kurios
prijungta Sistema, informuoti Vykdytojo CSP operatoriy
telefonu apie linjos atjungima bei iSkart po to kai telefonine
linija vél pajungiama;

325, pateiktt Vykdytojui reikiama (ne maZiau dviejy
egzemplioriy) rakty dublikaty kieki arba nurodyti atrakinimo
koda, jei Objekto apZifirai i3 iSorés reikalingas priéjimas prie
Objekto yra rakinamas (rakinamos laiptinés, jvaziavimo vartai
ir pan.), uztikrinti, kad Vykdytojo darbuotojai galés patekti prie
Objekto apzitirai (prie Objekto aptvertoje teritorijoje UZsakovas
nelaiko $uny ar pan.);

3.2.6. 9 skyriuje nustatyta tvarka praneiti Vykdytojui apie
Objekto ir jgalioty asmeny duomeny pasikeitimus.

4. Vykdytojo teisés ir pareigos

4.1, Vykdytojas turi teisg:

411,  atfaukti j Objekta vykstantji GRG, jei | CSP gavo
Uzsakovo ar jgalioto asmens prane§ima telefonu, kuris
patvirtintas jgalioto asmens vardu, pavarde bei jgalioto asmens
arba Objekto slaptazodziu, apie jvykusi Klaidinga suveikima
del Uzsakovo kaltés;

41.2.  Vykdytojo CSP telefono numeris, skirtas jgalioty
asmeny ir CSP operatoriaus pokalbiui, nurodomas Objekto
duomeny jvedimo | CSP ir Sistemos pajungimo akte.
Visi pokalbiai $ia ir kitomis CSP naudojamomis telefono
linijomis gali bOtt fraSomi | magnetines laikmenas. Visi
pokalbiy jrasai saugomi Vykdytojo nuoZifira nustatyta laika ir
gali biti naudojami kaip jrodymas tarp Vykdytojo ir Uzsakovo
kilusiy ginéy atveju.

4.1.3. 6 skyriuje nustatyta tvarka i8kviesti | Objekta jgaliota
asmeny;

5. Stebéjimo ir reagavimo tvarka

5.1.  Objekto jsilauzimo Sistema stebima Vykdytojo CSP nuo
Sistemos jjungimo iki i§jungimo.

5.2.  Objekto uzpuolimo Sistema stebima Vykdytojo CSP 24
(dvidesimt keturias) valandas per para.

5.3. Objekto gaisro Sistema stebima Vykdytojo CSP 24
(dvidedimt keturias) valandas per parg.

5.4. Objekto duy nutekéjimo Sistema stebima Vykdytojo
CSP 24 (dvidesimt keturias) valandas per parg.

5.5. CSP operatoriai nekontroliuoja Objekto atidarymy ar
uzdarymy, jei jie patvirtinami jgalioto asmens kodu isskyrus
atvejus, kai priedingai susitarta Sutarties Specialiojoje dalyje.
5.6.  Uzsakovas pats atsakingas uz Objekto Sistemos jjungima
stebéjimw ir reagavimui. UZ papildomg uzmokestj, UZsakovas
turi teisg uzsisakyti Objekto atidarymy/ uzdarymy kontrolg, tal
uzfiksuojant Sutarties Specialiojoje dalyje.

5.77. CSP operatorius privalo nedelsiant (jeigu Sutartyje
nurodytas reagavimo laikas, per nurodyta reagavimo laikg)
siysti prie Objekto GRG, jeigu CSP gautas bent vienas i3 3iy
signaly:

5.7.1. Isilauzimo suveikimo signalas;

5.7.2. Uzpuolimo suveikimo signalas;

5.7.3. Gaisro suveikimo signalas;

5.7.4. Dujy nutekéjimo suveikimo signalas;

5.7.5. Sabotazo signalas;

5.7.6. Priverstinio i§jungimo signalas (jei suprogramuotas).
5.7.7. Signalas jog negautas rysio testas i§ objekto;

5.7.8. Signalai, kuriuos priima CSP i§ konkretaus Objekto,
nurodomi Objekto duomeny jvedimo | CSP ir Sistemos
pajungimo akte.

5.8.  Taip pat CSP operatorius privalo kuo skubiau siysti prie
Objekto GRG, jei Objekto Sistema jjungta j saugojimo reZima
ir CSP gautas Rezervinio maitinimo $altinio gedimo signalas.
Jei Objekto Sistema i§jungta, apie Rezervinio maitinimo
faltinio gedimo signala CSP operatorius privalo kuo skubiau
pranedti jgaliotam asmeniut.

59. CSP operatorius turi informuoti jgaliota asmen] apie
Elektros energijos tiekimo dingimo signala, jei per 1 (vieng )}
valanda CSP negautas elektros energijos tiekimo atsistatymo
signalas. [galiotas asmuo informuojamas ne véliau kaip per 2




