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Informacinės visuomenės plėtros komitetui
prie Susisiekimo ministerijos

DEKLARACIJA

2015 m. rugpjūčio 31 d. Nr. LIT_P/0831-3
Vilnius

Tiekėjas UAB „ATEA“ turi Klientų aptarnavimo tarnybą (angl. Service Desk), kuri tenkina

šiuos reikalavimus:

• perkančioji organizacija turės galimybę registruoti gedimų paraiškas 24 val. per parą, 7

dienas per savaitę ištisus metus, gauti patvirtinimus apie registruotą sutrikimą;

• atitinka IT Paslaugų valdymo standarto ITIL keliamus reikalavimus ir rekomendacijas;

• tarnyba seks įrangos veiklos sutrikimų likvidavimo eigą, ir informuos perkančiąją

organizaciją apie gedimų šalinimo laiką, generuos ataskaitas;

• perkančioji organizacija turės galimybę naudoti vieną bendrą Klientų aptarnavimo tarnybos

telefono numerį;

• internetinio portalo WEB sąsaja yra apsaugota SSL protokolu.

Viešai prieinamos pagalbos tarnybos, kurioje perkančioji organizacija turi galimybę registruoti

kreipinius bei stebėti jų sprendimo būsenas, internetinis adresas bei telefono numeris:

Internetinis prisijungimo adresas: https://service.atea.lt/helpdesk

Pagalbos tarnybos telefono numeriai:
Vidiniams įmonės klientams - vidinis nr. 153 arba miesto (8-5) 239 78 39

Išorės klientams – nemokamas Nr. 8-800-76639.

Fakso Nr. (8-5) 239 78 31

Elektroninis paštas: service@atea.lt

Užsakymai registruojami telefonu, el. paštu, prisijungiant prie Help Desk programos.

Direktoriaus pavaduotojas Valdas Jusius
(Deklaraciją teikiančio asmens

pareigos)
(Parašas) (Vardas, pavardė)
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ATEA padalinių sąrašas

Vilnius
Laisvės pr. 3

04215 Vilnius

Tel. (8-5) 239 78 30

Faks. (8-5) 2397831

El. p. info@atea.lt

Kaunas

Savanorių pr. 178a

44150 Kaunas

Tel. (8-37) 40 00 40

Faks. (8-37) 400050

El. p. info@atea.lt

I

Klaipėda

Pilies g. 8

92294 Klaipėda

Tel. (8-46) 39 72 83

Faks. (8-46) 397286

El.p. klaipeda@atea.lt

Šiauliai

Aušros al. 15a

76299 Šiauliai

Tel. (8-41) 52 52 12

Faks. (8-41) 525214

El. p. siauliai@atea.lt

Panevėžys

Nemuno g. 73

37355 Panevėžys

Tel. (8-45) 58 31 77

Faks. (8-45) 583176

El.p. panevezys@atea.lt

Alytus

Naujoji g. 3

62119 Alytus

Tel. (8-315) 7 33 29, 7 33 09

Faks. (8-315) 73309

El.p. alytus@atea.lt

Marijampolė

Kauno g. 15

68178 Marijampolė

Tel. (8-343) 5 19 14

Faks. (8-343) 92502

El.p. marijampole@atea.lt

Jonava

Vasario 16-osios g. 1

55171 Jonava

Tel. (8-349) 5 44 72, 51500

El.p. jonava@atea.lt

Mažeikiai

Respublikos g. 27

89224 Mažeikiai

Tel. (8-443) 2 50 55

Faks. (8-443) 2 50 55

El.p. mazeikiai@atea.lt

Vilkaviškis

Gedimino g. 3

70125 Vilkaviškis

Tel. (8-342) 5 38 15

Faks. (8-342) 5 38 15

El.p. vilkaviskis@atea.lt
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1. I sistemos HelpDesk

ykdytojams,

kurias veiklos sritis reikia s
incidentai.

s ir skirtingiems aptarnavimo

jo sukeliamo poveikio Kliento verslui (Impact). Aptarnavimo prioritetai yra suderinami tarp Kliento ir

klientui numatyt

askaitos taip pat pateikiamos ir Excel formate,

pat

tyje. Kitaip sakant, Klientas gali

bendro naudojimo ir asmeniniams spausdintuvams ir t.t.

o

kompiuterinio apmokymo.

tyje numatytus

HelpDesk darbas organizuotas taip, kad mes galime priimti, registruoti ir peradresuoti Kliento



2. HelpDesk veiklos schema

ATEA



3. Prisijungimas, darbo seansas ir atsijungimas nuo sistemos

K

Prisijungimo langas

at

Atsijungimo nuo sistemos mygtukas



4. Incidento registravimas

Naujo incidento registravimas

at yra



atributus.

Kad nauj



5.

sprendimo pabaigos
priskirtas vykdytojas.

pagal



6. I

Incidento informacija



7. Ataskaitos

Ataskaitos yra pasie

reikia nustatyti nor

sistemos administratorius.

koks yra paslaugos teikimo lygis;

s;



8.

Kliento koordinatorius (mato tik savo filialo incidentus)

Kliento regiono

Kliento poreikius.
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