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APIE FORIT, UAB

FORIT yra nepriklausoma konsultavimo kompanija, orientuojanti savo veiklg j projektus, tiesiogiai susijusius
su:

¢ Ziniy visuomeneés plétra,
¢ informaciniy technologijy (toliau — IT) paslaugomis,

informacines politikos klausimais.
FORIT pagrindinés kompetencijos:

viesojo ir privataus sektoriaus partneryste,

Europos Sajungos (toliau — ES) finansiniai instrumentai,
projekty rengimas ir valdymas,

investiciniy projekty bei galimybiy studijy rengimas,
viesyjy pirkimy jgyvendinimas,

analize ir procesy optimizavimas,

® & & O o o o

mokymo projekty inicijavimas, rengimas ir jgyvendinimas.

FORIT specializuojasi jgyvendindama isskirtinai informacinés visuomenes plétros projektus, tad sioje srityje
turi sukaupusi didziule patirtj. Nuo pat jsikurimo, jmonés darbuotojai dalyvavo didziausiuose informacijos ir
rysiy technologijy (toliau — IRT) sektoriaus projektuose. Jmonés branduolj sudaro darbuotojai ir ekspertai,
sukaupe IRT, projekty valdymo patirtj, todél galintys pasiulyti sprendimg, apimantj ir projekto idéjg, ir jos
jgyvendinima.

FORIT , susijusius su viesyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy kurimu,
modernizavimu. FORIT teikiamos

elektroninés valdzios paslaugas;
elektroninés demokratijos paslaugas;
elektroninés sveikatos paslaugas;
pazangias elektronines paslaugas;
kitas elektronines paslaugas;

veiklos ir verslo valdymo sistemy diegimg;

® & & & o oo o

IT sauga.
Vykdydami IT projektus kaip:

¢ informaciniy sistemy (toliau — IS) techniniy specifikacijy rengimas,

IS jteisinimo dokumenty (reglamentinés specifikacijos ir IS nuostaty) rengimas;
IS kurimo ir diegimo techninés priezitros paslaugos,

galimybiy studijy rengimas,

veiklos valdymo sistemy kurimas,

veiklos procesy analizé ir optimizavimas,

kokybeés valdymo sistemy kurimas ir diegimas,

® & & O o o o

rizikos valdymo modeliy kurimas ir diegimas,
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vidiniy procedury ir procesy analizeé ir dokumentavimas,
konsultacijos viesyjy pirkimy klausimais, dalyvavimas pasiulymy vertinime,
IT rizikos jvertinimas, atitikties vertinimas,

Kitos paslaugos.

Daugiau informacijos aple jmones veikla ir teikimas paslaugas, taip pat jgyvendintus projektus galima rasti

interneto svetaineje www.forit./t.

Dazniausi teikiant paslaugas:

¢

Jgyvendinti pazangius ir inovatyvius projektus, skirtus vartotojams aktualioms ir naudingoms viesosioms
ir administracinéms paslaugoms perkelti j elektronine terpe.

Kurti vartotojui patogias, lengvai pasiekiamas ir naudingas elektronines viesgsias paslaugas, taip
uztikrinti, kad IRT buty veiksmingai naudojamos viesajam sektoriui modernizuoti.

Kurti elektronines priemones, kuriomis asmenys galéty reiksti nuomone jvairiais valstybés gyvenimo
klausimais, teikti pastabas del rengiamy teisés akty, susipazinti su aktualia, operatyvia ir lengvai
pasiekiama informacija apie valdzios institucijy rengiamus ir priimtus sprendimus, diskutuoti, keistis
nuomoneémis ir kita.

Kurti elektronines paslaugas gyventojams ar verslui arba verslo infrastrukturg, sudarancig visiems verslo
subjektams vienodas galimybes ja naudotis.

Kurti vertingg skaitmeninj turinj, perkeliant j skaitmenine formg unikalius ir vertingus kulturos paveldo
objektus, meno ir literaturos kurinius, informacijg apie svarbiausius istorijos ir visuomeneés gyvenimo
reiskinius ir kita ir teikiant apie juos informacijg elektroninéje erdveéje.

Kurti vartotojui patogias, lengvai pasiekiamas ir naudingas elektronines paslaugas, taip uztikrinti, kad
informacinés ir rysiy technologijos buty veiksmingai naudojamos regiony viesajam sektoriui
modernizuoti.

Sudaryti sglygas salies gyventojams ir pacientams siuolaikinemis IRT priemonémis laiku gauti geros
kokybeés sveikatos paslaugas, o jvairioms sveikatos prieziuros jstaigoms — tarpusavyje bendradarbiauti,
saugiai keistis informacija elektroninémis priemonemis.

Taikant siuolaikines IRT, kurti sprendimus, padedancius issaugoti lietuviy kalbg visose viesojo valstybés
gyvenimo srityse, ir sudaryti galimybe visiems norintiesiems nemokamai, lengvai ir patogiai jais naudotis.
Uztikrinti efektyvesne valstybeés institucijy, valdanciy svarbiausias valstybés informacines sistemas,
informaciniy ir rysiy technologijy sauga, informacijos apsaugg nuo nesankcionuoto jos pakeitimo ir
panaudojimo.

Didinti viesojo sektoriaus institucijy ir jstaigy darbuotojy kvalifikacijg, ziniy ir gebéjimy lygj.

Sudaryti sglygas nuolat didinti LR Vyriausybei atskaitingy institucijy (ministerijy, Vyriausybes jstaigy)
veiklos efektyvuma - tobulinti j rezultatus orientuotg valdyma.

Siekiant didinti teritorine socialine sanglaudg, gerinti regioninés plétros planavima.

Skatinti viesyjy paslaugy kokybés iniciatyvas ir kt.

FORIT prisideda prie:
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¢ elektroniniy sprendimy, didinanciy viesojo sektoriaus institucijy efektyvumg, ir elektroninio verslo
iniciatyvy salyje skatinimo;

¢ veiksmy, skirty IRT projektams, didinantiems viesojo administravimo sektoriaus veiklos skaidrumag,
atskaitomybe, sprendimy priemimo kokybe, stiprinantiems bendruomeniskumg ir naujas politines raiskos
formas;

¢ veiksmy, susijusiu su kurimu interaktyviy elektroniniy viesojo sektoriaus paslaugy, patenkanciy j ES
programiniuose dokumentuose numatytg pagrindiniy viesyjy paslaugy grupiy sarasg;

¢ veiksmy, susijusiy su valstybés biudzetiniy jstaigy ir valstybés jmoniy teikiamy ir administruojamy
interaktyviy elektroniniy paslaugy, skirty gyventojams ir verslo jmonéms kurimu;

¢ veiksmy, susijusiy su valstybés biudzetiniy jstaigy, valstybés jmoniy ir viesyjy jstaigy teikiamy
administraciniy paslaugy ir teikiamy ir (ar) administruojamy viesyjy paslaugy, skirty gyventojams ir
verslo subjektams, perkélimu j elektronine erdve, kuriant pazangias, inovatyvias, interaktyvias, aktualias,
naudingas ir patogias elektronines paslaugas;

¢ veiksmy, susijusiy su kokybiskai naujy (tradiciniais, t. y. Siuo metu naudojamais, bendravimo tarp viesojo
administravimo institucijy ir gyventojy ar verslo jmoniy kanalais neteikiamy), inovatyviy, naudingy
elektroniniy paslaugy gyventojams ir verslo subjektams sukurimu;

¢ veiksmy, susijusiy su viesyjy elektroniniy paslaugy, skatinanciy verslo jmones naudotis inovatyviais
elektroninio verslo sprendimais, sukurimu ir kt.
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Sutrumpinimai ir apibrézimai

Sutrumpinimas / Paaiskinimas
apibrezimas

DG Darbo grupée

Diegeéjas Valstybés informaciniy istekliy sgveikumo platformos (VIISP) portalo patogumo
vartotojams, platformos duomeny mainy jrankiy vystymo, bendro naudojimo paslaugy
sukurimo ir jdiegimo paslaugy teikéjas

DVS Dokumenty valdymo sistema

ES Europos Sajunga

FORIT Sio pasitlymo teikéjas Forit, UAB

IRT Informacinés ir rysiy technologijos

IS Informaciné sistema

IT Informacinés technologijos

IVPK Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Ukio ministerijos

VIISP plétros projektas

IVPK jgyvendinamas ,Valstybés informaciniy istekliy sgveikumo platformos (VIISP)
portalo patogumo vartotojams, platformos duomeny mainy jrankiy vystymas, bendro
naudojimo paslaugy sukurimas*” projektas

LR

Lietuvos Respublika

Paslaugos

Sio Pirkimo apimtyje siekiamos jsigyti Valstybés informaciniy istekliy sgveikumo
platformos (VIISP) funkcionalumy plétros analizes ir specifikavimo, kurimo ir diegimo
techninés prieziuros paslaugos

Paslaugy teikéjas

Sio pasitlymo teikéjas Forit, UAB

PDG Projekto darbo grupe

Perkancioji  organizacija, Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Ukio ministerijos

PO

Pirkimas 2018 m. rugséjo 26 d. Informacinés visuomenés plétros komiteto paskelbtas pirkimas
Nr. 510673 ,Valstybinés informaciniy istekliy sgveikumo platformos (VIISP)
funkcionalumy plétros analizeés ir specifikavimo, kurimo ir diegimo techninés prieziuros
paslaugy pirkimas*

PPK Projekto prieziuros komitetas

Programa 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos 2 prioriteto
,Informacinés visuomenes skatinimas” jgyvendinimo priemonés Nr. 02.3.1-CPVA-V-529
,Pazangiy elektroniniy paslaugy kurimas*

Projektas Su sio Pirkimo laimétoju sudaryta sutartis dél Paslaugy teikimo

Sutartis Su Pirkimo laimétoju sudaryta sutartis del Paslaugy teikimo

Technineé specifikacija

Modernizuojamo VIISP diegimo paslaugy pirkimo techniné specifikacija

VIISP

Valstybeés informaciniy istekliy sgveikumo platforma

TECHNINIS PASIULYMAS ,Valstybés informaciniy istekliy sgveikumo platformos (VIISP)

* Forit

funkcionalumy plétros analizés ir specifikavimo, karimo ir diegimo techninés priezitros

paslaugy pirkimui“. KONFIDENCIALU
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Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Ukio ministerijos (toliau - arba

) vykdo projektg ,Valstybés informaciniy istekliy sgveikumo platformos (VIISP) portalo
patogumo vartotojams, platformos duomeny mainy jrankiy vystymas, bendro naudojimo paslaugy
sukurimas” projektas (toliau - ), finansuojama 2014-2020 mety Europos Sgjungos
fondy investicijy veiksmy programos 2 prioriteto ,Informacinés visuomenés skatinimas” Nr. 02.3.1-CPVA-V-
529 jgyvendinimo priemonés ,Pazangiy elektroniniy paslaugy kurimas* lésomis.

Jgyvendindamas IVPK projektg, IVPK vykdo pirkimg Nr. Nr. 510673 ,Valstybinés informaciniy istekliy
sgveikumo platformos (VIISP) funkcionalumy plétros analizeés ir specifikavimo, kurimo ir diegimo techninés
prieziuros paslaugy pirkimas“ (toliau - ), kurio tikslas jsigyti Valstybes informaciniy istekliy
sgveikumo platformos (VIISP) funkcionalumy plétros ir modernizavimo poreikiy specifikavimo bei
modernizuojamo VIISP diegimo techninés prieziuros paslaugy paslaugas (toliau - ). Su Pirkimo
laimetoju bus sudaryta sutartis del Paslaugy teikimo (toliau - arba ).

Si Techninis pasitilymas yra Forit, UAB (toliau — arba )

detalus aprasymas, parengtas atsizvelgiant j IVPK
paskelbtg Pirkimg, Pirkimo sglygas bei technine specifikacija. Sis techninis pasiulymas yra viso FORIT
pasiulymo dalis.

1 PROJEKTO APLINKOS, TIKSLY IR PERKANCIOSIOS
ORGANIZACIJOS POREIKIY SUPRATIMAS (P,)

1.1 Projekto aplinkos analize

Toliau siame poskyryje pateikiami Projekto aplinkos analizés rezultatai. Projekto aplinkos suvokima
Paslaugy teikejas atskleidzia analizuodamas Perkancigjg organizacijg, jos sgsajas su VIISP plétros projektu
ir jgyvendintus susijusius projektus, analizuodamas esamg padetj, VIISP teikiamas bendrasias paslaugas, jy
problematikg, technologine aplinka, VIISP plétros projekto apimtis, tikslus, uzdavinius, siektinus rezultatus ir
sprendziamas problemas bei VIISP plétros projektu kuriamg nauda.

1.1.1 Trumpas Perkanciosios organizacijos pristatymas

Toliau siame skyrelyje trumpai pristatoma Perkancioji organizacija.
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VIISP plétros projekto jgyvendinancioji institucija ir sio Projekto Perkancioji organizacija yra Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2010 m. birzelio 16 d. nutarimu Nr. 744 ,Dél Informacinés visuomeneés plétros
komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés statuso ir pavadinimo pakeitimo ir pavedimo Susisiekimo
ministerijai jgyvendinti savininko teises ir pareigas” jsteigtas viesasis juridinis asmuo - IVPK, kurio savininke
yra valstybé. IVPK savininko teises ir pareigas jgyvendina Ukio ministerija, kuri koordinuoja IVPK veiklg,
priima sprendimus del komiteto buveinés pakeitimo, sprendzia kitus jstatymuose jos kompetencijai priskirtus

klausimus.

IVPK yra biudzetiné jstaiga, finansuojama is Lietuvos Respublikos valstybeés biudzeto. IVPKS finansuoti gali
buti naudojami ir kiti jstatymy leidziami lésy saltiniai.

Pagrindinis IVPK strateginis tikslas - siekti, kad Lietuvoje buty sukurta moderni informaciné visuomeneg,
kurios nariai savo veiklg grindzia informacija, zinojimu ir naujausiy technologijy teikiamomis galimybémis.
Jgyvendindamas $j ilgalaikj tikslg, Komitetas yra atsakingas uz valstybinio lygmens strateginiy plany ir
jgyvendinimo priemoniy rengima, valstybés informacijos politikos metmeny rengimg, atnaujinima, tikslinima
ir Sios srities darby koordinavimg atsizvelgiant j Europos Sgjungos nustatytas gaires.

Pagrindiniai IVPK veiklos tikslai:

Dalyvauti
formuojant
valstybes
informacines

visuomeneés
plétros politika,
koordinuoti jos

jgyvendinima

Koordinuoti
elektroninio turinio,
informaciniy ir
rysiy technologijy

Jgyvendinti
valstybes
informaciniy
istekliy politika

(toliau - IRT)
infrastrukturos ir
IRT naujoviy
kurima ir diegimg

1.1 pav. Pagrindiniai IVPK tikslai

IVPK organizaciné struktura pateikiama zemiau esanciame paveiksle.

Pagal
kompetencijg
dalyvauti
formuojant

Europos Sajungos
politika ir jos
jgyvendinima

Lietuvoje

TECHNINIS PASIULYMAS ,Valstybés informaciniy istekliy sgveikumo platformos (VIISP)
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IVPK direktorius

Direktoriaus
pavaduotojas

Direktoriaus
pavaduotojas

‘ Informaciniy }‘ _{ Informaciniy technologijy

istekliy skyrius sprendimy skyrius ‘ ‘ Telaes shyrius

Strukturiniy fondy Vertinimo ir
metodinés pagalbos skyrius stebésenos skyrius

1.2 pav. IVPK organizacines strukturos schema

IVPK teikiamos €l. paslaugos ir funkcionalumai detaliai aprasyti 1.1.2 skyriuje.
1.1.1.1 VIISP plétros projekto sgsajos su IVPK veikla

IVPK tinkamai jgyvendinti nustatytus uzdavinius ir atlikti jam nustatytas funkcijas butina uztikrinti ir siekti,
kad teikiamos viesosios ir administracinés elektroninés paslaugos buty prieinamos paslaugos gavejams ir
teikiamos efektyviai, didinti paslaugy pasiekiamuma. Is esmés tiek elektroniniy paslaugy kokybe, tiek jy
branda dalimi priklauso nuo IVPK informaciniy technologijy funkcionavimo efektyvumo. Informacines
technologijos ir tinkamas jy naudojimas yra viena is pagrindiniy veiklos procesy efektyvumo gerinimo
priemoniy, kadangi informacinés technologijos IVPK veiklos procesuose atlieka ypatingai svarby vaidmen;.

VIISP plétros projekto metu planuojama sukurti/modernizuoti VIISP funkcionalumus, jgalinancius pazangiy
elektroniniy viesyjy ir administraciniy paslaugy teikimg, didinancius duomeny mainy efektyvuma. VIISP
portale planuojama sukurti naujas sudetines elektronines paslaugas gyventojams/verslui bei bendrojo
naudojimo paslaugas institucijoms. Siuo aspektu VIISP plétros projekto jgyvendinimas prisidés prie IVPK
strateginiy tiksly jgyvendinimo.

Patvirtintame Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2015 m. spalio 7 d. jsakymu Nr. 3-416(1.5 E)
Prioritetiniy sudétiniy elektroniniy paslaugy pagal gyvenimo jvykius sgrase nurodytos dalyvaujancios
institucijos kiekvienai sudétinei elektroninei paslaugai sukurti. VIISP plétros projekto metu planuojamy kurti
elektroniniy paslaugy pagal gyvenimo jvykius atsakinga institucija yra IVPK.

1.1.1.1.1 IVPK jgyvendinti projektai, susije su VIISP pletros projektu

Valstybes informaciniy istekliy infrastukturos konsolidavimas ir jgyvendinimas

Projekto tikslas - sukurti tinkamg organizacine (valdymo), metodine, teisine aplinkg ir priemones sklandziam,
j veiklos poreikius orientuotam bei saugiam valstybés informaciniy istekliy infrastrukturos konsolidavimui
jgyvendinti ir Debesijos paslaugoms teikti.

TECHNINIS PASIULYMAS ,Valstybés informaciniy istekliy sgveikumo platformos (VIISP)
; Fo I-it funkcionalumy plétros analizés ir specifikavimo, karimo ir diegimo techninés priezitros
paslaugy pirkimui“. KONFIDENCIALU
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Projekto rezultatai:

¢ parengtas valstybes informaciniy istekliy valdymo modelis, jo jgyvendinimo planas ir teisine aplinka Vil
valdymo modelio jgyvendinimui;

¢ parengta teisine aplinka valstybés informaciniy istekliy infrastrukturos konsolidavimui ir Debesijos
paslaugy teikimui;

¢ pagal nustatytus valstybes informaciniy istekliy valdymo poreikius apmokyti atsakingy institucijy
darbuotojai;

¢ sukurtos priemoneés valstybés informaciniy istekliy infrastrukturos konsolidavimui ir Debesijos paslaugy
teikimui (sukurtas Debesijos paslaugy katalogas, apmokyti Institucijy darbuotojai, apibrézta su VI
infrastrukturos konsolidavimo jgyvendinimu susijusiy projekty visumos kaip Programos valdymo
metodika).

Sgsajos su VIISP plétros projektu. Viena is technologiniy Debesijos paslaugy katalogo jgyvendinimo
alternatyvy galéty panaudoti VIISP sukurtas priemones bei patj VIISP Debesijos paslaugy katalogo
sukurimui.

TarpZinybines mokestiniy duomeny saugyklos pléetra ir naudojamumo didinimas

Projekto tikslas - Jgyvendinti centralizuotas analitikos priemones ir tarpinstituciniy duomeny sluoksnj
jrodymais grjsto valdymo taikymui Lietuvos viesojo sektoriaus institucijose efektyviai panaudojant ir
plétojant esamus informacinius isteklius juose jdiegiant naujus metodinius ir technologinius jrankius.

Projekto rezultatai:

parengtas valstybes lygiu apjungtas duomeny sluoksnis analitikai;
sukurti analitiniai jrankiai ir metodai;
patobulintas tarpzinybinés duomeny saugyklos funkcionalumas,

sustiprintos tarpzinybinés duomeny saugyklos naudotojy duomeny analitikos kompetencijos;

® & & oo o

sukurtas tvarus tarpzinybinés duomeny saugyklos valdymo modelis.

Sgsajos su VIISP plétros projektu. Tarpzinybinés mokestiniy duomeny saugyklos projekto metu bus sukurtas
metaduomeny valdymo funkcionalumas, kuris bus panaudojamas VIISP plétros projekto metu kuriamoms

ziniatinklio paslaugoms.

Viesojo administravimo institucijy informaciniy sistemy interoperabilumo (sgveikumo) sistemos saugos ir
funkcionalumo pletra

Projekto tikslas - isplésti VISP funkcionalumus ir sudaryti sglygas visiems viesyjy ir administraciniy
paslaugy teikéjams bei gavéjams saugiai ir patogiai jais naudotis.

Projekto rezultatai:

Sukurti ar modifikuoti funkcionalumai, kurie VIISP padaré patrauklesne naudoti tiek viesojo administravimo
institucijoms (supaprastinta sutarciy sudarymo tvarka, daugiau funkcionalumy, paslaugos lygio valdymas,

sistemy stebésena ir kt.), tiek elektroniniy paslaugy gavéjams (aiskesné semantiné paieska, intuityvesne
naudotojo sgsaja, nauji elektroninés prieigos budai, aukstesnio brandos lygio paslaugos, informacijos is kity

Forit
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sistemy konsolidavimas, daugiau budy prisijungti prie sistemos ir naudotis ja ir kt.). Saugos ir patikimumo
priemones uztikrino saugy sistemos prieinamumg ir pasiekiamuma.

Sasajos su VIISP plétros projektu. VIISP plétros projektas turi tiesiogine sgsajg su jgyvendintu projektu.
Projekto metu planuojama sukurti/modernizuoti VIISP funkcionalumus, jgalinancius pazangiy elektroniniy
viesyjy ir administraciniy paslaugy teikimg, didinancius duomeny mainy efektyvuma.

Elektroniniy pranesimy ir elektroniniy dokumenty fiziniams ir juridiniams asmenims pristatymo sistemos

sukurimas

Projekto tikslas - veiksmingai panaudojant informacines ir rysiy technologijas, sukurti patogias, lengvai
pasiekiamas ir naudingas elektroniniy pranesimy ir elektroniniy dokumenty pristatymo fiziniams ir
juridiniams asmenims elektronines paslaugas.

Projekto rezultatai:

¢ Sukurtas ,vienas langelis” el. dokumenty ir el. pranesimy pristatymui fiziniams ir juridiniams asmenims
nacionaliniu mastu, sukuriant pridétine verte valstybei:
¢ sudaromos galimybes plésti teikiamy viesyjy el. paslaugy apimtis, didinant jy
prieinamumg bei naudojamumg;
¢ sudaromos prielaidos valstybés institucijy istekliy taupymui, mazinant dokumenty
siuntimo, apdorojimo ir pristatymo islaidas (dalis dabar spausdinamy dokumenty
nebebus spausdinami ir pristatomi paprastu budu);
¢ sudaromos prielaidos efektyvinti tarpinstitucinj komunikavima;
¢ sudaromos galimybés pristatyti valstybés institucijy teikiamg informacijg laiku,
nepriklausomai nuo fizinio asmens gyvenamosios ar juridinio asmens buveineés vietos.
Tuo budu bus trumpinami valstybeés institucijy teikiamy viesyjy paslaugy teikimo laikai,
sukurtas nuo gyvenamosios ar buveinés vietos nepriklausantis greitas ir patikimas
oficialus komunikavimo budas tarp institucijy ir fiziniy bei juridiniy asmeny.
Sgsajos su VIISP plétros projektu. VIISP plétros projektas turi tiesiogine sgsajg su jgyvendintu Elektroniniy
pranesimy ir elektroniniy dokumenty fiziniams ir juridiniams asmenims pristatymo sistemos sukurimo
projektu. VISP plétros projekto metu planuojama suintegruoti Nacionaline elektroniniy siunty pristatymo,
naudojant pasto tinklg, informacine sistemg ir Elektroninés valdzios varty portalg, taip sukuriant vieningg,
ergonomiska prieigg prie elektroninio pristatymo dézutes per portalg.

1.1.2 Esamos padeties suvokimas

Toliau siame poskyryje Paslaugy teikéjas siekia atskleisti esamos padeties, susijusios su VISP plétros
projektu, kaip Projekto aplinkos dalies, suvokima.

VIISP sukurta ir jsteigta 2008 metais jgyvendinant Viesojo administravimo plétros iki 2010 mety strategijos
igyvendinimo 2007-2010 mety priemoniy plang, patvirtintg Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 mety
lapkricio 6 d. nutarimu Nr. 1097 ir siekiant sudaryti sglygas valstybés informacinéms sistemoms ir registrams
standartizuotu budu keistis duomenimis panaudojant ziniatinklio paslaugas (angl. web services) bei sudaryti
salygas sparciau kurti elektronines paslaugas ir jas teikti centralizuotai.

Forit
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Visos VIISP paslaugos teikiamos Elektroniniy valdzios varty portale, kuris pasiekiamas adresu
www.epaslaugos.lt Portale galima rasti informacijg ir nuorodas j visas svarbiausias Lietuvoje teikiamas
viesgsias ir administracines e. paslaugas. Dalj jy galima uzsisakyti paciame portale, o jei paslauga uzsakoma
tik jos tiekejo tinklalapyije, j jj vartotojas nukreipiamas automatiskai.

Siekiant, kad VIISP buty pozicionuojamas kaip vieno langelio principu veikiantis Elektroniniy valdzios varty
portalas, tikslinga parengti priemones ir centralizuotus informaciniy technologijy sprendimus, skirtus
gyventojams, verslui ir valstybés institucijoms.

Elektroniniy paslaugy teikimas ,vieno langelio” principu reiskia tai, kad institucija, teikdama elektronine
paslaugg, neturety reikalauti, kad elektronines paslaugos gavéjas (gyventojas ar verslo subjektas) pateikty
atitinkamas pazymas, dokumentus, isduotus kity institucijy, o sig informacijg institucija gauty is valstybés
informaciniy sistemy ar registry per jy saveikg. Siam uzdaviniui jgyvendinti visiskai pakakty isnaudoti VISP
turimus duomeny mainy funkcionalumus, jos kaip integracinés platformos savybes

Valstybes informaciniy istekliy sgveikumo platformos nuostatai, patvirtinti Informacinés visuomenes plétros
komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés direktoriaus 2008 m. rugpjucio 8 d. jsakymu Nr. T-139 ,Del
Valstybés informaciniy istekliy sgveikumo platformos nuostaty patvirtinimo*“.

Pagrindinis VIISP tikslas — uztikrinti galimybe asmenims vieno langelio principu gauti institucijy teikiamas
viesgsias ir administracines elektronines paslaugas (toliau — elektroninés paslaugos), institucijoms teikti
Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymo 40 straipsnio 1 dalyje nurodytas
paslaugas, bei bendro naudojimo informaciniy technologijy priemoniy paslaugas.

¢ VIISP paslaugy institucijoms teikimo procesai ir priemones:

¢ standartizuoty salygy duomeny gavéjams gauti per VIISP perduodamus duomenis,
reikalingus e. paslaugy teikimui arba kity teises aktais nustatyty funkcijy vykdymui,
sudarymo procesai ir priemones;

¢ duomeny surinkimo is e. paslaugy gavejy teises akty nustatyta tvarka, VIISP paslaugy
gavejams teikiant e. paslaugas, procesai ir priemoneés;

¢ centralizuoto E. paslaugy gavéjy tapatybés nustatymo, panaudojant asmens tapatybeés
kortele, banky informacines sistemas, e. parasg ir kitas priemones, procesai ir
priemones;

¢ realiu laiku atliekamy atsiskaitymy uz VIISP paslaugy gaveéjy suteiktas e. paslaugas
aptarnavimo procesai ir priemones;

¢ VIISP paslaugy gaveéjy teikiamy e. paslaugy uzsakymo ir gavimo per E. valdzios portalg
procesai ir priemones;

¢ E. paslaugy konstravimo priemoniy, teikiamy VIISP paslaugy gaveéjams, procesai ir
priemones;

¢ VISP IT paslaugy teikimo procesai ir priemonés;

¢ VIISP paslaugy gaveéjy savitarnos procesai ir priemones;

¢ automatizuoto skaitmeninio turinio gavimo/ pateikimo j E. valdzios portalg procesai ir
priemones;

Forit
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¢ IT veiklos pagalbos tarnybos (angl. /T Service Desk) procesai ir priemones bei VIISP
veiklos procesy valdymo priemones;
¢ VIISP komponenty (jskaitant nutolusius) monitoringo priemoneés, uztikrinancios VIISP
veikimo patikimuma bei kokybe;
¢ VIISP paslaugy gyventojams ir ukio subjektams teikimo procesai ir priemoneés:
¢ personalizuotos E. paslaugy gaveéjo srities, skirtos informacijos, surinktos is kity sistemy
duomeny konsoliduotai kortelei formuoti, procesai ir priemones;
¢ jgaliojimy naudoti e. paslaugas arba )galiojimy objekty kataloge sukurtus ir jtrauktus
jgaliojimy objektus, nesusijusius su e. paslaugomis, pagal paskirtus vaidmenis tvarkymo
procesai ir priemones;
¢ E. paslaugy ar informacijos apie jas paieskos procesai ir priemones;
¢ E. paslaugy inicijavimo ir gavimo per E. valdzios portalg procesai ir priemoneés;
¢ programeélés iSmaniesiems jrenginiams ir E. valdzios portalo mobilios versijos teikimo
procesai ir priemones;
¢ E. paslaugy pateikty VISP portale teikimo procesai ir priemones;
¢ Elektroniniy dézuciy adresy sukurimo elektroniniy pranesimy ir elektroniniy dokumenty
pristatymui per Nacionaline elektroniniy pranesimy ir elektroniniy dokumenty pristatymo
fiziniams ir juridiniams asmenims, naudojant pasto tinklg, informacine sistemg procesai
ir priemones.
Elektroniniy valdzios varty portale, kuris pasiekiamas adresu www.epaslaugos.lt galima rasti informacijg ir
nuorodas j visas svarbiausias Lietuvoje teikiamas viesgsias ir administracines e. paslaugas. Dalj jy galima
uzsisakyti paciame portale, o jei paslauga uzsakoma tik jos tiekejo tinklalapyje, j jj vartotojas nukreipiamas
automatiskai. VIISP sukonstruoty el. paslaugy sarasas pateikiamas priede Nr. 2.1.

Toliau pateikiama apibendrinta VIISP teikiamy el. paslaugy panaudos atvejy schema ir jos aprasymas.

Forit
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1.3 pav. Apibendrinta VIISP teikiamy el. paslaugy panaudos atvejo schema

1.1 lentele. Apibena’r/nto VIISP teikiamy el. pas/augg panaudos atvejo aprasymas

E

Pareiskejas

Pildyti prasyma

Fizinis arba juridinis asmuo (priklausomai nuo prisijungimo
VIISP metu gauty duomeny) pasirenka reikiamg paslauga, jei
reikia nurodo uz kg pildomas prasymas bei uzpildoma likusi
prasymo pildymo informacija.

2. VISP Pildyti prasyma Prasymo pildymo formos laukai uzpildomi automatiskai
priklausomai kokiu budu pareiskéjas prisijungé bei kokius
duomenis uzpilde.

3. Pareiskéjas Pasirasyti el. parasu Tais atvejais, kuomet reikia, praSymas pasirasomas el. parasu.

4. Institucijos Perziuréti pateiktg Pareiskéjui pateikus prasymg institucijai, institucijos

specialistas prasyma specialistas jj perziuri bei priima sprendima.

5 Instlt.uc_uos Priimti sprendima Institucijos  specialistas perziuréjes pateikto prasymo

specialistas

informacijg bei su prasymu pateiktus dokumentus priima
prasymo teikimo sprendima. Institucijos specialistas gali
pasirinkti vieng is sprendimo varianty:

¢ Informuoti apie teigiama sprendimg;
¢ Informuoti apie neigiamg sprendimg;
¢ Informuoti apie apmokeéjimo salygas;
¢ Informuoti apie reikalingg patikslinima.

TECHNINIS PASIULYMAS ,Valstybés informaciniy istekliy sgveikumo platformos (VIISP)
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Institucijos specialistui nusprendus, kad pateikto prasymo
informacija turi buti patikslinta, nurodo pareiskéjui kuri bei
grazina prasyma tikslinimui.
6. VIISP Informuoti apie sprendimo  Institucijos specialistui priemus prasymo teikimo sprendima,
priémima pareiskéjas yra automatiskai informuojamas apie priimto
sprendimo rezultatg.
7. Pareiskejas Patikslinti prasymo Pareiskejas patikslina prasymo informacijg, kuri institucijos
informacija specialisto buvo nurodyta, kad turi buti patikslinta.
8. Pareiskéjas Apmoketi paslaugg Pareiskejas apmoka uz uzsakytg mokama paslauga. Jvykdzius
apmokejima paslauga skaitoma jvykdyta.
9. Institucijos Paslaugos rezultato Institucija  isduoda  pareiskéjui  paslaugos rezultatg
specialistas (dokumento) isdavimas (dokumentg).
10. VISP Pakeisti paslaugos buseng = VIISP pakeicia uzsakytos paslaugos buseng.

1.1.2.2 VIISP teikiamy paslaugy problematika

Kuriant ar vystant elektronines paslaugas labai svarbu efektyviau isnaudoti esamus informacinius ir
organizacinius resursus. Siekiant, kad VIISP buty pozicionuojamas kaip vieno langelio principu veikiantis
Elektroniniy valdzios varty portalas, parengti priemones, leidziancias naudotojui perziureti svarbig su juo
susijusia informacijg neprisijungiant prie  kity sistemy. Siuo metu skirtingose sistemose
kaupiama/apdorojama informacija yra prieinama naudotojui tik prisijungus prie tos sistemos. Tikslinga VIISP
sukurti konsoliduotus informacijos rinkinius, kuris buty surenkamas is kity sistemy ir pateikiamas naudotojui
portale, t. y. el. paslaugos gavejo (piliecio ar verslo jmones) srityje Elektroniniy valdzios varty portale buty
pateikiamos dazniausiai naudojamos el. paslaugos, gavéjo sukonfiguruotos paslaugos (pvz. Sodros iSmokos
(kiek, kad ismoketa ir pan.), VMI deklaravimo paslaugg ir pan.), jam personalizuotai siulomos tam tikros el.
paslaugos pagal faktine situacijg. Tai leisty ne tik anksti identifikuoti duomeny neatitikimus (naudotojas
pats proaktyviai tikrinty informacijg apie save), bet ir didinty Elektroniniy valdzios varty, kaip vieningo portalo
populiaruma.

Pagrindines VIISP problemos, susijusios su VIISP pletros projektu:

¢ VIISP siuo metu nesukurtos patogios priemonés naudotojams, kurios leisty naudotojui centralizuotai
pasiekti informacijg vienoje vietoje ir gauti elektronines paslaugas patogiomis priemonémis;

¢ nesukurtos elektroninés priemonés vartotojy atsiliepimams;

¢ nepakankamai isplésti personalizuotos el. paslaugy gavéjy srities funkcionalumai, parengtos taisykles ir
priemones, kurios leisty VIISP personalizuotoje aplinkoje kaupti metaduomenis, gautus is kity institucijy,
apie gyvenimo jvykius, kuriy pagrindu buty galima kurti proaktyvias paslaugas;

¢ nesukurtos priemoneés ir jrankiai el. paslaugy formoms konstruoti, publikuoti, apskaityti ir pan.;

¢ nebus sukurta semantiniy duomeny saugykla ziniatinklio paslaugy pagrindu, kuri leisty institucijai daug
lengviau surasti reikiamus duomenis is kity IS ir valstybeés registry;

¢ neisnaudojamos esamos VIISP technologijos sukurti visuomenei ir verslui aktualiausias sudétines
elektronines paslaugas, jungiant paslaugas j e. paslaugy kompleksus (grupes) pagal gyvenimo jvykius,
kai prisijungus viename portale galima uzsakyti keletg paslaugy;

TECHNINIS PASIULYMAS ,Valstybés informaciniy istekliy sgveikumo platformos (VIISP)
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¢ nesukurtos priemones, kurios reikalingos centralizuotam IT paslaugy ir prekiy katalogui parengti ir jam

administruoti.

1.1.2.3 VIISP technologines aplinkos pristatymas

1.1.2.3.1 VIISP naudojama licencijuojama programine jranga

Toliau siame skyrelyje pateikiama siuo metu VIISP aplinkoje eksploatuojama licencijuojama programine

jranga (1.2 lentelée) ir sukonfiguruoti loginiai telkiniai (1.3 lentelée).

1.2 lentele. VIISP aplinkose naudojam licencijuojama programine jranga

Eil. Programine jranga
Nr.
1. Oracle DBVS 10g Duomeny baziy valdymo sistema
2. MSSQL DBVS 2012 Duomeny baziy valdymo sistema
3. MySQL DBVS 5.6 Duomeny baziy valdymo sistema
4. Apache Tomcat 6.0.14 Taikomujy programy serverio baziné
programineé jranga
5. J2SE JDK 7,8 Reikalingas taikomyjy programy serverio
aplinkai
. Oracle WebLogic Suite 11g Rel1 (10.3.5) Serveris Oracle komponentams aptarnauti
7. Oracle WebLogic Suite opcija  11gRel1 e.  paslaugoms  konstruoti  reikalingos
Oracle SOA Suite for Oracle priemones: BPEL veiklos procesy variklis,
Middleware  (Adapters  Oracle duomeny mainy platforma.
Service Bus (OSB) Complex Event
Processing (CEP) BPEL Process
Manager
8. VMware vSphere with Operations 6.0 Technines jrangos virtualizavimo sprendimas
Management Standard ir vSphere
with  Operations Management;
VMware vCenter Site Recovery
Manager 5 Standard, VMware
vCloud Suite Enterprise; VMware IT
Business  Management  Suite
Standard.
9. VMware Horizon View 6.1 6.1 Tipizuoty virtualiy darbo viety nuomos
paslauga
10. RSA Authentication Manager: RSA - ;/IISkP. dw:ejq Iyglqk n:;udotom autentifikavimo
SecurlD Software Authenticators. unieionaiumut Sukurty
. EMC Networker 8.2.1 Duomeny atsargines kopijos/archyvavimas
12 HP 3PAR Peer Persistence ) 3PAR komponentas atliekantis loginiy disky
momentinj migravimg
13. HP 3PAR management console 4425 3PAR duomeny saugyklos valdymas
14. Zabbix + DBforBIX 24 Sistemy stebejimas
15. CA Configuration Automation 12.8 Slstemq. . konfiguracijy valdymo
automatizavimas

* Forit
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E Prog i !ranga Versua “

CA ServiceDesk 12.9 Incidenty valdymas
17. Apache web server 249 Internetu.nq . u?kla.usq a.pdo.r'opmas ir
komutavimas j reikalingas aplikacijas
18 OpenLDAP cluster (pacemaker / 24 Autorizavimo mechanizmy sujungimas tarp
corosync) VIISP ir kity komponenty.
19. Parallels Plesk for Linux 120 Interneto svetainiy ir MySQL DVBS talpinimo
paslauga
20. . 12.0 L .
Parallels Plesk for Windows Interneto svetainiy ir MSSQL DVBS talpinimo
paslauga
21. . . 7.1 o N
EMC Avamar Virtual Edition Rezervinio kopijavimo paslauga
22. . . . 2012 R2 . A
Microsoft Windows Server Active Vartotojy valdymas debesy kompiuterijos
Directory paslaugy komponentuose
23. Microsoft Windows Server 2012 R2 Skaitmeniniy sertifikaty valdymas debesy
Certificate Authority kompiuterijos paslaugy komponentuose
24. Microsoft Windows Server 2012 R2 Jvairus  debesy  kompiuterijos  paslaugy
komponentai
25 Openvas OpenVAS-8 Proaktyvus jrangos, operaciniy sistemy ir
taikomosios programines jrangos skenavimas,
pazeidziamumy paieska.
26. . 6.6 . .
Linux NFS server Oracle DBVS quorum disko funkcionalumas
27. . . . . .
PHP 5.4.16- Mano Vyriausybe naudojama taikomuyjy
23.el7_0.3.x86_64 programy aplinka
28. . 7.1.1 . . . L
8 Linux CentOS 503 (Core) Mano Vyriausybe naudojama operacine
sistema
29. 2.4.6-31 . . . I
9 Apache 2 63 Mano Vyriausybe naudojamas aplikacijy
serveris
30 MySQL MariaDB-server- Mano Vyriausybe naudojamas duomeny baziy
10.0.19- valdymo sistema
1.el7.centos.x86_64
31 Tawk.to i Pagalbos gyvai

1.3 lentele. VIISP sukonfiguruoti loginiai telkiniai

Eil.

Nr.

¢ Infrastrukturos valdymas;
¢ Faily saugyklos paslauga;
¢ DBVS nuomos paslauga (MSSQL/MySQL dalys);

1. CLOUD Virtualiy tarnybiniy stocCiy nuoma
2. VDI Tipizuotos nutolusios darbo vietos nuomos paslauga
3. MGMT ¢ Visy paslaugy valdymas (VMware produktai, Microsoft AD, Microsoft SQL);

* Forit
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¢

Duomeny rezerviniy kopijy paslauga.
4. VISP ¢ VISP portalas, autentifikavimo paslauga, mokejimy paslauga (produkciné ir
testine aplinka);
¢ OpenVAS;
¢ RSA Authentication;
¢ Monitoringas;
¢  ServiceDesk;
¢ Tipinio valstybeés ir savivaldybiy institucijy ar jstaigy portalo turinio valdymo
priemoniy teikimo paslauga (Mano Vyriausybe);
¢ Serveriy nuoma ne per VMware vCAC (NETLIS, registrai.lt ir galimai kiti projektai).
5. ORACLE ¢ VISP DBVS poreikiai;
¢ EDVS DBVS poreikiai;
¢  ServiceDesk DBVS poreikiai;
¢ DBVS nuomos paslauga (Oracle dalys).
6. WL-VIISP VIISP Oracle Weblogic poreikiai (produkcineé ir testiné aplinka)
7. WL-EDVS EDVS Oracle Weblogic poreikiai (produkciné aplinka)

1.1.2.3.2 VIISP naudojama technine jranga

Toliau siame skyrelyje pateikiama siuo metu VIISP naudojama techniné jranga, kuri lokalizuota Lietuvos
radijo ir televizijos centre ir Statistikos departamento serveringje.

1.4 lentele. VIISP naudojama techniné jranga

Pavadinimas Kiekis Aprasymas

Technine jranga lokalizuota Lietuvos radijo ir televizijos centre

1. HP C7000 1 VIISP infrastrukturos tarnybiniy stociy talpykla
2. HP BL460c Gen8 7 VIISP kompiuteriniy istekliy grupés tarnybiné stotis
3. HP BL460c Gen9 3 VISP kompiuteriniy istekliy grupés tarnybiné stotis
4. HP BL460c Gen8 2 VIISP valdymo grupes tarnybiné stotis
5. HP, 3PAR 7200 1 VIISP duomeny saugykla
6. HP 5800AF-48G 2 VIISP lokalaus tinklo komutatorius
7. EMC, DataDomain 640, EMC 1 VIISP archyvavimo istekliy telkinys
NetWorker
8. Fortinet FortiGate 600C 1 VISP daugiafunkcine ugniasiene
9. HP SN3000B 24/12 FC 1 VIISP SAN Switch ir priedai
10. Switch and options, HP 1 VIISP faily apsikeitimo sprendimas
Techniné jranga lokalizuota Statistikos departamento serverinéje
11. HP C7000 1 VIISP infrastrukturos tarnybiniy stociy talpykla
12. HP BL460c Gen8 7 VIISP kompiuteriniy istekliy grupés tarnybiné stotis

TECHNINIS PASIULYMAS ,Valstybés informaciniy istekliy sgveikumo platformos (VIISP)
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Em

HP BL460c Gen9 VIISP kompiuteriniy istekliy grupés tarnybiné stotis
14. HP BL460c Gen8 2 VIISP valdymo grupés tarnybine stotis
15. HP, 3PAR 7200 1 VIISP duomeny saugykla
16. HP 5800AF-48G 2 VIISP lokalaus tinklo komutatorius
17. HP 11000G2 1 VIISP techninés jrangos montavimo spinta
18. RSA enVision EST1060 1000 1 VIISP zurnaliniy jrasy rinkimo jranga
EPS Appliance DAS-2000
4125 TB Direct Attach
Storage Array
19. EMC, DataDomain 640, EMC 1 VIISP archyvavimo istekliy telkinys
NetWorker
20. HP DL360p Gen8 8-SFF CTO 1 Rezervinio kopijavimo valdymo tarnybine stotis
Server
21. Fortinet FortiGate 600C 1 VIISP daugiafunkciné ugniasiené
22. HP SN3000B 24/12 FC 1 VIISP SAN Switch ir priedai
Switch and options, HP
3PAR 7200 upgrade
23. EMC Atmos Virtual Edition 1 VIISP faily apsikeitimo sprendimas
10TB ir
EMC VNX5200/6X1TNL-
SAS/4X8GFC

1.1.3.1

1.1.3 VIISP plétros projekto apimtis, tikslai, uzdaviniai ir rezultatai, priemonés

VIISP pletros projekto tikslams pasiekti

VIISP pletros projekto tikslai ir priemones jiems pasiekti

VIISP pletros projekto tikslas - gerinti gyventojy, verslo ir institucijy aptarnavima VIISP aplinkoje, diegiant

technologiskai inovatyvius elektroninius sprendimus ir teikiant pazangias viesgsias ir administracines

paslaugas gyventojams ir verslui bei didinant elektroniniy paslaugy prieinamuma.

VIISP plétros projekto uzdaviniai:

¢

naudojimo paslaugas institucijoms.

sukurti/modernizuoti VIISP funkcionalumus, jgalinancius pazangiy elektroniniy viesyjy ir administraciniy
paslaugy teikimg, didinancius duomeny mainy efektyvumg;

VIISP portale sukurti naujas sudeétines elektronines paslaugas gyventojams/verslui bei bendrojo

Priemones VIISP pletros projekto tiksly pasiekimui:

* Forit
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¢ Nacionalinés elektroniniy pranesimy ir elektroniniy dokumenty pristatymo fiziniams ir juridiniams
asmenims integravimas, naudojant pasto tinklg sistemg j VIISP Elektroniniy valdzios varty portalg,
vieningos, ergonomiskos prieigos jy vartotojui per VIISP portalg sukurimas.

¢ El paslaugy gavejy personalizuoto VIISP paslaugy portalo srities isplétimas, sudarant sglygas joje
pateikti dazniausiai naudojamas el. paslaugas, gavejo sukonfiguruotos paslaugas (pvz., asmuo nori
personalizuotoje srityje matyti informacija apie SODROS pasalpas (kiek, kad gavo ir pan.), VMI
deklaravimo paslaugg ir pan.), jam personalizuotai siulomas tam tikros el. paslaugos.

¢ Mobiliosios aplikacijos patobulinimas ir pritaikymas naujai sukurtiems funkcionalumams, kuri skirta
pasiekti per VIISP teikiamas paslaugas.

¢ Naujy priemoniy, skirty vartotojy atsiliepimams, sukurimas ir esamy patobulinimas, jvertinimams ir bet
kokiais klausimais teikti bus sudarytos galimybeés teikti visuomenei svarstyti jvairig informacijg (angl.
croudsourcing).

¢ Pagalbos portalo paslaugy naudotojams tarnybos sukurimas, kuri (IT dalis) naudoty sgsajg su
esamomis kity institucijy pagalbos tarnybomis.

¢ VIISP Elektroniniy valdzios varty portalo aplinkos patoguma naudotojams, remiantis Elektroniniy
paslaugy kokybes vertinimo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2015 m.
spalio 7 d. jsakymu Nr. 3-416(1.5 E) ,Del metodiniy dokumenty patvirtinimo* patobulinimas.

¢ Aktualiy sudétiniy paslaugy sukurimas, sujungiant paslaugas j el. paslaugy kompleksus (grupes) pagal
paslaugy gavejy gyvenimo jvykius, kurios numatytos Prioritetiniy sudeétiniy elektroniniy paslaugy pagal
gyvenimo jvykius sarase, patvirtintame Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2015 m. spalio 7 d.
jsakymu Nr.3-416(1.5E) "Dél metodiniy dokumenty patvirtinimo” (toliau — sgrasas), "Praradau ir ieskau
darbo”, "Keliauju j uzsienj", "Tapau ukininku (Pradedu ukininkauti)”, praplésti paslaugg "Gime vaikas".

¢ Personalizuotos el. paslaugy gavejy srities funkcionalumo isplétimas, sudarant galimybe VIISP
personalizuotoje aplinkoje kaupti metaduomenis, gautus is kity institucijy, apie gyvenimo jvykius ir siy
duomeny pagrindu institucijoms sudaryti galimybes teikti proaktyvias paslaugas.

¢ VISP priemoniy ir jrankiy el. paslaugy formoms konstruoti, publikuoti, apskaityti ir pan. sukurimas ir
(arba) patobulinimas.

Pabreztina, kad VIISP plétros projekto tiksly pasiekimui ypatingg reiksme turi kokybiskas ir savalaikis VISP
plétros funkcionalumy pletros ir modernizavimo analizes atlikimas, jvertinimas ir procedury analize. Taip pat,
technine specifikacija, skirta VIISP plétros projekto diegimo pirkimui, yra svarbus dokumentas, siekiant jsigyti
tikslus ir poreikius atitinkancias diegimo paslaugas. Modernizuojamo VIISP diegimo techniné prieziura, veikly
koordinavimas ir technine pagalba - darby visuma, reikalinga kokybiskam VIISP modernizavimo projekto

techniniy tiksly jgyvendinimui ir tiksly pasiekimo uztikrinimui.
1.1.3.2 VIISP plétros projektu sprendziamos problemos

Pagrindinés VIISP modernizavimo projektu sprendziamos problemos:

¢ elektroninés valdzios varty portalo lankomumag ir patrauklumo didinimas;
¢ elektroniniy bendravimo kanaly suteikiamo galimybiy neisnaudojimas, neuztikrinamas elektroninio
turinio ilgalaikis saugojimas;

TECHNINIS PASIULYMAS ,Valstybés informaciniy istekliy sgveikumo platformos (VIISP)
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nepakankamas IT sprendimy ir jy kuriamo rezultato skaidrumas, neuztikrinta daugiakanalé prieiga prie
el. sprendimy;

nustatyti valstybés informaciniy istekliy sgveikumo reikalavimai yra neveiksmingi;

néra techninés galimybeés teikti VIISP duomeny mainy paslauga privatiems asmenims;

elektroninés paslaugos nesuintegruotos su atitinkamu gyvenimo jvykiu, todel ne visiskai atitinka jy
naudotojy poreikius;

néra sukurtos centralizuotos priemonés IT prekiy ir paslaugy jsigijimui;

kuriant elektronines paslaugas nepakankamai isSnaudojami bendro naudojimo IT sprendimai.

1.1.3.3 VIISP pletros projekto siekiami rezultatai

Pagrindinis VIISP modernizavimo projektu siekiamas rezultatas yra jgyvendinti VIISP modernizavimo

projektg ir jdiegti technologiskai inovatyvius elektroninius sprendimus ir sukurti pazangias sudétines

elektronines paslaugas, kuriomis bus pagerintas gyventojy, verslo ir institucijy aptarnavimas VIISP aplinkoje.

VIISP modernizavimo projekto laukiami rezultatai:

L

*® & o o

*

sukurtos patogios priemonés naudotojams kurios leis naudotojui centralizuotai pasiekti informacijg
vienoje vietoje ir gauti elektronines paslaugas patogiomis priemonéemis;

suintegruota Nacionaliné elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinklg, informaciné sistema j
VIISP Elektroninés valdzios varty portalg;

sukurtos/patobulintos elektroninés priemoneés vartotojy atsiliepimams;

sukurta semantika pagrjsta ziniatinklio paslaugy paieska;

parengtos techninés galimybes teikti duomenis per VISP privatiems asmenims;

sukurtos 4 aktualiausios sudétineés el. paslaugas, sujungiant paslaugas j el. paslaugy kompleksus
(grupes) pagal paslaugy gavejy gyvenimo jvykius;

sukurtos centralizuotas priemones IT prekiy ir paslaugy jsigijimui;

sukurti bendro naudojimo IT sprendimai.

1.1.3.4 VIISP pletros projekto tikslines grupes ir jy poreikiai

VIISP plétros projekto tikslinés grupés:

Fiziniai ir juridiniai asmenys, gaunantys el. paslaugas ir konsultacijas

1.4 pav. VIISP modernizavimo projekto tikslines grupés
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1.5 lentele. VIISP plétros projekto poveikis tikslinems grupems

E Tiksline grupe VIISP plétros projekto poveikis

1. Valstybés institucijos,
teikianCios paslaugos
elektroniniu budu

Jgyvendinus VIISP plétros projektg bus realizuoti tokie Sios tikslines grupés

poreikiai:

¢ dél realizuojamo automatinio duomeny gavimo is kity institucijy sumazes
dokumenty / duomeny, kuriuos reikia pateikti paslaugy gavéjui skaicius;

¢ paslaugy teikimo procesai bus perkelti j elektronine erdve (institucijoms, kuriy
paslaugos siuo metu neteikiamos el. budu);

¢ del realizuoty naujy sudetiniy elektroniniy paslaugy, jy naudojimo patogumo,
augs elektroniniu budu teikiamy paslaugy apimtys, todel didés ir atskiry
paslaugy, patenkanciy j sudeétine elektroning paslaugg apimtys, o tai leis
institucijoms taupyti paslaugy teikimo kastus;

4 del realizuotos elektroniniy formy konstravimo galimybes, institucijos galés
savarankiskai kurti formas elektroniniy paslaugy teikimui, t.y. galés uz gerokai
mazesnes sgnaudas, greiciau susikurti reikiamas el. paslaugas ar el. prasymy
formas;

¢ del galimybeés kurti proaktyvias paslaugas, institucijoms bei el. paslaugy
gavejams bus sudarytos galimybes teikti ir gauti paslaugas automatiniu budu,
t. y. mazés institucijy administraciné nasta teikiant paslaugas.

iziniai ir juridiniai Jgyvendinus VIISP pletros projektg bus realizuoti tokie sios tikslines grupes
asmenys, gaunantys el. -

. poreikiai:
paslaugas ir

konsultacijas ¢ del realizuojamy sudétiniy el. paslaugy ir realizuojamo automatinio duomeny
gavimo is kity institucijy sumazes institucijy, j kurias reikia kreiptis skaicius;
¢ dél realizuojamo automatinio duomeny gavimo is kity institucijy sumazes

dokumenty / duomeny, kuriuos reikia pateikti skaicius;

4 del realizuojamy sudetiniy el. paslaugy, kurios atitiks gyvenimo jvykius (o tuo
paciu ir gavejo poreikius) padidés paslaugos patogumas;

4 del kuriamy el. paslaugy integravimo j mobiligjg aplikacijg padides paslaugos
pasiekiamumas;

¢ dél realizuojamy sudétiniy el. paslaugy vienu metu bus ispildomi keli skirtingi
poreikiai;

¢ dél pareigos gauti ir pateikti jvairias pazymas, deklaracijas is kity institucijy
sumazeés paslaugos gavimo kaina;

¢ del realizuojamy sudétiniy el. paslaugy ir realizuojamo automatinio duomeny
gavimo is kity institucijy paslauga bus suteikiama greiciau;

¢ del sukurty galimybiy proaktyvioms paslaugoms, institucijos bei el. paslaugy
gavejams bus sudarytos galimybes teikti ir gauti paslaugas automatiniu budu.

1.2 Paslaugy tikslai ir konkrecios ilgalaikés priemoneés jiems pasiekti

1.2.1 Paslaugy tikslai

Forit
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Pagrindinis Projekto tikstas |

Projekto uzdaviniai:

¢
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! Pastaba: Papildomai siulomos paslaugos yra svarbios sekmingam Projekto jgyvendinimui, taciau jos yra siulomos
papildomai ir niekaip nejtakoja Paslaugy teikéjo siulomos Paslaugy kainos
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1.3 Projekto vykdymo problematika ir jy valdymo priemones
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1.4 Perkanciosios organizacijos poreikiai ir jy susiejimas su Paslaugy

teikimo strategija
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Forit
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2 PRIEDAI

2.1 Priedas. VIISP sukonstruoty el. paslaugy sagrasas
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