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APIE FORIT, UAB  

FORIT yra nepriklausoma konsultavimo kompanija, orientuojanti savo veiklą į projektus, tiesiogiai susijusius 
su: 

 žinių visuomenės plėtra, 
 informacinių technologijų (toliau – IT) paslaugomis, 
 informacinės politikos klausimais. 

FORIT pagrindinės kompetencijos: 

 viešojo ir privataus sektoriaus partnerystė, 
 Europos Sąjungos (toliau – ES) finansiniai instrumentai, 
 projektų rengimas ir valdymas, 
 investicinių projektų bei galimybių studijų rengimas, 
 viešųjų pirkimų įgyvendinimas, 
 analizė ir procesų optimizavimas, 
 mokymo projektų inicijavimas, rengimas ir įgyvendinimas. 

FORIT specializuojasi įgyvendindama išskirtinai informacinės visuomenės plėtros projektus, tad šioje srityje 
turi sukaupusi didžiulę patirtį. Nuo pat įsikūrimo, įmonės darbuotojai dalyvavo didžiausiuose informacijos ir 
ryšių technologijų (toliau – IRT) sektoriaus projektuose. Įmonės branduolį sudaro darbuotojai ir ekspertai, 
sukaupę IRT, projektų valdymo patirtį, todėl galintys pasiūlyti sprendimą, apimantį ir projekto idėją, ir jos 
įgyvendinimą.  

FORIT įgyvendina projektus, susijusius su viešųjų ir administracinių elektroninių paslaugų kūrimu, 
modernizavimu. FORIT teikiamos paslaugos užtikrina: 

 elektroninės valdžios paslaugas; 
 elektroninės demokratijos paslaugas; 
 elektroninės sveikatos paslaugas; 
 pažangias elektronines paslaugas; 
 kitas elektronines paslaugas; 
 veiklos ir verslo valdymo sistemų diegimą; 
 IT saugą. 

Vykdydami IT projektus teikiame tokias paslaugas kaip: 

 informacinių sistemų (toliau – IS) techninių specifikacijų rengimas, 
 IS įteisinimo dokumentų (reglamentinės specifikacijos ir IS nuostatų) rengimas; 
 IS kūrimo ir diegimo techninės priežiūros paslaugos, 
 galimybių studijų rengimas, 
 veiklos valdymo sistemų kūrimas, 
 veiklos procesų analizė ir optimizavimas, 
 kokybės valdymo sistemų kūrimas ir diegimas, 
 rizikos valdymo modelių kūrimas ir diegimas,  
 vidinių procedūrų ir procesų analizė ir dokumentavimas, 
 konsultacijos viešųjų pirkimų klausimais, dalyvavimas pasiūlymų vertinime, 
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 IT rizikos įvertinimas, atitikties vertinimas, 
 Kitos paslaugos. 

 

Dažniausi tikslai teikiant paslaugas: 

 Įgyvendinti pažangius ir inovatyvius projektus, skirtus vartotojams aktualioms ir naudingoms viešosioms 
ir administracinėms paslaugoms perkelti į elektroninę terpę. 

 Kurti vartotojui patogias, lengvai pasiekiamas ir naudingas elektronines viešąsias paslaugas, taip 
užtikrinti, kad IRT būtų veiksmingai naudojamos viešajam sektoriui modernizuoti. 

 Kurti elektronines priemones, kuriomis asmenys galėtų reikšti nuomonę įvairiais valstybės gyvenimo 
klausimais, teikti pastabas dėl rengiamų teisės aktų, susipažinti su aktualia, operatyvia ir lengvai 
pasiekiama informacija apie valdžios institucijų rengiamus ir priimtus sprendimus, diskutuoti, keistis 
nuomonėmis ir kita. 

 Kurti elektronines paslaugas gyventojams ar verslui arba verslo infrastruktūrą, sudarančią visiems verslo 
subjektams vienodas galimybes ja naudotis. 

 Kurti vertingą skaitmeninį turinį, perkeliant į skaitmeninę formą unikalius ir vertingus kultūros paveldo 
objektus, meno ir literatūros kūrinius, informaciją apie svarbiausius istorijos ir visuomenės gyvenimo 
reiškinius ir kita ir teikiant apie juos informaciją elektroninėje erdvėje. 

 Kurti vartotojui patogias, lengvai pasiekiamas ir naudingas elektronines paslaugas, taip užtikrinti, kad 
informacinės ir ryšių technologijos būtų veiksmingai naudojamos regionų viešajam sektoriui 
modernizuoti. 

 Sudaryti sąlygas šalies gyventojams ir pacientams šiuolaikinėmis IRT priemonėmis laiku gauti geros 
kokybės sveikatos paslaugas, o įvairioms sveikatos priežiūros įstaigoms – tarpusavyje bendradarbiauti, 
saugiai keistis informacija elektroninėmis priemonėmis. 

 Taikant šiuolaikines IRT, kurti sprendimus, padedančius išsaugoti lietuvių kalbą visose viešojo valstybės 
gyvenimo srityse, ir sudaryti galimybę visiems norintiesiems nemokamai, lengvai ir patogiai jais naudotis. 

 Užtikrinti efektyvesnę valstybės institucijų, valdančių svarbiausias valstybės informacines sistemas, 
informacinių ir ryšių technologijų saugą, informacijos apsaugą nuo nesankcionuoto jos pakeitimo ir 
panaudojimo. 

 Didinti viešojo sektoriaus institucijų ir įstaigų darbuotojų kvalifikaciją, žinių ir gebėjimų lygį. 
 Sudaryti sąlygas nuolat didinti LR Vyriausybei atskaitingų institucijų (ministerijų, Vyriausybės įstaigų) 

veiklos efektyvumą – tobulinti į rezultatus orientuotą valdymą.  
 Siekiant didinti teritorinę socialinę sanglaudą, gerinti regioninės plėtros planavimą. 
 Skatinti viešųjų paslaugų kokybės iniciatyvas ir kt. 

FORIT prisideda prie: 

 elektroninių sprendimų, didinančių viešojo sektoriaus institucijų efektyvumą, ir elektroninio verslo 
iniciatyvų šalyje skatinimo; 

Daugiau informacijos apie įmonės veiklą ir teikimas paslaugas, taip pat įgyvendintus projektus galima rasti 
interneto svetainėje www.forit.lt. 
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 veiksmų, skirtų IRT projektams, didinantiems viešojo administravimo sektoriaus veiklos skaidrumą, 
atskaitomybę, sprendimų priėmimo kokybę, stiprinantiems bendruomeniškumą ir naujas politinės raiškos 
formas; 

 veiksmų, susijusiu su kūrimu interaktyvių elektroninių viešojo sektoriaus paslaugų, patenkančių į ES 
programiniuose dokumentuose numatytą pagrindinių viešųjų paslaugų grupių sąrašą; 

 veiksmų, susijusių su valstybės biudžetinių įstaigų ir valstybės įmonių teikiamų ir administruojamų 
interaktyvių elektroninių paslaugų, skirtų gyventojams ir verslo įmonėms kūrimu; 

 veiksmų, susijusių su valstybės biudžetinių įstaigų, valstybės įmonių ir viešųjų įstaigų teikiamų 
administracinių paslaugų ir teikiamų ir (ar) administruojamų viešųjų paslaugų, skirtų gyventojams ir 
verslo subjektams, perkėlimu į elektroninę erdvę, kuriant pažangias, inovatyvias, interaktyvias, aktualias, 
naudingas ir patogias elektronines paslaugas; 

 veiksmų, susijusių su kokybiškai naujų (tradiciniais, t. y. šiuo metu naudojamais, bendravimo tarp viešojo 
administravimo institucijų ir gyventojų ar verslo įmonių kanalais neteikiamų), inovatyvių, naudingų 
elektroninių paslaugų gyventojams ir verslo subjektams sukūrimu; 

 veiksmų, susijusių su viešųjų elektroninių paslaugų, skatinančių verslo įmones naudotis inovatyviais 
elektroninio verslo sprendimais, sukūrimu ir kt. 
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Sutrumpinimai ir apibrėžimai 

Sutrumpinimas / 
apibrėžimas 

Paaiškinimas 

DG Darbo grupė 
Diegėjas Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platformos (VIISP)  portalo patogumo 

vartotojams, platformos duomenų mainų įrankių vystymo, bendro naudojimo paslaugų 
sukūrimo ir įdiegimo paslaugų teikėjas 

DVS Dokumentų valdymo sistema 
ES Europos Sąjunga 
FORIT Šio pasiūlymo teikėjas Forit, UAB 
IRT Informacinės ir ryšių technologijos 
IS Informacinė sistema 
IT Informacinės technologijos 
IVPK Informacinės visuomenės plėtros komitetas prie Ūkio ministerijos 
VIISP plėtros projektas IVPK įgyvendinamas „Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platformos (VIISP) 

portalo patogumo vartotojams, platformos duomenų mainų įrankių vystymas, bendro 
naudojimo paslaugų sukūrimas“ projektas 

LR Lietuvos Respublika 
Paslaugos Šio Pirkimo apimtyje siekiamos įsigyti Valstybės informacinių išteklių sąveikumo 

platformos (VIISP) funkcionalumų plėtros analizės ir specifikavimo, kūrimo ir diegimo 
techninės priežiūros paslaugos 

Paslaugų teikėjas Šio pasiūlymo teikėjas Forit, UAB 
PDG Projekto darbo grupė 
Perkančioji organizacija, 
PO 

Informacinės visuomenės plėtros komitetas prie Ūkio ministerijos 

Pirkimas 2018 m. rugsėjo 26 d. Informacinės visuomenės plėtros komiteto paskelbtas pirkimas 
Nr. 510673 „Valstybinės informacinių išteklių sąveikumo platformos (VIISP) 
funkcionalumų plėtros analizės ir specifikavimo, kūrimo ir diegimo techninės priežiūros 
paslaugų pirkimas“ 

PPK Projekto priežiūros komitetas 
Programa 2014-2020 metų Europos Sąjungos fondų investicijų veiksmų programos 2 prioriteto 

„Informacinės visuomenės skatinimas“ įgyvendinimo priemonės Nr. 02.3.1-CPVA-V-529 
„Pažangių elektroninių paslaugų kūrimas“  

Projektas Su šio Pirkimo laimėtoju sudaryta sutartis dėl Paslaugų teikimo  
Sutartis Su Pirkimo laimėtoju sudaryta sutartis dėl Paslaugų teikimo  
Techninė specifikacija Modernizuojamo VIISP diegimo paslaugų pirkimo techninė specifikacija 
VIISP Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platforma 
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Informacinės visuomenės plėtros komitetas prie Ūkio ministerijos (toliau – IVPK arba Perkančioji 
organizacija) vykdo projektą „Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platformos (VIISP) portalo 
patogumo vartotojams, platformos duomenų mainų įrankių vystymas, bendro naudojimo paslaugų 
sukūrimas“ projektas (toliau – VIISP plėtros projektas), finansuojamą 2014-2020 metų Europos Sąjungos 
fondų investicijų veiksmų programos 2 prioriteto „Informacinės visuomenės skatinimas“ Nr. 02.3.1-CPVA-V-
529 įgyvendinimo priemonės „Pažangių elektroninių paslaugų kūrimas“ lėšomis. 

Įgyvendindamas IVPK projektą, IVPK vykdo pirkimą Nr. Nr. 510673 „Valstybinės informacinių išteklių 
sąveikumo platformos (VIISP) funkcionalumų plėtros analizės ir specifikavimo, kūrimo ir diegimo techninės 
priežiūros paslaugų pirkimas“ (toliau - Pirkimas), kurio tikslas įsigyti Valstybės informacinių išteklių 
sąveikumo platformos (VIISP)  funkcionalumų plėtros ir modernizavimo poreikių specifikavimo bei 
modernizuojamo VIISP diegimo techninės priežiūros paslaugų paslaugas (toliau - Paslaugos). Su Pirkimo 
laimėtoju bus sudaryta sutartis dėl Paslaugų teikimo (toliau – Sutartis arba Projektas). 

Ši Techninis pasiūlymas yra Forit, UAB (toliau – Paslaugų teikėjas arba FORIT) Paslaugų teikimo strategijos 
(P2) detalus aprašymas, parengtas atsižvelgiant į IVPK paskelbtą Pirkimą, Pirkimo sąlygas bei techninę 
specifikaciją. Šis techninis pasiūlymas yra viso FORIT pasiūlymo dalis. 

1 PASLAUGŲ TEIKIMO STRATEGIJA (P2) 

Toliau šiame skyriuje pateikiama Paslaugų teikimo strategija, kuri logiškai, nuosekliai ir sistematiškai susieta 
su Projekto aplinka ir tikslų suvokimu. Išsamiai ir aiškiai aprašyti ne tik darbai, būtini Paslaugų teikimui 
įgyvendinti, bet ir papildomi ar pagalbiniai darbai,  parodyta darbų tarpusavio priklausomybė (kurie darbai yra 
būtini kitiems atlikti). Tiksliai nustatytos ir pagrįstos visų ekspertų funkcijos, indėlis Paslaugų teikime bei 
funkcijų sąsaja su darbais, išsamiai ir aiškiai aprašytos, lanksčiai ir racionaliai paskirstytos ekspertų 
atsakomybės. Pateiktas išsamus ir nuoseklus Paslaugų teikimo valdymo planas, paremtas įvardinta 
metodologija, orientuota į Paslaugų specifiką, taip pat aiškiai išdėstytos ir susietos praktinės analogiškų 
projektų įgyvendinimo viešajame sektoriuje aplinkybės. 
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3 pav. Iteracinis modelis 

2.12.2 Testavimo scenarijų parengimas 

 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
     

 
 

  
 

 

 

  
  

 
 -  
 -  

  
  

  

  
 

  
  

      



Kriterijaus „Kokybė“ (T) parametro „Paslaugų teikimo strategija“ (P2) techninis aprašymas 158 | 180 

 

 
funkcionalumų plėtros analizės ir specifikavimo, kūrimo ir diegimo techninės priežiūros 

paslaugų pirkimui“. KONFIDENCIALU 
 

  
  

  

  

 
 

 

  

 
  

 

 
  

 

  

 

 

  

 

 

  
 

 

  
 

   
    
    
     

 

 
 

 
 

 

 



Kriterijaus „Kokybė“ (T) parametro „Paslaugų teikimo strategija“ (P2) techninis aprašymas 159 | 180 

 

 

TECHNINIS PASIŪLYMAS „Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platformos (VIISP) 
funkcionalumų plėtros analizės ir specifikavimo, kūrimo ir diegimo techninės priežiūros 

paslaugų pirkimui“. KONFIDENCIALU 
 

    

   
 

    

 - - - 

    
 

 
 

 

 -  
 - -

 

 

 

 

  

 

  
  

 
  

 

1  

   l. 

 

“. 

  

 -  

  

    

" 

 

 „ “  

 

 -  

 

 



Kriterijaus „Kokybė“ (T) parametro „Paslaugų teikimo strategija“ (P2) techninis aprašymas 160 | 180 

 

 

TECHNINIS PASIŪLYMAS „Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platformos (VIISP) 
funkcionalumų plėtros analizės ir specifikavimo, kūrimo ir diegimo techninės priežiūros 

paslaugų pirkimui“. KONFIDENCIALU 
 

2.13 Priedas. Bandomosios eksploatacijos plano pavyzdinis turinys ir 
apimtis 
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