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TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
SMS ŽINUČIŲ SIUNTIMO PASLAUGA IPR,  PIRKIMO  NR. 17449

Trumpųjų žinučių (SMS) siuntimo dideliam Lietuvos bei užsienio mobiliojo ryšio operatorių adresatų skaičiui paslauga:

	Eilės
 Nr.
	Pavadinimas
	Techniniai reikalavimai

	1.
	Paslaugos charakteristika
	  Paslauga sudaro galimybę vienu metu siųsti SMS pranešimą dideliam skaičiui Lietuvos bei užsienio mobiliojo ryšio operatorių adresatų, neribojant SMS pranešimų išsiuntimo greičio. 

	2.
	Integracija

Failas manual_api_santariskems.pdf 


	  SMS API turi palaikyti HTTP POST ir/arba HTTP PUT, ir/arba HTTP GET metodais gaunamą ir perduodamą informaciją.
  SMS API turi palaikyti XML ir/arba JSON formatu gaunamą ir perduodamą informaciją.
  SMS API turi palaikyti informacijos perdavimą pasinaudojant URI parametrais ir/arba HTTP message body.
  SMS API SMS siuntimo integracinis taškas turi grąžinti atsakymą su SMS žinutės išsiuntimo būsena.
  SMS API turi turėti galimybę testuoti SMS siuntimą. 
[bookmark: _GoBack]  SMS API turi identifikuoti naudotoją pagal HTTP užklausoje perduodamus autentifikavimo parametrus (pvz.: HTTP basic authentication, Access Token authentication).
  SMS API turi naudoti saugų duomenų perdavimo protokolą (HTTPS).
  SMS API turi turėti galimybę išsiųsti kelias žinutes viena HTTP užklausa.
  Išsiuntus žinutę gavėjui, atsakymas su žinutės būkle turi būti išsiųstas siuntėjo nurodytu adresu HTTPS protokolu arba SMS API turi turėti integracinį tašką SMS žinutės būklės tikrinimui.

	3.
	Paslaugos vykdymo eiga
	  Teikėjas turi interneto portalą, iš kurio vienu metu galima išsiųsti SMS pranešimą dideliam skaičiui skirtingų Lietuvos ir užsienio mobilaus tinklo operatorių adresatų.   Ši sistema geba identifikuoti naudotoją, t.y. sukurti paskyrą, suteikti unikalų naudotojo ID ir slaptažodį.

	4. 
	Papildomos galimybės
	  SMS siuntimo sistema turi galimybę teisingai ir saugiai perkelti adresatų sąrašą iš CSV arba Excel arba lygiaverčio formato dokumento;
  SMS siuntimo sistema gali pateikti nemokamą žinutės pristatymo patvirtinimą, nurodant žinutės pristatymo laiką. Jei žinutės pristatyti nepavyksta, sistema pateikia informaciją Užsakovui, aiškiai išskiriant nepristatytas žinutes ir nepristatymo priežastį.
  SMS siuntimo sistema sudaro galimybę stebėti išsiųstų ir pristatytų SMS skaičių, sąskaitos būseną, SMS siuntimo statistiką.

	5.
	Reikalavimai paslaugų pasiekiamumui
	  Teikėjo sistema turi užtikrinti SMS žinučių išsiuntimą per 5 min. nuo jo išsiuntimo. 
  Tiekėjo sistema negali neveikti ilgiau nei 4 val. nuo Užsakovo pranešimo apie sistemos sutrikimą.

	6.
	Duomenų apsaugos reikalavimai
	  Turi būti užtikrinta saugi ir patikima SMS siuntimo sistemos veiksmo aplinka (turi būti garantuojama prisijungimo duomenų, Užsakovo paskyroje esančios informacijos apsauga, taip pat turi būti užtikrintas siunčiamų SMS pranešimų turinio ir adresatų mobiliojo ryšio telefono numerių konfidencialumas). 
  Teikėjas turi užtikrinti, kad   Užsakovo nurodomi mobiliojo ryšio telefonų numeriai, SMS turinys bus naudojami išimtinai Užsakovo nurodomiems tikslams. Duomenys negali būti atskleisti tretiesiems asmenims arba suteikta kitokia galimybė bet kokia forma su jais susipažinti, jei kitaip nenustato Lietuvos Respublikos teisės aktai.
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