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Savokos ir trumpiniai

Dokumente naudojamos toliau iSvardytos sgvokos turi Sias nurodytas reikSmes:

Savoka

Elektroniné paslauga

E-sgskaitos sistema

Iteracija

Bloky grandinés tinklas

ISmanioji sutartis

Mokiniy registras

Naudotojas

Prieinamumas

Tinkamumas naudoti

Virtuali piniginé

Virtualios léSos

Virtualus Zenkliukas

W3C

WCAG

WYSIWYG

Paaiskinimas

Paslauga teikiama naudojant jvairius informaciniy ir rysiy technologijy kanalus ir
priemones (pavyzdziui, kompiuterj, mobiliojo rysio telefong, interaktyvig
skaitmenine televizijg ar kt.) gyventojams bei (arba) verslui nuotoliniu badu ir
apima visg veiksmy sekg nuo paslaugos inicijavimo momento iki siekiamo
paslaugos rezultato suteikimo.

Nacionalinio bendryjy funkcijy centro valdoma elektroniniy saskaity informaciné
sistema, pasiekiama adresu esaskaita.eu

Proceddros kartojimas, remiantis ankstesnés procediros rezultatu.

Bloky grandineés technologija (angl. blockchain), paskirstytyjy duomeny
technologija (angl. Distributed Ledger Technology (DLT)) ar lygiaverté.

Decentralizuota aplikacija (dApp), skirta zetono isleidimui, valdymui ir kitoms
funkcijoms jgyvendinti, veikianti iSmaniojo kontrakto (angl. smart contract) arba
jam lygiaverciu programiniu sprendimu/priemone.

Svietimo informaciniy technologijy centro valdomas mokiniy registras, pasiekiamas
adresu mokiniai.emokykla.lt

Naudotojas gali bati bet kuris asmuo, nepriklausomai nuo to, ar jis yra konkrecios
srities profesionalas, ekspertas ar juo néra, kuris jprastai arba su konkreciais
tikslais, atsitiktinai arba sistemiskai naudojasi elektroniniy paslaugy portalais.

Principai ir metodai, kuriy turi bati laikomasi projektuojant, kuriant, prizidrint ir
atnaujinant interneto svetaines ir mobiligsias programas, kad jos bty labiau
prieinamos naudotojams, visy pirma nejgaliesiems.

Tinkamumo naudoti (angl. usability) sgvoka yra jtraukta j ISO/TR 16982:2002 bei
ISO 9241 standartus ir apibréZia paprastuma naudoti ir perprasti Zmogaus sukurtg
objektg. Elektroninéje erdvéje tinkamumo naudoti sgvoka taikoma nustatyti lygiui,
kuris uztikrina, kad programiné jranga ar kitas vartotojo sgsajos sprendimas gali
bati naudojamas konkreciy naudotojy uztikrinant, kad jy kiekybiniai naudojimo
tikslai naudojimo kontekste baty pasiekti efektyviai ir su pasitenkinimu.

Internetiné paslauga skirta atvaizduoti ir naudoti vartotojo saskaitg (virtualiy Iésy
likutj) bei saugoti vartotojo viesiems ir privatiems kriptografiniams raktams.

Bloky grandinés pagrindu/DLT veikiantis skaitmeninis kriptografinis Zetonas pagal
viesai pripazjstamg Zetony standartg.

Bloky grandinés pagrindu/DLT veikiantis skaitmeninis kriptografinis Zetonas pagal
viesai pripazjstamg Zetony standarta.

Pasaulinio saityno konsorciumas (angl. World Wide Web Consortium). Si
organizacija leidzia de facto pripazjstamus programinés jrangos standartus,
vadinamus rekomendacijomis.

Interneto svetainiy turinio prieinamumo rekomendacijos (angl. Web Content
Accessibility Guidelines ). Paskelbta W3C.

Teksto rengyklés principas, kai redaguojamo teksto iSvaizda ekrane yra identiska
atspausdinto teksto iSvaizdai. (angl. What You See Is What You Get).
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1 Bendrainformacija

Nuo 2018 m. teikiama KultGros paso paslauga parodé, kad reikalinga bendra kultdrinés edukacijos sistema, kuri
jungty formalyjj ir neformalujj Svietima, o veiklomis apimty visag Lietuvos teritorijg. Lietuvos Respublikos kultdros
ministerija (toliau — KM), Svietimo, mokslo ir sporto ministerija (toliau — SMSM) bei Perkangiosios organizacijos
atstovai parengé veiksmo ,Kultlrinés edukacijos administravimo platformos, kultGros edukatoriy tinklo suklrimas
siekiant uztikrinti kokybiSkg ir jvairialypj kultGros ugdymg bei nuosekly koordinavimg® (toliau- Projektas)
jgyvendinimo koncepcijg. Kultdiros ir Svietimo sri€iy sinergija leis tobulinti formaliojo Svietimo procesg, gausinti jj
kultrinémis veiklomis, didinti jo patrauklumg moksleiviams, o diegiami inovatyvis technologiniai sprendimai leis

veiklas koordinuoti nuosekliau.

Perkancioji organizacija jgyvendindama §j Projektg nacionaliniu mastu sukurs kultrinés edukacijos sistemg ir
priemones, bitinas nuosekliai jgyvendinti kultirinés edukacijos tikslus: ugdyti batinas ateities zmogaus savybes,
skatinti mokiniy kdrybinguma ir kritinj mgstyma, padéti jiems ugdyti jgudZius, kurie stiprina jy motyvacijg siekti
iSsikelty tiksly, yra svarbis jy gerovei, mokymuisi, bendrumo jausmui, aktyviam pilietiSkumui, socialinei jtraukciai
ir bisimoms jsidarbinimo galimybéms arba gebéjimui pradéti verslg. Projektas sékmingai pristatytas LRV ir

Lietuvos Respublikos Seime.

1.1 Tikslai

Stiprinti kultdrines kompetencijas ir per jas ugdyti kitus ateiCiai bdtinus gebéjimus, pasitelkiant kultdrinés
edukacijos sistemg (Kultiros pasg, kultirinés edukacijos koordinatoriy ir kultiros edukatoriy kompetencijy

vystyma ir tinklo telkima, kultdrines intervencijas bei naudojant tam pritaikytg IT sistema).

1.2 Uzdaviniai

Sukurti kultdrinés edukacijos administravimo platformg (ja bus naudojamasi teikiant Kultdros paso paslaugas,
jgyvendinant kdrybines partnerystes); suburti kultirinés edukacijos koordinatoriy (formaliojo ir neformaliojo
Svietimo) tinklg, siekiant uztikrinti kokybiSkg kultiros ugdymg ir nuosekly koordinavima, telkti ir stiprinti suburtg

kulttiros edukatoriy tinkla, skatinant juos teikti kuo kokybiSkesnes, jvairesnes kultlrines edukacijas.

1.3 Rodikliai

Kultdrinés edukacijos paslaugy prieinamumas visiems Lietuvos mokiniams (apie 320 000); sukurty partnerysciy
skaiCius — 40; partnerystése dalyvavusiy mokiniy skaiCius — 7000; parengty (iSmokyty) asmeny dirbanciy su
kulttros edukacija skai€ius (mokytojy, bibliotekininky, kity su kultirine edukacija susijusiy asmeny) skaiius —
400; sukurta ir iSbandyta platforma — 1 vnt.; jos naudos gaveéjy skaicius — bent 350 tdkst. (mokytojai, mokyklos
administracija, tévai, mokiniai, kdréjai). Siuo metu Kultdros paso paslaugy rinkinj sudaro 2700 paslaugos. Jas

teikia apie 1250 paslaugy tiekéjy.
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Nuo 2019 m. Kultiros pasas skirtas visiems Lietuvos mokiniams, besimokantiems pagal bendrojo ugdymo

programas, kiekvienam mokiniui skiriama 15 eury kalendoriniams metams paslaugy jsigijimui.

2 Pirkimo objektas

Prikimo objektas - Kultdrinés edukacijos informacinés sistemos kdrimo paslaugos.

3 Esamos busenos aprasymas

Kultdros pasas - priemoné visy Lietuvos mokiniy, besimokan¢iy pagal bendrojo ugdymo programas, kulttiros

pazinimo jproCiams ugdyti ir jy kultGros patirciai plésti, teikiant jiems atitinkamas kultiros ir meno paslaugas.

Sistemg sudaro Sie moduliai:

Paslaugy katalogo;

Paraisky teikimo;

Paslaugy rezervavimo;

e PraneSimy.

Vadovaujantis IVPK paskelbtomis vieSyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy patogumo naudotojams
metodikos tinkamumo problemy sprendimo gairémis, sistemos patogumas naudotis jvertintas 80,25 % -

LVidutiniSkai“. Tai reiSkia, kad reikia artimiausiu metu spresti problemines situacijas.

Atlikus supaprastintg prieinamumo vertinimg (pritaikymo nejgaliesiems) remiantis W3C WCAG vertinimo
metodika, nustatyta, kad portalas neatitinka WCAG 2.1 rekomendacijy. Pagrindiniai trukumai yra susije su
tinkamu duomeny jvesties formy pateikimu bei rekomenduojamo teksto ir fono spalvos kontrasto santykio
iSlaikymy. Svetainéje pateikiama ,versija nejgaliesiems” nebuvo vertinama, kadangi tai nesuderinama su

interneto turinio pritaikymo nejgaliesiems rekomendacijomis.
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4  Koncepcinis veiklos modelis

.Kultlrinés edukacijos” informaciné sistema turi uztikrinti Siy procesy jgyvendinimg ir optimizavima:

e Paraisky teikimas ir vertinimas (administracinis ir ekspertinis);
e Paslaugy uzsakymas, rezervavimas ir valdymas;

e Suteikty paslaugy ir jvykdyty transakcijy auditas ir analizé;

¢ Finansiniy transakcijy valdymas;

e Skundy, atsiliepimy ir pagalbos teikimas bei valdymas.

.Kultlrinés edukacijos” informaciné sistema turi sgveikauti su:

e E-sgskaitos sistema — paslaugy teikéjy finansiniy transakcijy duomeny valdymas;
e E.valdzZios vartais — paslaugy teikéjy autentifikavimas;
e Mokiniy registru — mokiniy apskaita ir autentifikavimas;
e Bloky grandinés servisais — transakcijy autorizavimas.

.Kultlros paso® informacinés sistemos suinteresuoty Saliy sgrasas:

e Lietuvoje veikian€ios mokyklos, mokancios pagal bendrg ugdymo programa;

Kultdros paslaugas teikiantys fiziniai ir juridiniai asmenys;

e LR Ekonomikos ir inovacijy ministerija;

LR Kultdros ministerija;

LR Svietimo, mokslo ir sporto ministerija;

LR Finansy ministerija;

Lietuvos -nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka;

Nacionaliné Svietimo agentdra.

Lietuvos mokiniy neformaliojo Svietimo centras
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5 Naudotojy grupés

Toliau kortelése pateikiami pagrindiniy naudotojy tiksliniy grupiy aprasai. Detalios analizés ir projektavimo metu

paslaugy teikéjas turés paruosti nurodyty tiksliniy grupiy naudotojy portretus, jvertinant Siuos elementus:

e demografiné ir socialiné informacija;

e elgesio, jsitikinimy, tiksly aprasas;

e keletas tipisSky fraziy, iliustruojanciy pozidrj j e. paslauga;

o Kkeletas pasakojimy, nusakanciy poreikius, susijusius su e. paslauga;

e tipiSko e. paslaugos naudojimo scenarijaus ir konteksto aprasas.

Ruosiant naudotojy portretus tiekéjas pagal i anksto su Perkancigja organizacija suderintg plang suorganizuoti
kirybine problemy sprendimo sesijg (angl. Design thinking workshop) su tiksliniy grupiy atstovais bei tures

iSanalizuoti anksciau jvykusiy Perkanciosios organizacijos susitikimy su tikslineémis grupémis vaizdo jrasus.

Kriterijus ' Apradymas

Naudotojy grupeé Mokytojai

Dydis 15 000

ISskyrimo pagrindas Funkcinis

Grupés svarba Pagrindiné naudotojy grupe

Sociodemografiné informacija Neturi jtakos paslaugai

Tikslai ir poreikiali Naudojimosi daznumas vidutinis. leSko kultliros paslaugy savo

mokiniams. Uzsako paslaugas grupei mokiniy.

Patirtis e. paslaugy naudojime Didelé

Grupés apraSymas ir Asmenys, dirbantys Svietimo jstaigose

atstovaujamos institucijos

Kriterijus Aprasymas

Naudotojy grupé Individualus paslaugy naudotojai (mokiniai)

Dydis 300 000

ISskyrimo pagrindas Funkcinis

Grupés svarba Pagrindiné naudotojy grupe

Sociodemografiné informacija Moksleiviai, daugiausia naudojasi mobiliaisiais jrenginiais.
Tikslai ir poreikiali Retai naudojasi paslauga. Perzitri teikimas paslaugas, uzsisako

pageidaujamg paslaugg

Patirtis e. paslaugy naudojime Vidutiné

Grupés apraSymas ir Mokyklose besimokantys asmenys

atstovaujamos institucijos

Kriterijus ' Aprasymas
Naudotojy grupé Kultarinés edukacijos koordinatoriai
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Dydis

1000

ISskyrimo pagrindas

Funkcinis

Grupés svarba

Nepagrindiné naudotojy grupé

Sociodemografiné informacija

Neturi jtakos paslaugai

Tikslai ir poreikiali

Daznai naudojasi paslauga. Tvarko mokyklos naudotojy (mokytojy ir

individualiy paslaugy gavéju) grupes.

Patirtis e. paslaugy naudojime

Vidutiné

Grupés aprasymas ir

atstovaujamos institucijos

Mokyklos

Kriterijus Aprasymas

Naudotojy grupeé

Paslaugy teikéjai

Dydis

5000

ISskyrimo pagrindas

Funkcinis

Grupés svarba

Pagrindiné naudotojy grupé

Sociodemografiné informacija

Neturi jtakos paslaugai

Tikslai ir poreikiali

Daznai naudojasi paslauga. Prisiregistrave prie sistemos teikia paslaugy
teikimo praSymus, valdo paslaugy teikimg, perzidri veiklos ir finansines

ataskaitas.

Patirtis e. paslaugy naudojime

Didelé

Grupés aprasymas ir

atstovaujamos institucijos

Fiziniai ir juridiniai asmenys teikiantys kultirinés edukacijos paslaugas.

Kriterijus  Aprasymas

Naudotojy grupé Paslaugy administratoriai
Dydis 10

ISskyrimo pagrindas Funkcinis

Grupés svarba

Nepagrindiné naudotojy grupé

Sociodemografiné informacija

Neturi jtakos paslaugai

Tikslai ir poreikiai

Daznai naudojasi paslauga. Atlieka teikiamy ir suteikty paslaugy audita,

Priima, vertina ir tvirtina, koreguoja paraiskas.

Patirtis e. paslaugy naudojime

Didelé

Grupés apraSymas ir

atstovaujamos institucijos

Asmenys dirbantys ,Kultdros paso® jgyvendinimg uZtikrinanciose ir

prizirin€iose valstybés institucijose.

Kriterijus ~ Aprasymas

Naudotojy grupé

Eksperty grupé

Dydis

30

ISskyrimo pagrindas

Funkcinis
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Grupés svarba

Nepagrindiné naudotojy grupé

Sociodemografiné informacija

Neturi jtakos paslaugai

Tikslai ir poreikiali

Retai naudojasi paslauga. Vertina ir tvirtina paraiskas.

Patirtis e. paslaugy naudojime

Vidutiné

Grupés aprasymas ir

atstovaujamos institucijos

Asmenys samdomi ,Kultiros paso® jgyvendinimg uztikrinanciose ir

prizitrincios valstybés institucijos, kultdros sri¢iy ekspertai
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6 Sistemos naudotojy rolés

Lentelése zemiau yra pateikiama pirminé naudotojy roliy ir turimy teisiy informacija, kurig paslaugos teikéjas

tureés tikslinti sistemos realizacijos metu.

Rolés
Teisé st P aslla”g” i
S emos . pas gu'gq e .ejq Ekspertas
administratorius administratorius
Vidinis portalas
Naudotojy . i i
administravimas
ParaisSky
L. . + + -
administravimas
Paraisky vertinimas + - +
Pasl_aggq . . N i
administravimas
Analitikos jrankiy prieiga + + -




,Kultdrinés edukacijos” sistemos techniné specifikacija

Teisé

Rolés

Neregistruotas
naudotojas

Paslaugy
teikéjas

Mokyklos
koordinatorius

Mokinys

ISorinis portalas

Paslaugy paieska ir
perzilra

Individualiy paslaugy
rezervavimas ir
uzsakymas

Grupiniy paslaugy
rezervavimas, uzsakymas
ir valdymas

Rezervuoty paslaugy
tvirtinimas

Paraisky teikimas

Paslaugy reitingavimas

Naujy naudotojy kdrimas

10
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7 Bendrigji funkciniai reikalavimai

Kultdrinés edukacijos sistemg turi sudaryti Sios dalys:

Vidinis portalas (administravimo aplinka) — paslaugy valdytojams ir administratoriams skirtas portalas. Siame

portale registruoti naudotojai gali priimti, vertinti ir valdyti paslaugy teikéjy teikiamas paraisSkas, stebéti ir valdyti

teikiamy paslaugy procesus, vertinti finansines ataskaitas, valdyti sistemos naudotojus ir kitus nustatymus.

ISorinis portalas (portalo vaizduojamosios dalies posistemis) — neregistruotiesiems

ir registruotiems

naudotojams ir paslaugy teikéjams skirtas laisvai internetu prieinamas portalas. Siame portale naudotojai gali

ieSkoti informacijos, teikti praSymus, uzsakyti paslaugas, perzidréti ir koreguoti savo profilio duomenis, stebéti

portale savo atliekamy veiksmy statistikg ir rezultatus.

Paslaugy teikimo procesas turi bati realizuotas taip, kad paslaugy teikéjai galéty priimti ir tvirtinti paslaugy

uzsakymus ir rezervacijas, o sistema generuoty unikalius kodus paslaugy gavéjams ar jy grupéms. Sis kodas gali

bati pateikiamas kaip jprasta unikaliy simboliy seka, atvaizduotas kaip QR kodas ar panasiu principu.

7.1

Nr.
7.1.1

7.1.2
7.13

7.1.4

7.1.5

Sistemos branduolys

Reikalavimas

Vidinis ir iSorinis portalai turi bati prieinami per interneto narsykle, joje valdomi ir konfigGruojami.
Turi bati uztikrinta, kad norint naudotis sistema nereikéty diegti jokios papildomos programinés
jrangos.

Turi bati uztikrinta, kad vidiniame portale vienu metu galéty dirbti ne maziau kaip 100 naudotojy.

Sistema turi bati kuriama moduliniu principu. Toks realizacijos modelis turi uztikrinti sistemos
vientisumag, lankstuma, lengvas plétimo galimybes, pakeitimai neturi bati visos sistemos perkdrimo
prieZastimi.

Kiekvieno puslapio antraste turi bati kuriama automatiskai pagal pavadinima arba rankiniu badu
redaguojama administratoriaus. Atvaizduojamos nuorodos interneto narsyklés adresy juostoje (URL)

turi bati trumpos ir aiskios, formuojamos bendriniy Zodziy pagalba, o ne atsitiktiniy simboliy sekomis.

Sistemoje automatiniu bGdu sugeneruotas puslapio adresas turi islikti pastovus to puslapio viso
gyvavimo ciklo metu.

Sistema turi bati optimizuota paieskos sistemoms

11
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7.2  Paraisky teikimo ir administravimo modulis

ParaisSky teikimo ir administravimo modulis skirtas priimti paslaugy teikéjy paraiSkas dél teikiamy paslaugy,

organizuoti jy jvertinimo ir tikslinimo procesus, vieSinti patvirtinty paraisky paslaugas iSoriniame portale.
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Nr.
7.2.1

7.2.2
7.2.3

7.2.4

7.2.5

7.25.1
7.2.5.2
7.253
7.254
7.2.5.5

7.2.5.6
7.2.5.7
7.2.5.8
7.2.5.9

7.2.6

7.2.6.1
7.2.6.2
7.2.6.3
7.2.6.4
7.2.6.5
7.2.6.6
7.2.6.7
7.2.6.8
7.2.7

7.2.7.1
7.2.7.2
7.2.7.3

Reikalavimas

Pagrindinis modulio architektlros informacijos saugojimo objektas yra paraiska, kurig sudaro
paraiskos metaduomenys (paraiskos turinio informacija, techniniai duomenys, administraciniai
duomenys, susijusios uzduotys, blsenos ir kt.).

Paraiskas gali teikti tik prie sistemos prisiregistrave paslaugy teikéjai.

Patvirtintos paslaugos galioja tik i anksto nustatytg laika, po kurio paslaugos informacija ir blsena
turi bati atnaujinamos.

Turi bati numatyta galimybé teikti bent dviejy tipy paslaugy paraiskas: finansuojamas is ,Kultdros
paso” sistemos bei kitas kulttrinés edukacijos paslaugas (sistemoje galima gauti tik informacija apie
Sio tipo paslaugas, taciau jy negalima uzsakyti).

Prie sistemos vidinio portalo prisijunge paslaugy administratoriai per valdymo skydelj (angl. dash
board) turi pasiekti Sias funkcijas:

Perziaréti ir valdyti paslaugy teikéjy pateikty paraisky sarasa;

Formuoti paraisky vertinimo uzduotis ir automatiskai priskirti jas ekspertams pagal kompetencijas;
Formuoti paraisky tikslinimo uzduotis ir priskirti jas paraiska pateikusiems paslaugy teikéjams;
PerziGréti ir valdyti paraisky teikéjams ir ekspertams priskirty uzduociy sarasg;

Stebéti visiems ekspertams paskirty uzduociy atlikimo progresg ir pakeisti konkrecios uzduoties
vykdytojg (ekspertg);

Perziaréti konkretaus eksperto atlikty uzduociy sarasa ir filtruoti jj pagal pasirinktg laikotarpj;
Komentuoti paskirtas uzduotis ir atsakyti j paraiskai priskirty dalyviy komentarus;
Nustatyti paslaugy teikéjy paslaugy galiojimo laikg;

Patvirtinus paraiskg jos duomeny pagrindu kurti iSoriniame portale pasiekiama(-as) paslaugg(-as);

Prie sistemos iSorinio portalo prisijunge paslaugy teikéjai per valdymo skydelj (angl. dash board) turi
pasiekti Sias funkcijas:

Teikti paraiskas;

Teikti prasymus tikslinti paslaugos informacija;

PerziGréti ir valdyti paraisky sarasg;

Perziréti ir valdyti priskirty uzduociy sgrasg;

Komentuoti paskirtas uzduotis ir atsakyti j paraiskai priskirty dalyviy komentarus;

Atlikti priskirtas uzduotis;

Turi bati numatyta galimybé saugoti paraisky projektus jy nepateikiant;

Turi bati numatyta galimybé kurti naujg paraiska naudojant anksciau pateiktg paraiska kaip ruosinj.

Prie sistemos vidinio portalo prisijunge ekspertai per valdymo skydelj (angl. dash board) turi pasiekti
Sias funkcijas:

Perziréti ir valdyti priskirty uzduociy sgrasg;
Atlikti priskirtas uzduotis;

Komentuoti paskirtas uzduotis ir atsakyti j paraiskai priskirty dalyviy komentarus;

13
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Nr.
7.2.7.4
7.2.8

7.2.9

7.3

Reikalavimas
Formuoti paraisky tikslinimo uzduotis ir priskirti jas paraiskg pateikusiems paslaugy teikéjams.

Apie aktualius paraisky ir uzduociy biseny pasikeitimus (pavyzdZiui: pateikta nauja paraiska, priskirta
nauja uzduotis, uzduotis atlikta) susije proceso naudotojai turi biti informuojami el. pastu.

Eksperty paraiskos vertinimo duomenys turi bdti saugomi bloky grandinés technologijoje.

Naujieny ir informacijos vieSinimo modulis

Naujieny ir informacijos vieSinimo modulis skirtas administruoti svetainés straipsniy ir kategorijy struktdra, tvarkyti

skelbiamg informacinj turinj ir jj vieSinti.

Nr.
7.3.1

7.3.2

7.3.2.1
7.3.2.2
7.3.2.3
7.3.2.4
7.33

734

7.3.5

7.3.6

7.3.7

Reikalavimas

Pagrindinis modulio architektros informacijos saugojimo objektas yra straipsnis/jrasas, kurj sudaro
turinio informacija, administraciniai metaduomenys, susijusi medija.

Prie sistemos vidinio portalo prisijunge registruoti naudotojai (turinio administratoriai) per valdymo
skydelj (angl. dash board) turi pasiekti Sias funkcijas:

Administruoti sistemos iSorinio portalo meniu;

Administruoti straipsnius/jrasus (kurti, redaguoti, naikinti) ir juos priskirti kategorijoms;
Administruoti straipsniy kategorijas;

Keisti straipsniy /jrasy blsenas.

Straipsniy jrasy tvarkymui turi bati naudojamas WSIWYG redaktorius.

Turi bati numatyta galimybé jterptij straipsnj bent jau Sias medijas: paveiksléliai, galerijos, video ir
audio jrasai.

Turi bati sukurta , Kultdriniy intervencijy” informacijos kategorija prieinama iSoriniame portale.
Detalls funkcionalumai turés bati suderinti su perkancigja organizacija projekto jgyvendinimo metu.

Turi bati sukurta ,Statistikos” informacijos kategorija, kurioje automatiskai bty teikiama
nuasmeninti statistiniai duomenis apie paslaugy naudojimg, su galimybe juos filtruoti pagal mokyklas,
klases, paslaugy teikéjus, paslaugy tipus. Detalls funkcionalumai turés bati suderinti su perkancigja
organizacija projekto jgyvendinimo metu. Statistikos kategorijoje turi bati atvaizduojamos ataskaitos
i$ analitikos jrankio apraSsomo 7.7 punkte.

Turi bati sukurta informacijos skiltis, kurioje mokyklos galéty skelbti informacijg apie renkama parama
edukacijoms.

14



,Kultdrinés edukacijos” sistemos techniné specifikacija

7.4  Naudotojy administravimo ir autorizavimo modulis

Naudotojy administravimo modulis skirtas uztikrinti esamy naudotojy ir jy duomeny valdymg, naujy naudotojy

registracija.

Nr.
7.4.1
7.4.2
7.4.3
7.43.1
7.4.3.2
7.4.3.3
7.43.4
7.4.4
7.4.4.1
7.4.4.2
7.4.4.3
7.4.5

7.4.6

747

7.4.8

7.4.9

7.4.10

7.4.10.1
7.4.10.2

Reikalavimas

Turi bati uztikrintas naudotojy kdrimas, jy duomeny ir teisiy redagavimas, naudotojy naikinimas.
Naudotojai skirstomi j kategorijas ir grupes.

Vidinio portalo registruoti naudotojai:

Sistemos administratoriai;

Paslaugy administratoriai (institucijy, priziarinciy ,KultlGros paso” procesus atstovai);
Vidinio portalo registruoti naudotojai (turinio redaktoriai);

Paraisky vertinimo ekspertai;

ISorinio portalo registruoti naudotojai:

Paslaugy teikéjai;

IndividualUs paslaugy gavéjai (mokiniai);

Mokykly koordinatoriai;

Kai individualus naudotojas jungiasi prie sistemos, jo tapatybé turi bati tikrinama ir duomenys
automatiskai jkeliami i$ mokiniy registro per Microsoft Azure AD s3saja.

Individualiy naudotojy paskyra turi bati susieta su naudotojui skirta , Kultlros paso” virtualia pinigine.
Naudotojui peréjus j kitg klase ar mokyklg virtualios piniginés duomenys neturi kisti.

Prisijungimas prie paslaugy teikéjo ir paraisky vertinimo eksperty paskyry turi bati jgyvendinamas per
Elektroniniy valdzios varty arba analogiska infrastruktara.

Prisijungimas prie administratoriaus paskyros turi bati jgyvendinimas taikant dviejy faktoriy
autentifikacijos metoda.

Prisijunge prie sistemos registruoti iSorinio portalo naudotojai turi turéti galimybe redaguoti profilio
duomenis ir patekti j valdymo skydelj, kuriame pateikiama aktuali informacija susijusi su teikiamomis
ir gaunamomis paslaugomis.

Prie sistemos vidinio portalo prisijunge mokykly koordinatoriai per valdymo skydelj (angl. dash board)
turi pasiekti sias funkcijas:

Kurti ir tvarkyti atstovaujamos mokyklos naudotojy paskyras (kiti koordinatoriai).

Perziaréti su mokyklos mokiniy naudojamomis paslaugomis susijusius statistinius duomenis.
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7.5

Paslaugy uzsakymo ir valdymo modulis

Paslaugy uzsakymo ir valdymo modulis yra skirtas informacijos apie teikiamas paslaugas paieskai ir perzidrai,

pasirinkty paslaugy uzsakymui, atSaukimui, duomeny apie suteiktas paslaugas kaupimui ir tvarkymui.

Nr.
751

7.5.2

7.5.3

754

7.5.5

7.5.6

7.5.7

7.5.8

7.5.9

7.5.10

7.5.11

7.5.12

7.5.13

7.5.13.1

7.5.13.2

7.5.13.3

7.5.14

7.5.14.1

7.5.14.2

7.5.14.3

7.5.14.4

7.5.14.5

7.5.15

Reikalavimas
Pagrindinis modulio architektlros informacijos saugojimo objektas yra paslauga, kuri automatiskai
sukuriama priemus paslaugy teikéjo pateiktg paraiska.

Su kiekviena paslauga turi bati siejami ir saugomi jvykiai — paslaugy uzsakymai ir rezervacijos.

Paslaugos uzsakymas vykdomas pateikiant rezervacijos prasyma paslaugos teikéjui. Paslaugos teikéjui
patvirtinus rezervacija ji tampa uzsakymu.

Rezervacija galima tik tuo atveju, jei yra pakankamas mokinio virtualios piniginés lésy likutis paslaugai
uzsakyti.

Grupineés paslaugos atveju j grupe gali bati jtraukti tik tiek mokiniai, kurie turi pakankama lésy likutj
paslaugai uzsakyti.

UZsakius paslauga (paslaugos tiekéjui patvirtinus rezervacija) yra jSaldoma paslaugos verte atitinkanti
virtualios piniginés lésy suma.

Lésos nuo paslaugos gavéjo (mokinio) piniginés yra nuskaitomos likus konkreciam terminui iki
paslaugos suteikimo dienos. Sj terming sistemoje turi nustatyti sistemos administratorius.

Turi bdti galimybé nustatyti terming kada paslaugg gali atSaukti paslaugy pirkéjai (mokiniai ar
mokykly koordinatoriai). Atsaukimo terming turi nurodyti paslaugos teikéjas pildydamas paraiska.

Lésos j paslaugos teikéjo virtualig pinigine jskaitomos paslaugos suteikimo diena.

Paslaugos rezervacijos patvirtinimo metu sistema turi sugeneruoti unikaly kodg, kuris pasirinktinai
gali blti naudojamas paslaugos suteikimo metu paslaugos gavejams identifikuoti.

Unikalus kodas ir informacija apie paslaugos uzsakyma ar bet kokj uzsakymo blsenos keitima turi bati
automatiskai siunc¢iami paslaugos gavéjui pasinaudojant mokiniy registre prieinamas kontaktiniais
duomenimis.

Paslaugos gali bti teikiamos nuotoliniu badu, tokiu atveju paslaugai turi bati nurodomas URL, kuriuo
bus teikiama el. paslauga. UZsakytos nuotolinés paslaugos nuoroda turi bati iSsiunciama
administratoriui, kuris turéty galimybe prisijungti paslaugos teikimo metu.

Prie sistemos vidinio portalo prisijunge paslaugy administratoriai per valdymo skydelj (angl. dash
board) turi pasiekti Sias funkcijas:

Paslaugy blseny valdymas (aktyvi, sustabdyta, tikslinama informacija ir pan.);
Paslaugy katalogo tvarkymas ir sriciy (kategorijy) administravimas;

Paslaugy informacijos koregavimas.

Prie sistemos iSorinio portalo prisijunge paslaugy teikéjai per valdymo skydelj (angl. dash board) turi
pasiekti Sias funkcijas:

Paslaugy uzsakymy ir rezervacijy priémimas, tvirtinimas, atsSaukimas;
UZsakymuy ir rezervacijy statistikos perzidra, filtravimas, duomeny eksportavimas;
Prasymo laikinai sustabdyti paslaugos teikima teikimas;

Paslaugos informacijos tikslinimas vykdomas per paraisky modulj;

Galimybeé teikti prasyma sistemos administratoriui atSaukti uzsakytg paslauga, bet kuriuo metu iki
paslaugos suteikimo momento, apie tai informuojant paslaugos naudotoj3.

Prie sistemos iSorinio portalo prisijunge individualls paslaugy gavéjai per valdymo skydelj (angl. dash
board) turi pasiekti Sias funkcijas:
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7.5.15.1

7.5.15.2

7.5.15.3

7.5.15.4

7.5.15.5

7.5.16

7.5.16.1

7.5.16.2

7.5.16.3

7.5.16.4

7.5.16.5

7.5.16.6

7.5.16.7

7.5.17

leskoti, perziGréti ir uzsakyti/rezervuoti pasirinktas paslaugas;
PerziGréti ir tvarkyti savo uzsakymuy ir rezervacijy sgrasa bei istorija;
PerziGréti savo virtualios piniginés biseng;

Dalintis surasta paslauga su kitais naudotojais;

Reitinguoti paslaugas ir palikti atsiliepimus.

Prie sistemos iSorinio portalo prisijunge mokykly koordinatoriai per valdymo skydelj (angl. dash
board) turi pasiekti Sias funkcijas:

Galimybé matyti, filtruoti ir ieSkoti mokyklai priskirty mokiniy profiliu, bei perzitreéti individualaus
mokinio virtualios piniginés likutj;

leskoti, perzilreti ir uzsakyti/rezervuoti pasirinktas paslaugas grupei;
Formuoti konkrecios paslaugos uzsakymo/rezervacijos gavéjy grupes;

Grupé gali bati formuojama tik iS naudotojui priskirty individualiy naudotojy saraso;

| formuojama grupe gali bati jtraukti tik tie naudotojai, kurie turi pakankamai virtualiy Iésy atsiskaityti
uz paslaugg;

PerziGréti ir tvarkyti savo uzsakymy ir rezervacijy sarasa bei istorija;
Reitinguoti paslaugas ir palikti atsiliepimus.

Neregistruoti ir neprisijunge sistemos naudotojai iSoriniame portale gali ieSkoti paslaugy ir perziaréti
jy aprasymus.

17



,Kultdrinés edukacijos” sistemos techniné specifikacija

7.6

Sistemos naudotojy pagalbos ir susirasinéjimo modulis

Sistemos naudotojy pagalbos ir susirasinéjimo modulis turi uztikrinti bazinés informacijos apie sistemos funkcijas

pateikimg bei struktlruotg bendravimg tarp skirtingy naudotojy grupiu.

Nr.
7.6.1

7.6.2

7.6.3

7.6.4

7.64.1
7.6.4.2
7.6.4.3
7.6.4.4

7.6.4.5
7.6.4.6
7.6.5

Reikalavimas

Turi bati sukurta skiltis, kurioje DUK principu pateikiamos svarbiausiy sistemos funkcijy naudojimo
instrukcijos praturtintos vizualine medziaga. Skilties turinys turi bati suderintas su Perkanciaja
organizacija projekto jgyvendinimo laikotarpiu.

Turi bati uztikrinta galimybé registruotiems iSorinio portalo naudotojams pateikti pagalbos uzklausas

ir skundus dél paslaugy registruotiems vidinio portalo naudotojams.

Turi bati uztikrinta galimybé paslaugy gavéjams pateikti pagalbos uzklausas ir klausimus paslaugy
teikéjams.

Prie sistemos vidinio portalo prisijunge sistemos administratoriai per valdymo skydelj (angl. dash
board) turi pasiekti Sias funkcijas:

Tvarkyti pateikty pagalbos uzklausy ir skundy sarasa bei perzidaréti uzklausy su atsakymais istorijg;
Paskirti uz atsakyma atsakingus naudotojus ir stebéti atsakymo biseng;
Atsakyti j uzklausa.

Prie sistemos iSorinio portalo prisijunge paslaugy teikéjai per valdymo skydelj (angl. dash board) turi
pasiekti Sias funkcijas:

Tvarkyti jiems pateikty pagalbos uzklausy sgrasa bei perzidréti uzklausy su atsakymais istorijg;
Atsakyti j uzklausa.

Turi bati sukurtas svarbiy pranesimy siuntimo sistemos naudotojams funkcionalumas. Turi bati
galimybé iSsiysti pranesimus vartotojams pagal naudotojy kategorijas.
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7.7  Analitikos jrankiai

Analitikos jrankiy modulis yra skirtas prie vidinio portalo prisijungusiems naudotojams kurti ir perzitréti paslaugy

teikimo ir transakcijy ataskaitas, identifikuoti potencialiai neskaidrias transakcijas. Gali bdti panaudoti

Nacionalinés bibliotekos naudojami duomeny analitikos jrankiai (Knowage arba Microsoft Power Bl), taiau visas

funkcionalumas ir integracija j sistema turi bati sukonfiglruotas pagal pateiktus reikalavimus.

Nr. Reikalavimas
7.7.1 Turi bati sukurti jrankiai leidZiantys perZidreéti paslaugy naudojimo statistikg skirtingais pjuviais:
7.7.1.1 Paslaugy uzsakymai ir rezervacijos (jvykiai);

7.7.1.2 Transakcijos;

7.7.2 Statistikos duomenys turi bati filtruojami bent jau pagal:
7.7.2.1 Paslaugy gaveéjus;

7.7.2.2 Paslaugy teikéjus;

7.7.2.3 Transakcijas;

7.7.2.4 Jvykiy (suteikty, rezervuoty, atSaukty paslaugy) datas.

7.7.2.5 Galimybé pasirinktas suformuotas ataskaitas skelbti iSoriniame portale.

7.7.2.6 Turi bati galimybé formuoti ataskaitg naudojant Zemélap;.

7.7.2.7 Turi bati numatyta galimybé eksportuoti statistinius duomenis skaiciuoklés formatu.
7.7.2.8 Sistema turi automatiskai vertinti paslaugy teikimo anomalijas ir siysti pranesimus paslaugy

administratoriams. PavyzdZiui, jei ta pacia paslauga tuo paciu metu pasinaudoja jtartinai daug
paslaugy gavéjy ar paslaugy gavéjas naudojasi keliomis paslaugomis is karto. Anomalijy nustatymo
algoritmais turés bati suderinti su Perkancigja organizacija paslaugy teikimo metu.

7.7.2.9 Galimybé pasirinktas suformuotas ataskaitas skelbti iSoriniame portale.

7.7.2.10  Tiekéjas turés sukurti ne maziau nei 8 ataskaitas suderintas su perkancigja organizacija naudojant
sistemos duomenis.

7.7.2.11 | naujg sistemg turi bati perkelti statistiniai duomenys i esamos sistemos kultariniy edukacijy
situacijai iliustruoti.

7.7.2.12 Siekiant uztikrinti sklandZig duomeny analitikg ir sistemos veikimo parametry stebéseng sistemos
vidiniame portale turi bati sukurta ir jdiegta privataus bloky grandinés tinklo analitikos posistemé
(angl. blockchain explorer), kurioje bty atvaizduojami ir jvairiais pjaviais filtruojami pagrindiniai
bloky grandinés tinklo parametrai: Transakcijy istorija, bloko dydis, transakcijy kiekis bloke,
transakcijos patvirtinimo greitis, nepatvirtintos transakcijos, transakcijos laukiancios patvirtinimo, kita
tinklo, virtualiy lésy, bei vartotojy informacija.
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8 Reikalavimai sistemos architektirai

8.1 Baziniai reikalavimai
Sistema turi bGti modernizuojama remiantis j paslaugas orientuotos architektiiros principais (angl. service
orientied architecture — SOA), jos komponentai turi bdti suskirstyti pagal sistemoje realizuotas paslaugas ir vidiné

bei iSoriné komponenty integracija turi bati realizuota remiantis SOA.

Programiné architektdra turi uztikrinti pakei¢iamumo principo jgyvendinima, t. y., jvykus vieno ar keliy komponenty
gedimams, sistema turi testi darbg su esamais iStekliais.

Integraciniy sasajy jy nustatymai turi bati valdomi per sistemos administratoriaus valdymo skydel.

8.2 Reikalavimai virtualiy pinigy iSleidimui ir naudotojy informavimui

Poskyris yra skirtas aprasyti virtualiy pinigy iSleidimg ir paskirstymg j ,KultGros paso® naudotojy virtualias
pinigines, virtualiy pinigy apskaita, grgzinimg emitentui, naudotojy virtualiy piniginiy sukdrima, bei informavimag
apie gautas virtualias léSas.

Nr. Reikalavimas
8.2.1.1 Sistema turi bati sukurta naudojant privacig bloky grandinés technologijg ir centralizuotas duomeny bazes.

8.2.1.2 Sistema turi bati sukurta taip, kad prireikus automatizuotu budu galety gauti aktualy mokiniy ir mokykly
sgrasa i$ Nacionalinio Svietimo Centro informacinés sistemos esancios Azure AD infrastruktiroje.

8.2.1.3 Sistema pagal Nacionalinio Svietimo centro Azure AD infrastruktiiros gauta aktualy mokiniy ir mokykly
sgrasg sukuria individualiy naudotojy ir naudotojy administratoriy (naudotojy administratorius) virtualias
pinigines.

8.2.1.4 Sistema turi bati sukurta taip, jog kiekvienam kultlrinés edukacijos paslaugy teikéjui baty suteikta teisé

savo profilyje susikurti virtualig pinigine prieinama per valdymo skydelj.

8.2.1.5 Sistema turi bati sukurta taip, jog bloky grandinés tinklo administratorius galéty administruoti bloky
grandinés tinko infrastruktros roles (transakcijy validuotojus, bloky karéjus ir kita).

8.2.1.6 Sistemoje turi bati sukurtas funkcionalumas Iésas administruojanciajai institucijai pervesti [ésas |
individualias ir mokykly pinigines grupiniu bldu (agreguoti daug transakcijy j vieng, jog vartotojo sgsajoje
procesas bty supaprastintas).

8.2.1.7 Sistema turi bati sukurta taip, jog automatiskai informuoty mokymo jstaigas (naudotojy administratorius)
apie virtualiy pinigy isleidimg j rinkg (virtualiy pinigy pervedimg j individualiy naudotojy pinigines).

8.2.1.8 Sistemoje turi bati sukurtas funkcionalumas iSsiysti automatinj pranesima i$ naudotojy administratoriaus
(mokyklos atstovo) individualiy naudotojy arba jy atstovy kontaktais nurodytais mokiniy ir mokykly sarase,
apie gautas virtualias |é3as j individualig pinigine, bei instrukcijg kaip jomis pasinaudoti individualiai.

8.2.1.9 Individualiy naudotojy virtuali piniginé turi bUti i$ naujo nustatoma kiekvieny finansiniy mety pirmaja dieng
ir atitikti ,KultGros paso” sistemos nustatytg suma.

8.2.1.10 Praéjusiy finansiniy mety nepanaudotos individualaus naudotojo virtualios piniginés lésos j naujus
finansinius metus neperkeliamos.
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8.3

Reikalavimai zaidybinimo elementams

Poskyris yra skirtas aprasyti kultdriniy edukacijy paslaugy lankymo zaidybinimo elementams.

Nr.
83.1.1

8.3.1.2

83.1.3

8.3.14

8.3.15

8.3.1.6

8.4

Reikalavimas
Sistemoje turi bati jgalintas virtualiy Zenkliuky (angl. badge) funkcionalumas.

Virtualus Zenkliukas turi bati iSleistas bloky grandinéje veikiancio kriptografinio Zetono pagrindu, kuris turi
bati pervedamas j individualig mokinio pinigine pagal nustatytas virtualaus Zenkliuko suteikimo sglygas.
Individualaus mokinio profilis turi bati sukurtas taip, jog atvaizduoty visus mokinio individualioje piniginéje
turimus virtualius Zenkliukus.

Sistema turi bati sukurta taip, jog virtualius Zenkliukus galéty isleisti tik KultGros pasg administruojanti
institucija.

Sistema turi bati sukurta taip, jog Kultlros paso sistema administruojanti institucija, galéty nustatyti sglygas
kada virtualis Zenkliukai yra pervedami j individualiag mokinio pinigine (pavyzdZiui, po aplankytos kultdrinés
edukacijos paslaugos).

Sistemoje turi bati jgyvendinta virtualiy Zenkliuky Zaidybinimo logika (pavyzdziui, virtualiy Zenkliuky
kolekcionavimas). Tiksli virtualiy Zenkliuky Zaidybinimo logika bus apibréZta perkanciosios organizacijos
sistemos kdrimo metu.

Reikalavimai individualiai paslaugy apskaitai

Poskyris yra skirtas aprasyti individualiam kultGrinés edukacijos paslaugy pasirinkimui, rezervacijai, uzsakymui,

lankymui ir su juo susijusiai virtualiy pinigy apskaitai bei paslaugy gavéjo identifikacijai.
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Nr.
84.1.1

8.4.1.2

8.4.1.3

8.4.1.4

8.4.1.5

8.4.1.6

8.4.1.7

8.4.1.8

Reikalavimas

Sistema turi bati sukurta taip, kad individualiam naudotojui ar mokyklos koordinatoriui rezervuojant
paslaugg baty atliekamas lésy likucio kliento naudotojo (mokinys) virtualioje piniginéje tikrinimas su
paslaugos kaina nurodyta paslaugos teikéjo. Esant nepakankamam |ésy likuciui sistema turi informuoti
klientg naudotojg (mokinys), kad paslaugos rezervuoti nejmanoma dél nepakankamuy lésy likucio virtualioje
piniginéje.

Paslaugos teikéjui patvirtinus/atmetus rezervacijg, apie paslaugos rezervacijos statusg turi biti informuotas
sistemos klientas (paslaugos gavéjas).

Sistemoje turi bati sukurtas funkcionalumas paslaugos teikéjui teikti praSyma sistemos administratoriui
atSaukti uZsakytag paslaugg, bet kuriuo metu iki paslaugos suteikimo momento, apie tai informuojant klienta
naudotojg (paslaugos gavéjas) uzsakiusj paslaugg. Paslaugos atSaukimo metu turi bati grazinamos
rezervuotos arba paslaugos teikéjui jau pervestos virtualios 1éSos j paslaugg uzsakiusio kliento naudotojo
(paslaugos gaveéjas) virtualig pinigine.

Sistema turi bati sukurta taip, jog uzsakant paslaugg bity rezervuojamos kliento naudotojo (paslaugos
gavéjas) virtualios lésos.

Rezervuotos kliento naudotojo (paslaugos gavéjas) virtualios 1éSos uz uzsakytg paslaugg turi bati
pervedamos j paslaugos teikéjo virtualig pinigine paslaugos teikimo diena.

Turi bati numatyta galimybé identifikuoti klientg naudotojg (individualus mokinys) paslaugos teikimo
vietoje, paslaugos teikimo dieng.

Jeiindividualaus paslaugy naudotojo amzius yra mazesnis nei 16 mety — jis negali pats inicijuoti ir pasirasyti
transakcijos, tg gali padaryti tik mokytojas ar mokyklos koordinatorius. Turi bati galimybé pasirasanciyjy
amZziaus cenzg reguliuoti sistemoje.

Sistema turi bati sukurta taip, jog klientui naudotojui uzsakius paslauga, oficialiais kontaktais (emokykla.lt
elektroninio pasto dézuté) baty iSsiunciamas sugeneruotas skaitmeninis paslaugos lankymo ,bilietas”, kuris
néra privalomas (angl. optional) paslaugos teikimo vietoje.
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8.5

Techniniai reikalavimai kultiirinés edukacijos paslaugy teikimui/lankymui grupéje

Poskyris yra skirtas apraSyti grupiniam kultdrinés edukacijos paslaugy pasirinkimui, rezervacijai, uzsakymui,

lankymui ir su juo susijusiai virtualiy pinigy apskaitai.

Nr.
85.1

8.5.2

8.5.3

854

855
856

85.7

8.5.8

859

8.5.10

Reikalavimas

Sistemoje turi bati sukurtas funkcionalumas paslaugos teikéjui teikti praSyma sistemos administratoriui
atSaukti uZsakytg paslaugg, bet kuriuo metu iki paslaugos suteikimo momento, apie tai informuojant klientg
naudotojg uzsakiusj paslaugg. Paslaugos atSaukimo metu turi bati graZzinamos rezervuotos arba paslaugos
teikéjui jau pervestos Ié3os j paslaugg uzsakiusiy klienty naudotojy virtualias pinigines.

Sistema turi bati sukurta taip, jog klientui naudotojui (paslaugy gavéjai) rezervuojant paslaugg bity
atliekamas lésy likucio tikrinimas, i$ sgrase pateikty individualiy mokiniy virtualiy piniginiy Iésy likucio su
paslaugos kaina nurodyta paslaugos teikéjo. Esant nepakankamam lésy likuciui bent vieno sgrase esancio
mokinio virtualiojoje piniginéje sistema turi informuoti klientg naudotojg (koordinatoriy), jog paslaugos
rezervuoti nejmanoma dél nepakankamy lésy likucio atitinkamo mokinio virtualioje piniginéje.

Paslaugos teikéjui patvirtinus/atmetus rezervacijg, apie paslaugos rezervacijos statusg turi bati informuotas
sistemos klientas naudotojas (koordinatorius)

Paslaugos teikéjui patvirtinus paslaugos rezervacija, sistemos klientui naudotojui (koordinatorius) turi bati
leidZiama uZsakyti arba atSaukti paslauga.

Sistema turi galéti suformuoti mokiniy sarasa, reikalingg mokyklos jsakymo parengimui ir spausdinimui.

Sistema turi bati sukurta taip, jog klientui naudotojui (mokytojas) uzsakant paslaugg bty rezervuojamos
kliento naudotojo (individualus mokinys) esancio pateiktame sgrase virtualios lé3os.

Rezervuotos kliento naudotojo (individualus mokinys) virtualios l1éSos uz uzsakytg paslaugg turi bati
pervedamos j paslaugos teikéjo virtualig pinigine paslaugos teikimo diena.

Sistemoje turi bati sukurta galimybé redaguoti sgrasus iki tam tikro nustatyto laiko (terminas bus
patikslintas sistemos karimo metu) iki paslaugos teikimo pradzios.

Sistemoje turi bati sukurtas funkcionalumas klientui naudotojui (individualus mokinys) palikti
atsiliepima/jvertinimg apie suteiktas paslaugas, arba teikti skunda.

Sistema turi bati sukurta taip, jog klientui naudotojui (koordinatorius) uzsakius paslaugg, sgrase esanciy
mokiniy oficialiais kontaktais (emokykla.lt elektroninio pasto dézuté) blty iSsiunciamas sugeneruotas
skaitmeninis paslaugos lankymo , bilietas”, kuris néra privalomas (angl. optional) paslaugos teikimo vietoje.
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8.6

Techniniai reikalavimai virtualiy piniginiy iSkeitimui

Poskyris yra skirtas aprasyti virtualiy pinigy iSkeitimui j eurus, Kultiros paso sistemos sgsajoms su kitomis

sistemomis, skirtomis sgskaity apdorojimui bei bankiniams pervedimams.

Nr.
8.6.1

8.6.2

8.6.3

8.6.4

8.6.5

Reikalavimas

Sistemoje turi bati sukurtas funkcionalumas, paslaugos teikéjo vartotojo paskyroje teikti prasyma
administruojanciajai institucijai iSkeisti virtualias léSas j eurus

Paslaugos teikéjui turi bati sukurta galimybé virtualias léSas issikeisti j eurus, virtualias IéSas pervedant j tam
skirtg administruojancios institucijos virtualig pinigine esancig privaciame bloky grandinés tinkle. Paslaugos
teikéjui procesas turi bdti automatizuotas, iSnaudojant naudotojo sgsajos grafines galimybes

Sistema turi bati sukurta taip, jog virtualiy léSy pervedimo metu vyksta automatizuotas aktualiy duomeny
sutikrinimas, ar pateikti duomenys atitinka keliamus reikalavimus, ar virtualios |éSos pagrjstos ir kita.
Aktualiy duomeny sutikrinimui turéty bati naudojami jvairts informacijos Saltiniai, pvz.: transakcijy istorija
saugoma bloky grandinéje, sgskaitos faktlros pateiktos esaskaita.eu, sistemoje pateikti atsiliepimai,
skundai, ir kita aktuali informacija.

Gavus virtualias 1éSas j administruojancios institucijos virtualig pinigine per APl sgsajg su elektronine
bankininkyste inicijuojamas bankinis pervedimas (eurais) j paslaugy teikéjo banko sgskaitg, kur eury suma
turi bati lygi j administruojancios institucijos virtualig pinigine gautai virtualiy 1Sy sumai (jei po
automatizuoto duomeny patikrinimo nebuvo nutarta pakeisti suma). Bankinj pavedima turéty patvirtinti
administruojancios institucijos darbuotojas

Sistemoje turi bdti sukurta sgsaja su esaskaita.eu sistema, kurioje paslaugy teikéjas formuoty saskaitas, o
administruojanti institucija galéty gauti duomenis automatizuotu bldu apie jai aktualias paslaugy teikéjo
sgskaitas

Poskyriuose 8.2-8.5 apraSytas procesas grafiSkai atvaizduotas Priede ,Kultiros paso koncepcijos schema®.

Pateiktas procesas yra tik preliminarus ir auksto lygio. Procesas turi biti tikslinamas ir detalizuojamas su tiekéju

projekto jgyvendinimo metu.
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9 Bloky grandinés (Blockchain) reikalavimai

Skyriuje aprasomi techniniai reikalavimai bloky grandinés tinklui, skirtam virtualiy 1é8y apskaitai, Zetony i$leidimo

ir funkcionalumo reikalavimai, reikalavimai virtualiy piniginiy funkcionalumui.

Nr.
9.1.1

9.1.2

9.14

9.15

9.1.6

9.1.7

9.1.8

9.1.9
9.1.10

9.1.11

9.1.12

9.1.13

9.1.14

Reikalavimas

Daliai (virtualiy lésy apskaita, ekspertinis paraisky vertinimas, virtualiy Zenkliuky apskaita) Kultros
paso sistemos funkcijy veikimui uztikrinti turi bati sukurta privati bloky grandinés tinklo
infrastruktdra.

Turi bati naudojama privataus bloky grandinés tinklo programiné jranga, palaikanti iSmaniyjy sutarciy
funkcionaluma.

Bloky grandinés technologija turi bati sukurta taip, jog atsiradus poreikiui blty uztikrintas naujo
sistemos funkcionalumo jgyvendinimas naudojant iSmanigsias sutartis.

Privati bloky grandinés infrastruktlra turi bati sukurta virtualiy serveriy pagrindu, naudojant 3-6
bloky grandinés tinklo mazgus (angl. blockchain nodes).

Paslaugy teikéjas turi pateikti informacija, kiek ir kokio nasumo virtualiy serveriy, bloky grandinés
tinklo mazgy reikés, tam, kad buty uztikrinamas minimalus, bet pakankamas visos sistemos naSumas.

Tiekéjas tures jdiegti sistemg j uzsakovo nurodytg debesijos infrastruktira.

VirtualGs serveriai, bloky grandinés tinklo mazgai, tinklo transakcijy validavimas, bloky gamyba, teisiy
valdymas ir visos kitos administravimo procediros ir sprendimai turi bati atliekami
administruojancios institucijos paskirty administratoriy.

Virtualios IéSos turi bati sukurtos kaip bloky grandinés pagrindu veikiantis skaitmeninis kriptografinis
7etonas pagal viedai pripazjstama Zetony standarta. Zetonas turi palaikyti visas standartines Zetony
funkcijas — bati pervedamas, stabdomas, naikinamas ir pan. Teise vykdyti virtualiy pinigy emisijg turi
turéti institucija administruojanti Kultlros paso lésas, arba sistemos administratorius.

Transakcijos tarp virtualiy piniginiy, turi bati atliekamos realiu laiku (arba artimu realiam laikui).

Sistema turi bati sukurta taip, jog virtualiy lesy emisija galéty bati vykdoma kiekvienais kalendoriniais
metais, nepanaudotas virtualias léSas grazinant j emitento virtualig pinigine.

Naudotojo (individualaus paslaugy gaveéjo) virtuali piniginé turi bati sukurta taip, jog prieigg prie jos
turéty, bei virtualiy Iésy likutj galéty perzilréti, taip pat inicijuoti bei pasirasyti transakcijas keli
sistemos naudotojai: individualus paslaugos gavéjas (arba jo atstovas) ir mokyklos atstovas (angl.
multi signature wallet). Detali multi-sig piniginés schema turi bati pasillyta tiekéjo vertinant visa
sistemos funkcionaluma.

Virtuali piniginé turi bati susieta su mokininiu, o jam keiciant mokymo jstaigas teisés prisijungti ir
administruoti mokinio individualig virtualig piniginj turi bati perleidziamos naujai mokymo jstaigai.

Transakcija inicijuota is virtualios piniginés turi blti pasirasyta iniciatoriaus (mokyklos atstovo arba
mokinio).

Virtuali piniginé turi bati sukurta laikantis bendryjy standarty bei turi bati naudojamas viesy-privaciy
kriptografiniy rakty infrastruktdra (PKI)
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10 Dokumentacija ir mokymai

Paslaugos teikéjas per 10 d. nuo sutarties pasiraSymo datos turés parengti ir su Perkancigja organizacija suderinti
paslaugy teikimo plang, kuriame turés biti pateiktas detalus projekto jgyvendinimo etapy grafikas ir numatomy

iteracijy aprasymas.

Kiekvieno etapo jgyvendinimo metu tiekéjas turés paruosti ir su perkancigjg organizacija suderinti detalios
analizés ir projektavimo dokumentacija, apimancig kuriamy moduliy panaudos atvejy ir veiklos procesy
apraSyma. ApraSymas rengiamas remiantis Sios specifikacijos bendraisiais funkciniais reikalavimais, taciau jais

neapsiribojant.

Paslaugy teikéjas ar Perkancioji organizacija gali sidlyti alternatyvy atskiro Techninés specifikacijos reikalavimo
jgyvendinimo biidg arba reikalavimo jgyvendinimo iSkeitimg | lygiavertj funkcionaluma, kuris niekaip neigiamai
nejtakoty projekto tikslo, uzdaviniy ir galutiniy rezultaty bei nepriestarauty pirkimus reglamentuojanciy teisés akty
reikalavimams. Kiekvienas sillomas alternatyvus ar reikalavima keiciantis funkcionalumas turi bdti suderinamas

su Perkancigja organizacija bei tvirtinimas Reikalavimo pakeitimo, tikslinimo protokolu.

Paslaugy teikéjas gali sidlyti alternatyvius architektiros realizavimo budus, kurie uztikrinty lygiaverte ar geresne
greitaveikg, aukstg prieinamuma, pleCiamuma, interoperabiluma, palaikyma, saugumg ir patogumg. Kiekvienas

sitlymas turi bati jvertintas ir patvirtintas Perkanciosios organizacijos.

Turi bati parengtas sistemos techninis pasas (apraSymas), kuriame nurodomi pagrindiniai sistemos parametrai,
naudojama technologija, konfigiracijos, panaudotos TVS apraSymas, panaudoty jskiepiy sgrasas, techniniai

reikalavimai serveriui, kita svarbi informacija.

Turi bati paruosta mokymosi medziaga (administratoriaus vadovas) sistemos ir paslaugy administratoriams bei
pravesti mokymai — ne maziau kaip 2 (du) mokymai (vienai ir kitai administratoriy grupei). Mokymy trukmeé — ne
trumpiau kaip 2 (dvi) darbo valandos. Mokymy vieta — Perkandiosios organizacijos patalpos. Jei dél
epidemiologinés situacijos susibirimai yra draudziami, tokiu atveju Paslaugy teikéjas mokymus praveda

nuotoliniu bddu, pvz., per zoom video konferencijos programine jrangg ar pan.

Turi bdti parengta mokymosi medziaga (paslaugy naudojimosi vadovas) sistemos naudotojams (mokiniams,

mokykly koordinatoriams, paslaugy teikéjams).

Paslaugy teikejas viso garantinio laikotarpio metu, privalo neribotai ir nemokamai teikti konsultacijas

Perkanciosios organizacijos atstovams telefonu, el. pastu bei kitomis komunikavimo priemonémis.

11 Nefunkciniai reikalavimai

Turés bati atliktas duomeny perkélimas i§ dabartinés j modernizuojamg sistema. Perkeliant duomenis turi bati
paruostas ir suderintas duomeny perkélimo apraSas, apimantis duomeny transformavimo taisykles, problemy
sprendimo mechanizmus, duomeny perkélimo technologijas, duomeny integralumo uztikrinimo taisykles,

duomeny integralumo testavimo budg, duomeny perkélimo statistika.
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Turés bati realizuoti su Perkancigja organizacija suderinti naudotojy jtraukimo sprendimai, paremti Zaidybinimo
praktika (angl. gamefication). PavyzdZiui, individualaus naudotojo lygiy sistema, kur aukstesnis lygis pasiekiamas
renkant zenkliukus/taskus, skiriamus kaip paskatinimas uz konkrecius sistemoje atliekamus veiksmus; paslaugas,

kuriomis pasinaudota ir pan.

Vykdant detalig analize ir sistemos projektavimg, diegéjas turés pateikti duomenis apie numatomus sukurto

sprendimo palaikymo ir priezidros kastus.

ISorinio portalo realizacija turi uZztikrinti, kad kai su sistema vienu metu dirba 1000 naudotojy ir kiekvienas
naudotojas kas 5 sekundes atlieka atsitiktinj veiksma, atsakas (naudotojo narSyklés priimti HTTP paketai) neturi

virdyti 3 sekundziy.

Vidinio portalo realizacija turi uztikrinti, kad kai su sistema vienu metu dirba 100 naudotojy ir kiekvienas naudotojas
kas 5 sekundes atlieka atsitiktinj veiksmg, atsakas (naudotojo narSyklés priimti HTTP paketai) neturi virSyti 2
sekundziy. Galimi iSimtiniai atvejai, kurie turi bati suderinti su Perkancigja organizacija (pvz., analitiniy duomeny

ruoSimas).
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12 Reikalavimai naudotojo sgsajai, dizainui ir ergonomikai.

Naudotojo sgsaja turi bati orientuota j paprastumg, aiSkumg ir patogumg. Turi bati atsizvelgta | internete
pateikiamy naudotojo sgsajy patoguma naudoti apradantj standartg ,LST EN I1SO 9241-151:2008 Zmogaus ir
sistemos sgveikos ergonomika. 151 dalis. Ziniatinklio vartotojo sietuvy rekomendacijos*, bei Zmogaus ir sistemos
sgveikos procesg apibddinandiam standartui ,LST EN ISO 9241-210:2011 Zmogaus ir sistemos sgveikos

ergonomika. 210 dalis. | Zmogy orientuotas sgveikiyjy sistemy projektavimas®.

Pagrindiniai naudotojo sgsajos kriterijai, skirti uztikrinti, kad naudotojui baty padedama, o ne trukdoma naudotis

e.paslauga:

Naudotojo sgsaja turi bati informatyvi. Naudotojo sgsaja turi leisti naudotojui bet kuriuo metu zinoti

kur sistemoje jis yra, kaip ir kokius veiksmus gali atlikti;

e Naudotojo sgsaja turi atitikti naudotojo jproCius. Naudotojo sgsaja turi uztikrinti, kad darbas su

sistema yra lengvai nuspéjamas;
e Naudotis sistema turi bati lengva iSmokti retai e. paslauga besinaudojan¢iam asmeniui;
e Sistema turi b{ti lengva ir patogu valdyti;

e Sistema turi bati atspari klaidoms. Naudotojo sgsaja turi minimizuoti klaidy taisymo poreikj ir jy

jtakg darbui su sistema;

e Sistema turi b{ti lengvai adaptuojama pagal naudotojo poreikius ir personalizuojama.

-Kultlrinés edukacijos” informacinés sistemos prieinamumas turi bati uztikrinamas jgyvendinant Europos
Parlamento ir Tarybos 2016 m. spalio 26 d. direktyvag (ES) 2016/2102 ,Dél vieSojo sektoriaus institucijy interneto
svetainiy ir mobiliyjy programy prieinamumo®. Sios direktyvos kontekste prieinamumas turéty bati suprantamas
ir mobiligsias programas, kad jos bty prieinamesnés naudotojams, visy pirma nejgaliesiems. Informaciné
sistema turi atitikti Darniojo Europos standarto EN 301 549 2018-08 reikalavimus. Sio standarto reikalavimai
interneto svetainéms yra paremti Pasaulinio interneto tinklo konsorciumo (W3C) organizacijos Interneto svetainiy

turinio pasiekiamumo rekomendacijomis (WCAG 2.1).

Portalo grafinio naudojo sgsajos dizainas ir navigacijos modelis turi bati kuriamas laikantis W3C interneto

pritaikymo nejgaliesiems iniciatyvos (Web Accessibility Initiative, WAI) nustatyty reikalavimy.

Prieinamumo praktikos taikymas turi bdti paremtas ,universalaus dizaino“ koncepcija, kuomet atskira versija

nejgaliesiems néra numatyta.

Dizaino pritaikymas mobiliesiems jrenginiams turi bati realizuotas remiantis prisitaikancio dizaino praktika (angl.
responsive design). Sia praktika siekiama vartotojui suteikti optimalig nar§ymo patirtj, t. y., lengvg skaitymg ir
valdymg su minimaliu didinimo, maZinimo ar slankiojimo poreikiu, per jvairius narSymo jrenginius. Pagrindiné

prisitaikancio dizaino idéja yra tg pacig informacijg taip pat patogiai iSrikiuoti ir kompiuterio, ir mobiliojo telefono,
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ir bet kokio kito jrenginio ekrane. Todél prisitaikantis svetainés dizainas nereiskia, kad svetainé turi kelias versijas,

tai reiSkia, kad svetainé turi vieng universalig versija, prisitaikancig prie bet kokio ekrano dydzio.
Turi bati parengta naudotojo sgsajos vizualinio dizaino koncepcija ir informaciné architektara.

Vykdytojas turi pasitlyti 2 dizaino koncepcijos versijas ir bendradarbiaudamas su Perkancigja organizacija

realizuoti galutine koncepcijos versijg (derinimas turi apimti iki 5 etapy).

Rengiant koncepcijas turi bati uztikrinta sklandi naudotojy navigacija, konteksto aiSkumas, informacijos paieskos,

pagalbos ir valdymo jrankiai.

Turi bdti parengtas interaktyvus naudotojo sgsajos prototipas, skirtas vizualiai atvaizduoti sistemos funkcionalumg

i$ naudotojo perspektyvos ir:

. apimti numatoma puslapiy struktira, puslapiy erdvés suskirstyma;

. apimti funkcionalumo komponenty iSdéstymg puslapiuose;

. apimti esmines keleto zingsniy reikalaujanciy procesy bisenas;

. aiSkiai imituoti sistemos atsakg j naudotojo veiksmus, t. y., turi turéti veikiancig navigacijg, imituoti

interaktyviy elementy veikimg, taciau neprivalo turéti jokios duomeny bazés, ar biti susietas su informacinés
sistemos infrastruktdra, tac¢iau neprivalo turéti jokios duomeny bazés, ar biiti susietas su informacinés sistemos

infrastruktdra.

Interaktyvus prototipas, dizaino koncepcija ir informaciné architektdra turi bdti testuojama su naudotojais ir

koreguojama atsizvelgiant j testavimo iSvadas.

Testavimas atliekamas laikantis Kuriamy vieSyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy tinkamumo naudotojams
uztikrinimo priemoniy metodinémis rekomendacijomis, patvirtintomis Informacinés visuomenés plétros komiteto
prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. geguzés 5 d. jsakymu Nr. T-65 ,Dél Kuriamy viesuyjy ir
administraciniy elektroniniy paslaugy tinkamumo naudotojams uZtikrinimo priemoniy metodiniy rekomendacijy

patvirtinimo.

Remiantis interaktyviu prototipu, vizualinio dizaino koncepcija ir informacine architektdra turi bati parengti

sistemos puslapiy grafinio dizaino $ablonai bei stiliaus gairés.
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13 Reikalavimai jgyvendinimo budui ir etapams

Sistema turi bGti modernizuojama iteraciniu — inkrementiniu diegimo bidu, Tiekéjas turi sistemg kurti ir

pridavinéti Perkandiajai organizacija prieaugiais. Sio metodo tikslas — uztikrinti, kad Perkangioji organizacija

galéty pradéti bandomajg sistemos moduliy eksploatacija, kai dalis moduliy dar néra nesukurti.

Sistemos kirimas turi bati sudarytas is$ jgyvendinimo etapy. Kiekvieno etapo jgyvendinimo metu tikéjas taip pat

turi tikslinti ankstesniy etapy rezultatus pagal Perkancios organizacijos pateiktas pastabas.

Zemiau esandioje lenteléje pateikiamas galimas projekto jgyvendinimo etapy planas atsiZvelgiant j sistemos

moduliy kdrimo prioritetus:

Etapo pavadinimas

Vizualinio dizaino
koncepcijos ir
informacinés
architekttros modelio
parengimas

. Sistemos branduolio, ir

naudotojy
administravimo modulio
sukdrimas

Paslaugy valdymo ir
uzsakymo modulio
sukdrimas

Paraisky teikimo ir
vertinimo bei pagalbos
modulio sukdrimas

Blockchain sprendimy
sukdrimas

Etapo aprasymas ir rezultatai

e Detalianalizé ir projektavimas;
e  Realizacija;
e  Testavimas su naudotojais.

e Detalianalizé ir projektavimas;
e  Realizacija;
e Vidinis testavimas;

e Detalianalizé ir projektavimas;
e  Realizacija;
e Vidinis testavimas;

e Detalianalizé ir projektavimas;
e  Realizacija;
e Vidinis testavimas;

e Detalianalizé ir projektavimas;
e Realizacija;

e Vidinis testavimas;

e  Priémimo testavimas

Maksimali jgyvendinimo trukmé

Iki 2021 08 30 d. Likus 10 darbo
dieny iki 1 etapo Paslaugy
pridavimo Perkanciajai
organizacijai, Tiekéjas pateikia
tarpine ataskaitg (uzpildant
Techninéje specifikacijoje nurodytg
forma Priedas 4).

Iki 2021 10 30 d. Likus 10 darbo
dieny iki 2 etapo Paslaugy
pridavimo Perkanciajai
organizacijai, Tiekéjas pateikia
tarpine ataskaitg (uzpildant
Techninéje specifikacijoje nurodytg
forma Priedas 4).

Iki 2021 11 30 d. Likus 10 darbo
dieny iki 3 etapo Paslaugy
pridavimo Perkanciajai
organizacijai, Tiekéjas pateikia
tarpine ataskaitg (uzpildant
Techninéje specifikacijoje nurodytg
forma Priedas 4).

Iki 2021 12 30 d. Likus 10 darbo
dieny iki 4 etapo Paslaugy
pridavimo Perkanciajai
organizacijai, Tiekéjas pateikia
tarpine ataskaitg (uzpildant
Techninéje specifikacijoje nurodytg
forma Priedas 4).

Iki 2022 03 01 d. Likus 10 darbo
dieny iki 5 etapo Paslaugy
pridavimo Perkanciajai
organizacijai, Tiekéjas pateikia
tarpine ataskaitg (uzpildant
Techninéje specifikacijoje nurodytg
forma Priedas 4).
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Etapo pavadinimas Etapo aprasymas ir rezultatai Maksimali jgyvendinimo trukmé
VI. Analitikos jrankiy e Detalianalize ir projektavimas; Iki 2022 04 15 d. Likus 10 darbo
kdrimas ir duomeny e Realizacija; dieny iki 6 etapo Paslaugy
migravimas e Vidinis testavimas; pridavimo Perkanciajai
e  Priéemimo testavimas; organizacijai, Tiekéjas pateikia
e Duomeny migravimas; tarping ataskaita (papildant

Techninéje specifikacijoje nurodytg
forma Priedas 4).

VII. Bandomosios e Bandomosios eksploatacijos etapas apradytas  Iki 2022 05 31 d. Likus 10 darbo
eksploatacijos etapas Zemiau. dieny iki 7 etapo Paslaugy
e  Sistemos administratoriy mokymai. pridavimo Perkanciajai

organizacijai, Tiekéjas pateikia
galutine ataskaitg (papildant
Techninéje specifikacijoje nurodytg
forma Priedas 4).

Tiekéjai j pasitlymo kaing turi numatyti paskutinj bandomosios eksploatacijos etapa, kurio metu turi bati leidziama
pasinaudoti sistemos paslaugomis pasinaudoti ne maziau kaip 1000 mokiniy. Perkancioji organizacija padengs
i$ projekto 18y faktiSkai patirtas iSlaidas atsiskaitant uz paslaugas paslaugy teikéjams.

Administravimo iSlaidos, susijusios su Siy paslaugy teikimu turi bati jskaiCiuotos | teikéjo pelng ir atskirai
nekompensuojamos. | Sias iSlaidas negali bati jtraukiamas teikéjo pelnas — visos iSlaidos turi bati pagrindziamos
sistemos transakcijomis ir sgskaitomis suformuotomis sistemoje. Paslaugas galima rinktis i§ ,KultGros paso®
paslaugy rinkinio, patvirtinto kultdros ministro jsakymu. Vienos paslaugos kaina, suapvalinta 10 euro centy
tikslumu, vienam mokiniui turi bati ne didesné kaip 15 eury. Perkancioji organizacija pasilieka sau teise
nekompensuoti tokiy iSlaidy, jei jos virSys taisyklése numatytas kainas ar patirtos nesivadovaujant ekonomiskumo
principu. Paslaugy teikéjas privalo konsultuotis su perkancigja organizacija dél tokiy iSlaidy pagrjstumo ir apimties.
UzZ Sio bandomosios eksploatacijos etapo paslaugas bus kompensuojama ne daugiau kaip 15000 eury (jskaitant
PVM).

Bandomosios eksploatacijos metu turi bati uztikrinamas regioniSkumas (turi bati jtrauktos visos 10 apskri€iy) ir

jtraukta ne maziau nei 20 paslaugy teikéjy.
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14 Intelektiné nuosavybé

Intelektinés ir turtinés sukurtos ,KultGrinés edukacijos” informacinés sistemos teisés neturi riboti perkanciosios
organizacijos galimybés laisvai naudotis iSeities tekstais (programiniu kodu). Pasirinkti tiekéjai turi turéti
galimybe neribotai, neatlygintinai ir savarankiskai vystyti sistemga ir/ar atlikti jos prieziGrg. Kuriant sistemg neturi
bati naudojami licencijuoti, prenumeratos ar kitu analogisku bidy apmokestinami komponentai ir sprendimai,
kuriy palaikymas lemty papildomas perkanciosios organizacijos ar sistemos priezitrg atliekanciy paslaugy

tiekéjy finansines iSlaidas.

15 Garantiné prieziura

Paslaugy teikéjas ne maziau kaip 12 (dvylika) ménesiy nuo paslaugy perdavimo —priémimo akto pasiraSymo
dienos turi atlikti sistemos garantinj aptarnavimg — taisyti visas jos klaidas ir neatitikimus techninéje
specifikacijoje apibréztiems reikalavimams, teikti konsultacijas telefonu, el. pastu bei kitomis komunikavimo

priemonémis perkanciosios organizacijos Svetainés administratoriams.

Garantinis aptarnavimas turi apimti:

e Sistemos programinio kodo klaidy ar netikslumy registravima;
e Sistemos programinio kodo klaidy ar netikslumy taisyma, testavima;

e Perkangiosios organizacijos atstovy (administratoriy) nemokama konsultavimg ir instruktavima sistemos

naudojimo bei administravimo klausimais.

Reakcijos (atsakymo) laikas nuo pranesimo apie gedimg gavimo elektroniniu pastu arba gedimo registravimo
Paslaugy teikéjo klaidy registravimo sistemoje — ne ilgiau kaip 3 (trys) darbo valandos.

Gedimy pasalinimo laikas: sistemos funkcijy sutrikimo (sistemos funkcijy sutrikimas — situacija, kai Svetainés
veikimas neatitinka sutartyje nustatyty reikalavimy) pasalinimo laikas — ne ilgiau kaip 8 (astuonios) darbo
valandos nuo pranesimo apie gedimg gavimo elektroniniu pastu.

Sistema turi veikti 24/7 (24 valandos per para, 7 dienos per savaite) rezimu.
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