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INFORMACINIU IR RYSIU TECHNOLOGIJU SRITIES PROJEKTU VERTINIMO IR
STEBESENOS SISTEMOS PLETROS PASLAUGU ISIGIJIMAS

TECHNINE SPECIFIKACIJA
1. PIRKIMO OBJEKTAS

1.1. Informacinés visuomenés plétros komitetas (toliau — IVPK, Komitetas arba Perkancioji
organizacija) jgyvendina projekta ,,Informaciniy ir rySiy technologijy srities projekty vertinimo ir stebésenos
sistemos plétra“ (toliau — Projektas), finansuojama pagal 2014-2020 mety Europos Sagjungos fondy investicijy
veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus vieSasis valdymas*
igyvendinimo priemone Nr. 10.1.1-ESFA-V-912.

1.2. Igyvendinant Projektg, IVPK planuoja jsigyti paslaugas atliekant pirkimg: Informaciniy ir rysiy
technologijy srities projekty vertinimo ir stebésenos sistemos plétros paslaugy (toliau — paslaugos) pirkimg (toliau
— pirkimas), kuriam skirta $i pirkimo techniné specifikacija.

2. PROJEKTO KONTEKSTAS

2.1. Informacinés ir rySiy technologijos (toliau — IRT) svarbus tkio augima, inovacijas ir
produktyvumga skatinantis veiksnys, turintis poveikj visoms ekonomikos sritims. I§plétotos ir visiems prieinamos
IRT leidzia greiciau ir pigiau gauti, kurti, skleisti ir keistis informacija, ja naudotis gamyboje ar teikiant vie$ojo
ar privataus sektoriaus paslaugas. I$ kitos pusés, tai verzlus, daugelyje visuomenés ir valstybés veiklos sri¢iy
sparciai kintantis elementas, veikiantis jvairias visuomenés gyvenimo sritis ir valstybés tikio sektorius.

2.2. Igyvendinant jvairius projektus ir iniciatyvas sukurta nemazai IRT produkty / priemoniy. IRT
reik§me vieSajam sektoriui nuolat auga, IRT plétrai kasmet skiriamos reikSmingos 1€Sos.

2.3. Siuo metu IRT skirty 1¢S5y planavimas, vertinimas ir stebésena atlickama valstybés biudzeto
planavimo ciklo metu.
2.4. Finansy ministerija kasmet surenka informacijg i§ ministerijy ir kity jstaigy apie 1ésy poreikj

priemonéms ir investicijy projektams jgyvendinti ir po asignavimy valdytojy ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés
bei Finansy ministerijos deryby informuoja asignavimy valdytojus apie nustatytus maksimalius 1ésy limitus,
parengia atitinkamy mety valstybés biudzeto ir savivaldybiy biudzety finansiniy rodikliy patvirtinimo jstatymo
projekta ir pateikia jj svarstyti Lietuvos Respublikos Vyriausybei.

2.5. IRT islaidy finansavima ir $altinius numato Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy
valdymo jstatymas. I§laidos, patirtos rengiantis kurti registrus ir valstybés informacines sistemas, kuriant, tvarkant
ir prizilrint registrus ir valstybés informacines sistemas, vykdant kitg su valstybés informaciniais istekliais
susijusia veiklg, gali buti finansuojamos valstybés biudzeto (jskaitant Europos Sajungos lésas), Valstybinio
socialinio draudimo fondo biudzeto, Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto, kity valstybés pinigy fondy
bei kity Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyty finansavimo $altiniy 1éSomis. Tais atvejais, kai iSlaidos
finansuojamos i$ kity Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatyty 1éSy, institucija apie tokiy 1éSy panaudojima
nedelsdama turi informuoti IVPK.

2.6. Valstybés institucijos ir jstaigos, kurdamos arba modernizuodamos valstybés informacinius
iSteklius, rengia investicijy projektus.
2.7. Problematika, susijusi su investicijy j IRT planavimu, vertinimu ir stebésena:

2.7.1. Truksta vieningos investicijy j IRT poreikio valstybés mastu nustatymo metodikos.

2.7.2. Dél didelio rengiamy dokumenty ir dalyvaujan¢iy subjekty skaiciaus, skirtingo dokumenty
detalumo lygio ir uz dokumenty parengimg atsakingy subjekty, sudétingos teisinés ir metodinés bazés, bei
planavimui naudojamy jrankiy nesuderinamumo ir integralumo tritkumo, susiklosté situacija, kad esama sistema
neuztikrina vieningo ir nuoseklaus investicijy j IRT planavimo. Be to, esant tokiai padéciai neatliekamas tinkamas
planuojamy investicijy vertinimas, jgyvendinimo bei sukurty rezultaty naudojimo stebésena, o planavimo etape
nustatomi siektini rodikliai, kuriy stebésena dél centralizuotos sistemos nebuvimo nejmanoma.
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2.7.3. Truksta centralizuotos IRT projekty, vertinimo ir stebésenos sistemos, uztikrinancios IRT projekty
planavima, apimantj jy tikslingumo, pagristumo, technologinio suderinamumo ir poveikio vertinimg bei rezultaty
stebéseng valstybés mastu.

2.7.4. Sudétingas planuojamy projekty suderinimas su valstybés strateginiais tikslais ir kryptimis,
nustatytomis skirtingo lygio planavimo dokumentuose (Zemesnio lygio dokumenty suderinamumo uztikrinimas
su aukStesnio lygio dokumentais).

2.7.5. Truksta vieningos rodikliy sistemos, apimancios visy projekty j IRT planavimo, vertinimo /
derinimo, jgyvendinimo, rezultaty stebésenos rodiklius, su apibréztu derinimo procesu ir vertimo kriterijais,
taikytinais nepriklausomai nuo investicijy finansavimo $altiniy.

2.7.6. Truksta nuoseklios ir vieningos teisinés ir metodinés bazés, kurios pagrindu biity atlickamas
investicijy j IRT planavimas ir stebésena. Panasi pozicija yra iSdéstyta Valstybés kontrolés 2016 m. spalio 10 d.
ataskaitoje ,,Valstybés investicijy 2015 m. programos valdymas* Nr. VA-P-60-9-16. Valstybés kontrol¢ nurod¢,
kad ,,jgyvendinty investicijy projekty stebésena nevykdoma, nereikalaujama atsiskaityti uz veiklos rezultatus
(i8skyrus ES ir kitos finansinés paramos léSomis finansuojamus projektus) ir jy jtaka Vyriausybés veiklos
prioritety pasiekimui®.

2.7.7. Neuztikrintas IRT investicijy ir palaikymo léSy planavimo procesy suderinamumas, triiksta jy
kontrolés priemoniy.

2.7.8. Triuksta metodiniy dokumenty, kurie sudaryty salygas (taikant techninius jrankius) atlikti
planuojamy, jgyvendinamy ir jgyvendinty investicijy analize, atitiktj ilgalaikio planavimo ir strateginio planavimo
dokumentams, atlikti rezultaty analiz¢ projekty lygmenyije, vertinti visas investicijas ir jy apimtis bei jas lyginti.

2.7.9. Triiksta jrankio, kuris sudaryty salygas tvarkyti turimus duomenis, panaudoti sprendimy, susijusiy
su investicijomis ] IRT jy ilgalaikio, strateginio planavimo etape priémimui. Duomenys reikalingi tam, kad biity
tinkamai nustatyti investicijy prioritetai ir uztikrinama, kad valstybés strateginiai tikslai bus jgyvendinami
nuosekliai.

2.7.10. Truksta vieningo jrankio, kuris sudaryty salygas patogiai ir efektyviai analizuoti (analizuoti
nustatytais pjuiviais, pvz., pagal planuojamy veikly sritis, investicijy dydj, kt., lyginti, stebéti jgyvendinima, pvz.,
atlikti planuoty ir jgyvendinamy investicijy palyginimg, savalaikiSskuma, rezultaty pasiekimo vertinimg) su
investicijomis j IRT sritj susijusius duomenis nepriklausomai nuo investicijy finansavimo Saltiniy.

2.8. Projekto metu numatoma sukurti efektyvius ir adekvacius IRT planavimo, kiirimo, tvarkymo,
plétros, saugos ir kt. procesus, jy skaitmenizuoto valdymo ir stebésenos priemones bei jrankius, padedancius
atsakingoms institucijoms ir asignavimy valdytojams bei vieSojo sektoriaus institucijy darbuotojams matyti
nuolatos besikeiciancig situacija ir tinkamai reaguoti apibréziant tolesng IRT strategija, reikiamy 1éSy planavima
ir jgyvendinimg. Projekto rezultatai bus svarbus jrankis, priimant strateginius sprendimus dél IRT investicijy 1&Sy
racionalaus bei kartu produktyvaus naudojimo, iSgryninant ir nustatant numatomus projekto kastus ir sukuriama
nauda. Be to, tai leis numatyti projekty suderinamuma, tvaruma, i§vengti veikly dubliavimo ir stebéti projekty
eiga visose jy jgyvendinimo fazése.

2.9. Projektas sprendzia Siy pagrindiniy tiksliniy grupiy problemas ir tenkina jy poreikius:

2.9.1. Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerijos, kaip institucijos, atsakingos uz
valstybés informaciniy istekliy (toliau — VII) ir skaitmenizavimo politikos formavima ir organizuojancios,
koordinuojancios ir kontroliuojancios §iy politikos sri¢iy jgyvendinima;

2.9.2. IVPK, kaip institucijos, atsakingos uz informacinés visuomeneés plétra (toliau — IVP) ir VII
politikos jgyvendinima ir VII gyvavimo ciklo stebésena;

2.9.3. Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, kaip institucijos, atsakingos uz valstybés investicijy,
taip pat ir ty, kurios numatytos Valstybés investicijy programoje, planavimo ir atsiskaitymo tvarka;

2.9.4. Centrinés projekty valdymo agentiiros, atsakingos uz projekty, finansuojamy i§ Europos Sajungos
(toliau — ES), tarptautiniy institucijy, valstybés ir kity 1éSy, vertinimg, atranka, prieziiira ir kitas, su projekty
administravimu susijusias, veiklas;
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2.9.5. Asignavimy valdytojy bei vieSojo sektoriaus institucijy, atsakingy uz strateginiuose planavimo
dokumentuose nustatyty siektiny rezultaty pasiekima, uz viesojo administravimo funkcijoms atlikti reikalingy IRT
priemoniy sukiirimo investicijy projekty rengima, jgyvendinima ir sukurty IRT priemoniy naudojima.

3. INFORMACIJA APIE VALSTYBES IT ISLAIDU SISTEMA

3.1. Pagrindinis Projekto tikslas — tobulinti ir efektyvinti investicijy i IRT srities projektus, taip pat
iSlaidy, kurios patiriamos plétojant ir prizitrint IRT, planavimo, vertinimo ir stebésenos sistema (toliau —
Valstybés IT islaidy sistema), siekiant efektyvaus 1ésy j IRT naudojimo.

3.2. Valstybés IT islaidy sistema yra valstybés sistema, skirta parengti ir pateikti aktualig, savalaike
informacija paprasta, suprantama forma IVPK, Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerijai,
Lietuvos Respublikos finansy ministerijai, Centrinei projekty valdymo agentiirai, asignavimy valdytojams bei
kitoms vieSojo sektoriaus institucijoms, siekiant vertinti ir stebéti IRT srities iSlaidas ir projektus.

3.3. Valstybés IT islaidy sistema apima:

3.3.1.  Valstybés IT islaidy sistemos sritj, kuri yra Valstybés duomeny valdysenos informacinés sistemos
sritis;

3.3.2. Valstybés IT islaidy sistemos rodiklius, pateikiamus priede Nr. 1 ,Informaciniy ir rySiy
technologijy srities projekty vertinimo ir stebésenos veiklos modelio tobulinimas;

3.3.3.  Valstybés IT islaidy sistemos panaudos atvejus, pateikiamus priede Nr. 1 , Informaciniy ir rySiy
technologijy srities projekty vertinimo ir stebésenos veiklos modelio tobulinimas®.

3.4. Pagrindiniai duomeny teikéjai j Valstybés IT iSlaidy sistema:

3.4.1. Informacinés visuomenés plétros komitetas;

3.4.2. Lietuvos Respublikos finansy ministerija;

3.5. Valstybés IT islaidy sistemos valdytojas ir tvarkytojas yra IVPK.

3.6. Paslaugy teikéjas, teikdamas paslaugas, turés sukurti Valstybés IT iSlaidy sistema.
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4. VALSTYBES IT ISLAIDU SISTEMOS KONCEPCINIS MODELIS

4.1. Siekiamos Valstybés IT iSlaidy sistemos architektiiros koncepciné schema pateikiama schemoje

zemiau.
4.2. Architektiirg sudaran¢iy komponenty apra§ymas detalizuojamas 1 lenteléje.

1 paveikslas. Koncepcinis Valstybés IT islaidy sistemos architektiiros modelis

V. Vaizdavimo lygmuo
Valstybés IT V1 Valstybés IT i&laidy sistemos paslaugos
islaidy sistemos
naudotojai |

V1.2. Griztamojo rysio

V1.1. Analitikos priemonés ‘ P e

D. Valstybés IT islaidy sistemos funkciniai kompon entai

DA1. Duomeny analitikos priemonés

DA1.1. Analizés rezultaty imo ir

Dv1. DS1. DM1. Valstybés IT islaidy sistemos
DS1.2 Duomeny vitrinos valdymas

DV1.1. Sisteminis duomeny (angl. Dara mars) [ DM1.1. Naudotojy it prieigos teisiy

valdymas valdymas

Valstybés IT
islaidy sistemos
tvarkytojas

D$1.1. Pagrindiné duomeny saugykla

DP1.Duomeny paruogimas

(ETL) |

U0 00000000000] smesamessesee [ ][ JL LI JOIJOOO00000
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Lentelé 1. Koncepcinés Valstybés IT i§laidy sistemos architektiiros modelio komponenty apraSymas

Kom-

ponento | Komponento pavadinimas Komponento apraSymas

Nr.

Paslaugy teikéjai ir naudotojai

1. Valstybés IT islaidy sistemos Institucijy, kurios naudojasi Valstybés IT islaidy sistema
naudotojai darbuotojai

2. Valstybés IT islaidy sistemos IVPK
tvarkytojas

3. Duomeny teikéjai Institucijos, kurios i§ savo tvarkomy IS teikia duomenis j

Valstybes IT islaidy sistema

4, Duomeny $altiniai Institucijos, kurios nustatytomis priemonémis teikia
duomenis j Valstybés IT iSlaidy sistema
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Kom-

ponento | Komponento pavadinimas Komponento aprasymas

Nr.

V. Vaizdavimo lygmuo

V1. Valstybés IT islaidy sistemos paslaugos

V1.1. Analitikos priemonés Prieiga prie specializuoty analizés, modeliavimo ir
prognozavimo jrankiy, analizés rezultaty publikavimo ir
atvaizdavimo sprendimy bei veiklos analitikos platformos.

V1.2. Grjztamojo ry$io priemonés Pagalbos sistemos savitarnos portalas, kuriame yra realizuota
Valstybés IT islaidy sistemos sritis ir Valstybés IT islaidy
sistemos naudotojas gali struktiirizuotai arba laisvu formatu
Valstybés IT islaidy sistemos tvarkytojui pateikti grjztamajj
ry$i apie Valstybés IT islaidy sistemos teikiamas paslaugas,
jskaitant informavima apie gaunamy duomeny kokybe,
Valstybés IT islaidy sistemos veiklos sutrikimus ir kt.

D. Valstybés IT islaidy sistemos funkciniai komponentai

DAL Duomeny analitikos priemonés

DA1.1. Analizés rezultaty publikavimo ir | Jrankiai, kuriais atlickamas Valstybés IT i§laidy sistemos

atvaizdavimo sprendimai analizés rezultaty atvaizdavimas / publikavimas Valstybés IT

iSlaidy sistemoje.
Publikavimas ir atvaizdavimas veikia Valstybés IT islaidy
sistemos aplinkoje, t.y., yra galimybé atvaizduoti vitriny
duomenis, apjungti keliy vitriny duomenis, perzitiréti
duomenis sistemoje ir juos eksportuoti.

DV1. Valstybés IT islaidy sistemos duomeny valdymas

DV1.1. Sisteminis duomeny valdymas Atliekamas sisteminis pagrindiniy duomeny valdymas
panaudojant funkcinius komponentus. ] Valstybés IT islaidy
sistemg gaunami, paruoSiami ir j duomeny vitrinas
suklasifikuojami duomenys analizei atlikti.

DS1. Duomeny saugykla

DS1.1. Pagrindiné duomeny saugykla Duomeny saugykloje, surenkami, kaupiami ir pateikiami

duomenys, reikalingi Valstybés IT iSlaidy sistemos
naudotojy analitinéms uzklausoms atlikti. Duomeny
saugykloje yra parengtos ir eksponuojamos Valstybés IT
iSlaidy sistemos duomeny vitrinos. Panaudojant publikavimo
jrankius duomeny vitrinos yra pateikiamos Valstybés IT
iSlaidy sistemos naudotojams.

Taip pat saugykloje yra isskirtos atskiros loginés sritys:
Valstybés IT islaidy sistemos metaduomeny loginé sritis,
kurioje yra kaupiami Valstybés IT islaidy sistemos
metaduomenys;

Kitos loginés, atskiros nuo Valstybés IT i$laidy sistemos kaip
valstybés institucijy IS, sritys (integruoti duomenys) - skirtos
kitoms valstybés institucijoms.
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Kom-
ponento | Komponento pavadinimas Komponento aprasymas
Nr.
DS1.2. Duomeny vitrinos (angl. data Duomenys pateikiami Valstybés IT islaidy sistemos
marts) naudotojams. Duomeny vitrinos sukonstruojamos i
duomeny teikéjy teikiamy duomeny srauty.
Duomeny vitrinose pateikiami agreguoti duomenys, paruosti
analitikai, vertinant specifinius duomeny detalumo,
periodiSkumo reikalavimus pagal kiekvieng duomeny
analitikos panaudos atvejj (sritj).
DP1. Duomeny paruoSimas
DP1.2. Duomeny integravimas ir ETL jrankis ir ETL procesai, kuriy pagalba i§ duomeny
transformavimas (ETL) Saltiniy automatiskai surenkami, transformuojami ir j
pagrinding duomeny saugykla pateikiami tinkamo formato
duomenys (duomeny vitrinos).
DML. Valstybés IT islaidy sistemos valdymas
DM1.1. Naudotojy ir prieigos teisiy Sistemin¢ Valstybés IT iSlaidy sistemos administravimo
valdymas aplinka, kur IS administratorius gali valdyti naudotojus ir jy
prieiga prie Valstybés IT islaidy sistemos.
IS. Integracinés ir duomeny Integracinés ir duomeny pateikimo sgsajos tarp Valstybés IT

pateikimo sasajos

iSlaidy sistemos ir duomenis j Valstybés IT islaidy sistema
teikianciy institucijy informaciniy sistemy ir registry. Taip
pat duomeny mainy su kitomis informacinémis sistemomis ir
registrais sasajos.

5. PASLAUGU DETALIZAVIMAS

5.1 Perkanciosios organizacijos numatomas jsigyti paslaugas sudaro:

5.1.1. Valstybés IT islaidy sistemos diegimo reglamento parengimas;

5.1.2. Valstybés IT islaidy sistemos diegimo plano parengimas;

5.1.3. Detalios analizés ir projektavimo dokumentacijos parengimas;

5.1.4. Technologiniy darby, reikalingy idiegti Valstybés IT islaidy sistema, jgyvendinimas;
5.1.5. Valstybés IT islaidy sistemos vidinio testavimo atlikimas;

5.1.6. Dalyvavimas priémimo testavime ir aptikty klaidy $alinimas;

5.1.7. Naudotojy mokymo plano ir medziagos parengimas bei suderinimas, ir mokymy

pravedimas;

5.1.8. Valstybés IT islaidy sistemos j gamybing aplinkg perkélimas;
5.1.9. Dalyvavimas Valstybés IT iSlaidy sistemos bandomojoje eksploatacijoje bei nustatyty

klaidy salinimas.

5.2. Kiekviena i§ veikly, laukiamas rezultatas ir veikly suteikimo terminas apraSyti lenteléje Nr. 2
»Reikalavimai projekto vykdymui, rezultatams ir terminams*.

5.3. Valstybeés IT islaidy sistemos diegimas turi bati vykdomas vadovaujantis 3-6 skyriuje pateikta
informacija ir pateiktais techninés specifikacijos priedais:

1 priedas ,,Informaciniy ir rySiy technologijy srities projekty vertinimo ir stebésenos veiklos modelio
tobulinimas®. Siuo priedu vadovaujamasi ta apimtimi, kiek yra batina Valstybés IT ilaidy sistemoje realizuojant
rodiklius nurodytus darbalapiuose pazymétus raidémis CE.

2 priedas ,,Panaudos atvejy prototipas“, kuriame pateikta pavyzdiné Valstybés IT iSlaidy sistemos grafiné
naudotojy sgsaja.
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ir priklausomybes.

diegimo rezultatus / svarbias sudedamasias dalis, jy jgyvendinimo terminus

Nr. | Veikla Veiklos apraSymas Rezultatas Igyvendinimo
terminas
Projekto inicijavimo etapas
1. | Parengti e Diegéjas turi parengti Valstybés IT islaidy sistemos diegimo plang ir | Parengtas 10 d. nuo sutarties
Valstybés IT pateikti ji derinimui IVPK Valstybés IT | su Diegéju
iSlaidy SIStemos | o valstybes IT islaidy sistemos diegimo planas turi apimti pagrindinius | 131aidy  sistemos | jsigaliojimo
diegimo plang diegimo planas dienos

Analizés ir projektavi

mo etapas (vykdant diegimg iteraciniu buidu, etapas taikomas kiekvienai iteracijai)

2.

Parengti
detalios
analizés ir
projektavimo
dokumentacija

Detalios analizés ir projektavimo dokumentacija turi apimti:
e Reikalavimy realizacijos apraSyma;
e Projekto apimtyje
realizacijos apraSyma.

realizuojamy funkciniy reikalavimy
Detalios analizés ir projektavimo dokumentacija turi apimti reikalavimy,
kurie yra apra$yti Sioje Techninéje specifikacijoje, realizacijos apraSyma.
Diegéjas yra atsakingas uz esamy IVPK duomeny sukélimg j Valstybés
IT iSlaidy sistemg. Atlikdamas analize Diegéjas turi jvertinti esamg
duomeny aib¢, numatomus duomeny atnaujinimus ir tinkamai suplanuoti
duomeny perkélima.

Diegéjas turi detalizuoti pateiktus funkcinius, techninius ir kitus
reikalavimus, aprasyti jy realizacijg. Reikalavimy detalizavimo tikslas —
tinkamai suprojektuoti Valstybés IT islaidy sistemos sprendimai;
Diegéjas turi nustatyti duomeny $altinius, juos suderinti su Perkanciaja
organizacija ir juos specifikuoti;

Rengdamas auks¢iau iSvardinty reikalavimy jgyvendinimo detalyjj
apraSyma (analizés ir projektavimo dokumentg), Diegéjas, esant
poreikiui, privalo atlikti IVPK nurodyto funkcionalumo (prototipo)
pristatymus IVPK ir tik po demonstravimy, suderinus sprendimag, rengti
galutine atitinkamos dokumentacijos dalies versija.

Rengdamas analizés ir projektavimo dokumentacija Diegéjas turi
galutinai suprojektuoti duomeny vitrinas, t. y. atlikes analize gali

Parengta detalios
analizés ir
projektavimo
dokumentacija

1,5 ménesiai nuo
sutarties su
Diegéju
isigaliojimo
dienos
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Nr.

Veikla

Veiklos apraSymas

Rezultatas

Igyvendinimo
terminas

pasitlyti gaunamus papildomus duomeny srautus prijungti prie jau
esamy duomeny vitriny, duomeny vitrinas i$skaidyti ir pan.

Rengdamas analizés ir projektavimo dokumentacija Diegéjas turi
suprojektuoti stebésenos (kontrolés) ataskaitas, t. y. atlikes analizg turi
pasitlyti, kaip geriausiai realizuoti Valstybés iSlaidy sistemos
Techniniame aprasyme nurodytus ataskaity poreikius. Diegéjas arba
IVPK analizés metu gali pasitlyti kitus reikalingus ataskaity pjuvius,
kuriuos Diegéjas turi realizuoti.

Analizés etapo metu Paslaugos teikéjas turi iSanalizuoti ir dokumentuoti
reikiamas duomeny integracijos ir transformacijos taisykles. Pagal i$
anksto apibréZtas salygines ir / arba matematines duomeny
transformacijos taisykles / algoritmus bty atliekamas ETL proceso
kiarimas / projektavimas.

Diegéjo pateikta analizés ir projektavimo dokumentacija Projekto eigoje,
esant poreikiui, turi biiti tikslinama.

Parengti preliminary IT paslaugy uzsakyma Komiteto Valstybés
informaciniy technologijy departamentui sistemos diegimui Test ir Prod
aplinkoms

Pro

ramavimo (konfigiiravimo) etapas (vykdant diegimg iteraciniu buidu, etapas taikomas kiekvienai iteracijai)

Technologiniy
darby,
reikalingy
jdiegti
Valstybés IT
iSlaidy sistema,
jgyvendinimas

Vadovaudamasis suderinta analizés ir projektavimo dokumentacija,
Diegéjas turi jgyvendinti technologinius darbus, reikalingus jgyvendinti
Valstybés  iSlaidy  sistemos techniniame apraSyme  apraSytus
funkcionalumus ir sukurti Valstybés IT i$laidy sistemg. Turi biti:

e Pagal Valstybés iSlaidy sistemos techniniame apraSyme
nustatytus reikalavimus realizuoti Valstybés IT islaidy sistemos
koncepcinés  architektiros reikalavimai, funkciniai ir
nefunkciniai reikalavimai.

e Realizuoti nauji duomeny srautai ir sukelti reikalingi duomenys.
Jeigu ne dél vykdytojo kaltés negalima realizuoti sasajy su
duomeny Saltiniu pagal specifikacija, turi buati sukurtos
atitinkamos simuliacinés priemonés testavimui ir priémimo
bandymams.

e MS Power BI priemonémis realizuotos naujos duomeny Vitrinos.

Parengta
Valstybés IT
iSlaidy  sistemos
kiirimo aplinka

4 ménesiai NUO
sutarties su
Diegéju
jsigaliojimo
dienos
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Nr. | Veikla Veiklos apraSymas Rezultatas Igyvendinimo
terminas
e MS Power BI priemonémis realizuotos naujos tipinio pjiivio
ataskaitos.
e Jgyvendinti kiti Valstybés iSlaidy sistemos techniniame
aprasSyme apra$yti reikalavimai.

Testavimo etapas (vykdant modernizavimg iteraciniu buidu, etapas taikomas kiekvienai iteracijai)

4. | Atlikti e Pries atlickant Valstybeés IT islaidy sistemos priémimo testavima Diegéjas | Parengtos 7 d. nuo
Valstybés 1T turi atlikti sukonstruoty funkcionalumy vidinj (funkcinj ir integracinj) | testavimo technologiniy
1§1a1dq sistemos testavimg testinéje aphnk()]e ataskaitos darbq, reikalingq
vidinj testavimg | o  Vidinis testavimas yra skirtas Diegéjui patikrinti Valstybés IT iSlaidy idi‘?{%ﬁ_ Valstybés

sistemos funkcionavimo atitikimg Valstybés islaidy AS techniniame IT islaidy sistema,
apraSyme bei Diegéjo analizés ir projektavimo dokumentuose apibréztiems igyvendinimo
reikalavimams. dienos
e Diegé¢jas turi iStaisyti visas vidinio testavimo metu uzfiksuotas klaidas iki
priémimo testavimo pradzios.
e Diegéjas prie§ atliekant priémimo testavimg turi sukelti testavimui
reikalingus duomenis, nustatyti atitinkamus konfigiiracijos parametrus.
e Diegéjas yra atsakingas uz informacijos sukélimg / suvedima ir turi atlikti
pateiktos informacijos pilnumo patikrinima.
e Diegéjas iki priémimo testavimo pradzios turi parengti testavimo aplinkg
(atlikti konfigliravimo darbus) , reikalingas sékmingai jvykdyti parengtus
testavimo scenarijus.

5. | Dalyvauti e Priémimo testavimas apima Valstybés IT islaidy sistemos, realizuoty | Klaidy Salinimo | 0,5 ménesio nuo
priémimo duomeny srauty, duomeny vitriny, analitiniy modeliy ir tipinio pjavio | planas technologiniy
testavime ir ataskaity, ETL taisykliy testavima. darby, reikalingy
Salinti aptiktas jdiegti  Valstybés
klaidas IT i8laidy sistema,

igyvendinimo
dienos

Pasiruos§imo modernizuotos Valstybés IT islaidy sistemos paleidimui etapas

6. | Parengti e Valstybés IT i$laidy sistemos mokymy medziaga turi tenkinti $iuos Parengta Ne véliau nei likus
mokymy reikalavimus: naudotojy ménesiui iki
medziagg  ir e  Mokymy medZiaga turi bati suskaidyta pagal temas; projekto pabaigos
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Nr. | Veikla Veiklos apraSymas Rezultatas Igyvendinimo
terminas
pravesti e  Mokymy medziaga turi biti iliustruota Valstybés IT islaidy sistemos | mokymy
mokymus naudotojo sgsajos paveiksléliais; medziaga
e  Mokymy medziaga turi buti papildyta praktiniais uzdaviniais, skirtais AmeKYt'_
praktiskai iSbandyti Valstybés IT iSlaidy sistema, naudotojai
e Mokymai IVPK daruotojams turi baiti organizuoti nuotoliniu arba
tiesioginiu biidu, mokymy metu IVPK darbuotojai turi biti apmokyti
naudotis sukurta sistema.

7. | Perkelti e Dieggjas i$ testavimo aplinkos (TEST) j gamybing aplinkg (PROD) turi I gamybing 0,5 ménesio nuo
Valstybés 1T perkelti Valstybés IT ilaidy sistema. Perkélimas j gamybing aplinka aplinka perkelta priémimo
iSlaidy sistemg j apima: Valstybés IT testavimo
gamybinq e Valstybés IT islaidy sistemos funkcionalumy perkélima j i8laidy sistema testavime
aplinka gamybine aplinka. uzsiksuoty

neatitikimy

e Konfiglracijos parametry gamybinéje aplinkoje nustatyma.
e Proceso konfigiiracijos patikrinima, t. y. ar | gamybing aplinkg
Valstybés IT islaidy sistema perkelta tinkamai.

pasalinimo dienos

Bandomosios eksploatacijos etapas (vykdant modernizavima iteraciniu biidu, etapas taikomas kiekvienai iteracijai)

8. | Dalyvauti e Dieggjas turi parengti bandomosios eksploatacijos plana. Parengtas 0,5 ménesio nuo
Valstybes  IT | o  Bandomosios eksploatacijos metu vykdoma Valstybés IT islaidy sistemos | Pandomosios Valstybeés IT
islaidy  sistema eksploatacija — Valstybés IT isSlaidy sistemos naudotojai turi galéti gauti ir eksploatacijos islaidy sistemos |
bandomOJQj_e_ analizuoti duomenis, duomenis gaunandios institucijos juos gauti, pla}nas, N gamybmq aplinka
Ek_Sploataci'Jo.Je. duomenis teikiancios institucijos juos teikti. atlikta bandomoji | perkélimo
belt N Salinti | o Diegéjas bandomosios eksploatacijos metu pagal suderintg klaidy Salinimo ekSplo?taCUa I"

E:JS; ytas grafikg turi paSalinti visus Valstybés IT islaidy sistemos funkcionalumo Ear%ng a
alaas trukumus, uzregistruotus bandomosios eksploatacijos klaidy registre. elir; I?) r;]t(;iliqcs)s
e Bandomosios eksploatacijos metu turi dalyvauti Diegéjas atstovai, kurie ploataci)
S . . . ey . ataskaita
turi teikti pagalba ir konsultacijas Valstybés IT islaidy sistemos
naudotojams.
e Pabaiges bandomajg eksploatacijg, Diegéjas turi parengti Bandomosios
eksploatacijos ataskaita.

9. | Teikti garanting | ¢  Diegéjo be papildomo uzmokeséio teikiamy garantinés priezitiros paslaugy 18 ménesiy,

prieziiirg terminas

salygos turi tenkinti zemiau pateiktus reikalavimus:

skai¢iuojamas nuo
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tvarkg.

Garanting priezitira apima:

nustatyty klaidy ir netikslumy registravima;

klaidy ar netikslumy taisyma ir atlikty pakeitimy testavima;

neatitikimy funkciniams reikalavimams Salinima bei kitas LR jstatymais ir
norminiais aktais numatytas garantijas;

e Jdiegtos Valstybés IT islaidy sistemos darbingumo atstatyma, pvz., ivykus
duomeny bazés ar atskiry jos komponenty darby sutrikimams, kai tai
ivyksta dél Diegéjo pateikty pakeitimy atnaujinimy ar kity veiksmy ar
neveikimo.

Nr. | Veikla Veiklos apraSymas Rezultatas Igyvendinimo
terminas
e Garantinés prieziliros objektas yra pagal Sio konkurso salygas jdiegta garantines
Valstybés IT islaidy sistema. pri_eiiﬁros
e Garantinés prieziliros trukmé - 18 ménesiy, terminas skai¢iuojamas nuo Objekto priémimo
garantinés prieZiiiros objekto priémimo datos (nuo paslaugy perdavimo ir datos (nuo
priémimo akto pasiraSymo dienos). paslaugu )
e Diegg¢jas turi uZtikrinti, kad Dieg¢jo realizuoti sprendimai veikia tinkamai pe.r.d avimo "
ir yra patikimai bei greitai atstatomi po trikdziy. Visi Diegéjo veiksmai priémimo  akto
atliekant garanting priezilirg turi biiti atlickami pagal su IVPK suderintg E?S;roass)ymo

6. PASLAUGU DETALIZAVIMAS

Siame skyriuje yra pateikiami nefunkciniai reikalavimai Valstybés IT islaidy sistemos sukiirimui. Diegéjas turi uztikrinti visy i$vardinty
bendryjy nefunkciniy reikalavimy jgyvendinimg. Iki bandomosios eksploatacijos pradzios, Diegéjas turi sukurti Valstybés IT islaidy sistemos
dokumentacijg ir informacija, skirta Valstybés IT iSlaidy sistemos naudotojams.

6.1. Saugumo ir slaptumo (konfidencialumo) reikalavimai

Valstybés IT islaidy sistema bus tvarkoma pagal Informacinés visuomenés plétros stebésenos informacinés sistemos duomeny saugos
nuostatus, patvirtintus Informacinés visuomenés plétros komiteto direktoriaus 2020 m. balandzio 20 d. jsakymag Nr. TE-37 (2020) ,,Dél
Tarpzinybinés mokestiniy duomeny saugyklos, Informacinés visuomenés plétros stebésenos informacinés sistemos ir Informacijos rinkmeny saraso
saugos politika jgyvendinan¢iy dokumenty patvirtinimo*.

Siekiant uztikrinti Valstybés IT iSlaidy sistemos duomeny sauga, vadovaujamasi:
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1. Valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymu.

2. Techniniais valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy ir kity informaciniy sistemy
elektroninés informacijos saugos reikalavimais, patvirtintais Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2013 m. spalio 4 d. jsakymu Nr.
1Vv-832.

3. Bendraisiais reikalavimais organizacinéms ir techninéms duomeny saugumo priemonéms, patvirtintais Valstybinés duomeny
apsaugos inspekcijos direktoriaus 2008 m. lapkri¢io 12 d. jsakymu Nr. 1T-71(1.12).

4, Standartais LST ISO/IEC 27001:2013, LST ISO/IEC 27002:2014, kitais Lietuvos Respublikos ir tarptautiniais grupés ,,Informacijos
technologija. Saugumo metodai* standartais, kuriuose apibiidinamas saugus duomeny tvarkymas.

5. Informacinés visuomenés plétros stebésenos informacinés sistemos nuostatais, Informacinés visuomenés plétros komiteto prie
Susisiekimo ministerijos 2011 m. liepos 13 d. jsakymu Nr. T-96 ,,.Dél Informacinés visuomenés plétros stebésenos informacinés sistemos
nuostaty ir informacinés visuomenés plétros stebésenos informacinés sistemos duomeny saugos nuostaty patvirtinimo*.

Lentel¢je Nr. 3 pateikiami Valstybés IT islaidy sistemai keliami informacijos saugos reikalavimai.

Lentelé 3.Valstybés IT islaidy sistemai keliami informacijos saugos reikalavimai

Reikalavimas

Sistemoje kiekvienas naudotojas turi biiti unikaliai identifikuojamas.

Sistemoje naudotojas turi patvirtinti savo tapatybe slaptazodziu arba kita identifikavimo ir autentifikavimo patvirtinimo priemone.

Wi = Z

Sistemoje naudotojas turi galéti nustatyti prisijungimo vardus ir slaptazodzius. Sistemos administratorius turi galéti nustatyti pirma karta
prie sistemos prisijungianc¢iy naudotojy slaptazodzius bei keisti sistemos naudotojy slaptazodzius. Sistemos naudotojas turi galéti
pasikeisti naudojamg slaptazodj.

Sistema neturi teikti pagalbos sistemos naudotojui spéliojant slaptazodzius.

Sistema neturi vaizduoti jvedamo slaptazodZio.

Prisijungimo prie sistemos lange turi biiti jspéjimas, kad sistema gali naudotis tik tam teises turintys asmenys.

N|jo|a|H

Sistemoje turi buti galimybé nustatyti, kad pirmg kartg j sistemg jsiregistruojantys naudotojai privaléty pakeisti administratoriaus
suteikta pirminj slaptazodi.

©

Sistema turi palaikyti naudotojo sesijos Sifravima.

©

Sistemos priezitros funkcijos turi buti atliekamos naudojant atskirg tam skirta administratoriaus identifikatoriy, kuriuo naudojantis
nebiity galima atlikti sistemos naudotojo funkcijy.

10.

Sistemoje turi biiti kaupiama audito informacija apie operacijas su duomenimis. Sistemos naudotojas turi turéti galimybe nustatyti,
kokiy duomeny audito informacija turi biiti kaupiama.

11.

Audito istorijoje turi biiti saugoma informacija apie veiksmus su duomenimis, naudotojus, kurie atliko veiksmus su duomenimis, datas,

laiko jrasus.
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Nr. | Reikalavimas

12. Sistemoje turi buti registruojami ir nustatyta laikg saugomi duomenys apie informacinés sistemos jjungima, i§jungima, sékmingus ir
nesékmingus bandymus registruotis informacinéje sistemoje, kitus saugai svarbius jvykius, nurodant informacinés sistemos naudotojo
identifikatoriy ir jvykio laikg. Sistemoje turi biiti priemonés $iai informacijai analizuoti.

13. Sistemoje naudotojy vardai ir slaptazodziai turi biiti saugomi su tinkamu prieigos kontrolés uztikrinimu ir informacijos Sifravimu (pvz.,
slaptazodziai turi biiti Sifruojami ir pan.).

14, Sistemoje turi biiti galimybé sistemos administratoriui nustatyti ir keisti naudotojo prisijungimo slaptazodzio galiojimo laikotarpj.

15. Sistemoje turi biiti galimybé nustatyti naudotojo prisijungimo slaptazodzio ilgj. Turi biiti galimyb¢ keisti slaptazodzio ilgio reikSme.

16. Sistemoje turi biiti galimybé nustatyti ir keisti naudotojo prisijungimo slaptazodzio sudétinguma (pvz., slaptazod; turi sudaryti 8
simboliai, i§ kuriy bent 2 skaiciai ir bent viena didzioji raid¢).

17. Sistemoje turi baiti galimybé naudoti skirtingus slaptazodziy sudétingumo reikalavimus sistemos administratoriams. Administratoriaus
slaptazodis turi buiti bent viena didZioji raidé, bent 2 skaiciai ir bent vienas specialusis simbolis.

18. Sistemos naudotojui neatliekant jokiy veiksmy, informaciné sistema turi uzsirakinti, kad toliau naudotis informacine sistema galima
biity tik pakartojus tapatybés nustatymo ir autentiSkumo patvirtinimo veiksmus.

19. Sistemoje turi biiti galimybé valdyti paskutiniy naudotojo slaptazodziy istorija. Sistemoje turi biiti galimybé neleisti naudoti pries tai
buvusiy slaptazodziy. Neleidziamy naudoti slaptazodziy skai¢ius turi biiti apibréztas parametru. Turi biiti galimybé keisti parametro
reik§me.

20. Sistemoje turi biti galimybé nustatyti naudotojo neteisingy prisijungimy skaiéiy, po kurio naudotojo prisijungimo vardas bty
blokuojamas. Prisijungimy skai¢ius turi biiti apibréztas parametru. Turi biiti galimybé keisti parametro reikSme.

21. VieSuoju tinklu perduodamos informacinés sistemos elektroninés informacijos konfidencialumas turi biiti uztikrintas naudojant
Sifravima, virtualy privaty tinklg (angl. virtual private network), skirtines linijas, saugy valstybinj duomeny perdavimo tinkla ar kitas
priemones.

22. Prisijungimo informacija turi biiti parengta persiuntimui automatizuotu biidu, dviem atskirais elektroniniais laiskais. Viename —
naudotojo prisijungimo vardas, antrame — naudotojo prisijungimo slaptazodis.

23. Turi biiti sukurtos tipinés naudotojy teisiy grupés (rolés), kurias sudarant biity nurodomi vitriny rinkiniai. Turi buti sukurtas papildomas
funkcionalumas, leidziantis esant poreikiui jtraukti papildomas duomeny vitrinas, kurios nepatenka j sudaryta tiping naudotojy teisiy
grupe (-es), administratorius turéty galimybe jtraukti papildomas vitrinas j esamg teisiy grupe, arba suformuoti nauja papildoma teisiy
grupe. Turi biiti galimybé naudotojui priskirti daugiau nei vieng teisiy grupe (role).

6.2. Ergonominiai reikalavimai

Valstybeés IT islaidy sistemos realizavimas turi atitikti zemiau iSvardintus standartus:
1. Naudotojo grafinés sgsajos realizavimas turi atitikti standarto LST EN ISO 9241-210:2011, nurodancio naudotojy grafiniy sasajy
apibrézimo principus, atitinkancius Siuolaikinius ergonomikos, reikalavimus.
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2. Duomeny tvarkymas turi atitikti LST ISO 15489-1:2016 standartg, nurodantj duomeny rengimo ir tvarkymo taisykles pagal
autentiSkumo, patikimumo, vientisumo ir tinkamumo naudoti principus.
Valstybés IT islaidy sistemos naudotojo sasajai keliami reikalavimai:

1. Naudotojo darbo vietoje turi biiti naudojama internetiné narSyklé arba specializuotos veiklos analitikos posistemés programinés
priemongs.

2. Reikalavimai prisijungimui bei darbui su sistema interneto narSyklés pagalba:

2.1. sistemoje turi biiti galimybé koduoti bendravima tarp sistemos ir naudotojo kompiuterio SSL (Secure Socket Layer) kodavimo

priemonémis arba kitomis lygiavertémis kodavimo priemonémis;

2.2. suderinamumas su Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox ir kitomis paplitusiomis interneto nar§yklémis.

3. Sistema turi palaikyti personalizuotas (pagal naudotoja bei naudotojo vaidmenj) darbo sritis. Naudotojo darbui nereikalingas
funkcionalumas neturi buiti prieinamas.

6.3. Atitikimo tarptautiniams ir geros praktikos standartams reikalavimai

Valstybés IT islaidy sistemos realizavimas turi atitikti Zemiau iSvardintus standartus ir gerosios praktikos gaires:

1. Naudotojo grafinés sasajos realizavimui turi biiti naudojama World Wide Web Consortium (W3C) rekomenduojama HTML (Hyper
text Markup Language) standarto versija 4.01.
2. Duomeny apsikeitimui su kitais duomeny $altiniais gali biiti naudojami duomeny replikavimo mechanizmai, XML formatai;

3. Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013 m. kovo 25 d. jsakymas Nr. T-36 ,,Dél duomeny
teikimo formaty ir standarty rekomendacijy patvirtinimo*

6.4. Reikalavimai grafinéms naudotoju sasajoms

Pavyzdiné Valstybés IT islaidy sistemos grafiné naudotojy sgsaja yra pateikiama Panaudos atvejy prototipe (2 priedas ,,Panaudos atvejy
prototipas®).

Grafiné naudotojo sgsaja bei joje esantys valdymo elementai turi bati vienodi, unifikuoti visoje sistemoje (iSskyrus sistemos
administratoriams skirtas priemones): turi biiti vienodai iSkvieciamos funkcijos, vaizduojamos formos ir kt.

6.5. Reikalavimai testavimui

Toliau pateikiama informacija dél testavimo vykdymo tvarkos, testavimo organizacinei struktiiros, bandomosios eksploatacijos.
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Valstybés IT iSlaidy sistemos sukiirimo metu turi buti atlikti Siy tipy testavimai:

o Vidinis testavimas, kuris apima funkcinj ir integracinj testavima - skirtas Testavimo darbo grupei patikrinti sukurtos Valstybés IT
iSlaidy sistemos funkcionavimo atitikimag Techniniame aprasyme bei Dieg€jo analizés ir projektavimo dokumentuose apibréztiems
reikalavimams.

o Valstybés IT islaidy sistemos komponenty priémimo testavimas — skirtas jsitikinti, ar realizuotas sistemos funkcionalumas atitinka
reikalavimus, nurodytus techniniame apra§yme bei Projekto metu parengtoje dokumentacijoje, ar korektiskai veikia sistema, kai jos dalys
suintegruotos tarpusavyje ir ar korektiskai veikia iSorinés integracijos. Jj atlieka Testavimo darbo grupé dalyvaujant Diegéjui ir prizitirint
Technings priezitiros paslaugy teikéjui;

Lentel¢je Zemiau pateikiama testavimy vykdymo santrauka.

Lentelé 41.Valstybés IT islaidy sistemos testavimo vykdymo santrauka

Nr. | Testavimas Projekto etapas | Vykdo Aplinka
1. | Funkcinis Testavimo IVPK ir Diegéjas Valstybés IT
testavimas iSlaidy
sistemos
testiné
aplinka
2. | AS komponenty Testavimo IVPK ir Diegéjas Valstybés [T
priémimo i§laidy
testavimas sistemos
testiné
aplinka

6.6 Reikalavimai bandomajai eksploatacijai
Bandomajai eksploatacijai taikomi reikalavimai yra pateikti lenteléje.

Lentele 5. Reikalavimai bandomajai eksploatacijai

Nr. Reikalavimas
1. Bandomosios eksploatacijos trukmé — 1 mén.
2. Techninés prieziiiros paslaugy teikéjas turi parengti bandomosios eksploatacijos plang.
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Nr. Reikalavimas

3. Bandomosios eksploatacijos metu vykdoma Valstybés IT islaidy sistemos eksploatacija — Valstybés IT islaidy sistemos naudotojai turi
galéti gauti ir analizuoti duomenis, duomenis gaunancios institucijos juos gauti, duomenis teikiancios institucijos juos teikti.

4, Valstybés IT iSlaidy sistemos Diegéjas bandomosios eksploatacijos metu pagal suderintg klaidy $alinimo grafika turi pasalinti visus
Valstybés IT islaidy sistemos funkcionalumo tritkumus, uzregistruotus bandomosios eksploatacijos klaidy registre.

5. Bandomosios eksploatacijos metu uzfiksuotoms klaidoms turi buti suteikiamas klaidos prioritetas, t. y.:

e Kritinés svarbos klaida — sistema visiSkai nepasiekiama ar neveikia.

e Aukstos svarbos klaida — neveikia ar nepasiekiami pagrindiniai sistemos komponentai.

e Vidutinés svarbos klaida — neveikia pagrindiniai komponentai, taciau sprendimas klaidos taisymui yra zinomas, arba neveikia
antriniai sistemos komponentai, taciau sprendimas néra zinomas.

e Zemos svarbos klaida — neveikia antriniai sistemos komponentai, tadiau tai neturi jtakos vartotojo saveikai su sistema.

e Labai Zemos svarbos klaida — klaida, kuri neturi jokios jtakos vartotojo saveikai su sistema arba yra labai nedidelés.

6. Valstybés IT islaidy sistemos Diegéjas privalo iSanalizuoti klaida, jvertinti klaidy taisymui reikalingy skirti iStekliy poreikj ir pateikti
IVPK klaidy $alinimo jgyvendinimo biido apraS§yma pagal tokius reakcijos terminus (Diegéjas turi uztikrinti nurodytus klaidos
pasalinimo laikus tuo atveju, kai klaida yra susijusi su pirkimo objektu susijusia programine jranga):

o Jei klaidos prioritetas ,,Privalomas®, tai ne véliau kaip per 8 darbo valandas.
o Kity klaidy prioritety atveju ne véliau kaip per 16 darbo valandy.

7. Klaidy $alinimo terminai derinami su IVPK, ta¢iau turi bati ne ilgesni kaip (terminas pradedamas skai¢iuoti nuo informavimo apie

klaida pateikimo Valstybés IT islaidy sistemos Diegéjui momento):
e Jei klaidos prioritetas ,,Privalomas®, tai ne véliau kaip per 1 darbo dieng.
o Kity klaidy prioritety atveju per 5 darbo dienas arba per Saliy susitarimu suderinta klaidos $alinimo termina.

8. Jei bandomosios eksploatacijos metu bus uzfiksuotos klaidos susijusios su duomeny teikimo / gavimo sgsaja, kuri buvo istestuota
naudojantis simuliatoriumi ir ] gamybing aplinka perkelta bandomosios eksploatacijos metu, tai Valstybés IT islaidy sistemos Diegéjas
turi paSalinti §ias klaidas su prioritetu ir tokiais paciais terminais, kaip ir klaidy su prioritetu ,,Privalomas* atveju.

9. Bandomosios eksploatacijos metu turi dalyvauti Valstybés IT islaidy sistemos Diegéjo atstovai, kurie turi teikti pagalba ir konsultacijas
Valstybés IT iSlaidy sistemos naudotojams.

10. Techninés priezitiros paslaugy teikéjui pateikus iSvadas del Valstybés IT islaidy sistemos Diegéjo sukurtos / modifikuotos Valstybés IT
i§laidy sistemos, IVPK priima sprendima dél sukurtos Valstybés IT islaidy sistemos priémimo.

11. Pabaiges bandomaja eksploatacija, Diegéjas turi parengti Bandomosios eksploatacijos ataskaits.

Paslaugos neturi kelti grésmés nacionaliniam saugumui vadovaujantis LR VieSyjy pirkimy jstatymo (toliau — VP]) 37 straipsnio 9
dalimi.
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