l. PENKTA PIRKIMO DALIS — MIGRAVIMO PASLAUGOS
(MICROSOFT SQL DBVS SRITYJE)

I.1. Migravimo paslaugy (Microsoft SQL DBVS srityje) apimtis:

1.1.1. Pagal Perkanciosios organizacijos patvirtinta Migracijy plang bei Migracijy taisykles
Perkanciosios organizacijos nurodyty Konsoliduojamy valstybés jstaigy Microsoft SQL DBVS sprendimy,
iskaitant visg susijusig IRT infrastruktiirg, migravimo j VITC centralizuotai valdomg IRT infrastruktiirg (Microsoft
SQL DBVS klasterj) paslaugos.

1.1.2. Perkancioji organizacija pagal poreikj gali uZzsakyti kitas su perkamu objektu susijusias
paslaugas pagal Tiekéjo pasitlyta (turimg) kompetencija.

1.1.3. Maksimali perkamy paslaugy apimtis 7500 val.! Perkancioji organizacija nejsipareigoja
uzsakyti viso (maksimalaus) valandy kiekio, taciau jsipareigoja uzsakyti ne maziau kaip 30 proc. nuo Sioje
pirkimo dalyje numatyto maksimalaus valandy kiekio.

1.1.4. Perkancioji organizacija paslaugas uzsakys pagal poreikj pateikiant atskirus uzsakymus. Gaves
paslaugy uzsakyma Sios pirkimo dalies laimétojas turés jvertinti uzsakymo apimtis ir pasitlyti galimus uzsakymo

igyvendinimo terminus. Uzsakymas pradedamas vykdyti Perkanciajai organizacijai suderinus ir patvirtinus

uzsakymo apimtj, rezultatus ir jgyvendinimo terminus.

.2. Zemiau pateikiami detaliis reikalavimai Migravimo j Microsoft SQL DBVS klasterj paslaugy teikimui.

5 lentelé. Reikalavimai migravimo paslaugy teikimui (Microsoft SQL DBVS srityje)

Eil. Charakteristikos Reikalaujama charakteristika (ne Sitilloma charakteristika
Nr. pavadinimas blogiau kaip) (pildo tiekéjas)
1. | Bendrigji reikalavimai
Migruotojo  atstovai  privalo su | Su Perkancigja organizacija
11 Kalba Perkancigja organizacija bendrauti | bendrausime lietuviy kalba. Visa
' lietuviy kalba. Visa dokumentacija | dokumentacija privalo bus paruosta
privalo biti paruosta lietuviy kalba. lietuviy kalba.
2. | Reikalavimai migracijoms
Sios veiklos vykdymo metu turi bati | Sios veiklos vykdymo metu bus
atlickama ne maZiau kaip: atliekama ne maziau kaip:
1. Migruojamos jrangos saraSo | 1. Migruojamos jrangos saraso
sudarymas  (pavadinimai, resursai, | sudarymas (pavadinimai, resursai,
tinklo parametrai, versijos ir t.t.); tinklo parametrai, versijos ir t.t.);
2. Dokumentuojami ry$iai tarp | 2. Dokumentuojami rySiai tarp
migruojamy jrenginiy; migruojamy jrenginiy;
3. Dokumentuojama tinklo topologija | 3. Dokumentuojama tinklo topologija
Informaciios apie ir infrastruktiirinés pasla_ugos (DNS, | ir infrastruktiirines paslaqgos (DNS,
rormacijos ap DHCP, LDAP, LB, WAF ir t.t.); DHCP, LDAP, LB, WAF ir t.t.);
2.1 migruojama klienta

surinkimas

4. PTL (angl
dokumentavimas;

SLA) reikalavimy

5. Rezervinio duomeny kopijavimo
taisykliy suderinimas;

6. Aplikacijy priezitiros paslaugas
teikian¢iy asmeny identifikavimas;

7. Nuotoliniy prisijungimy sprendimo
susiderinimas;

8. Esamos infrastruktiros tinkamumo
mirgavimui vertinimas.

4. PTL (angl.
dokumentavimas;

SLA) reikalavimy

5. Rezervinio duomeny kopijavimo

taisykliy suderinimas;

6. Aplikacijy priezidiros paslaugas

teikian¢iy asmeny identifikavimas;

7. Nuotoliniy

sprendimo susiderinimas;

8. Esamos infrastrukttros tinkamumo
mirgavimui vertinimas.

prisijungimy

! Tiekeéjas, teikdamas pasiiilyma, turi atsizvelgti j tai, kad migravimo paruosiamieji darbai galés biiti atlickami Perkan¢iosios organizacijos
darbo metu, tac¢iau migravimo darbai turés biti atlickami Perkanciosios organizacijos ne darbo metu arba $venéiy dienomis.




Sios veiklos vykdymo metu turi biiti | Sios veiklos vykdymo metu bus
atlickama ne maziau kaip: atlickama ne maZiau kaip:
1. Reikiamy  Kertinio  valstybés | 1. Reikiamy  Kertinio  valstybés
telekomunikacijy  centro  (KVTC) | telekomunikacijy centro (KVTC)
ir/arba  kity rySio paslaugy teikéjy | ir/arba kity rySio paslaugy teikéjy
29 Rysio sprendimo pasle}u_gq ) identifikavimas ir | paslaugy identifikavimas ir
' suderinimas specifikavimas; specifikavimas;
2. Pagalba  Klientams  pildant |2, Pagalba  Klientams  pildant
uzsakymus rysio paslaugy teikéjams; uzsakymus ry$io paslaugy teikéjams;
3. Pagalba  Klientams  derinant |3, Pagalba  Klientams  derinant
uzsakymus su rySio paslaugy teikéjais; | uzsakymus su rysio paslaugy teikéjais;
4. Bisimo IP adresavimo suderinimas. | 4. Busimo IP adresavimo suderinimas.
Sios veiklos vykdymo metu turi biti Siog veiklos V¥l_(dym9 metu  bus
atlickama ne maziau kaip: atlickama ne maZiau kaip:
1. Microsoft SQL DBVS Klasterio 1. Microsoft ,SQL DBVS. klas_terio
konfigiravimas  pagal migruojamo |  konfigiravimas pagal migruojamo
Kliento poreikius; Klllento_porelklus, _
2. Migruojamam Microsoft SQL 2. Migruojamam _M|c_rosoft_ .SQL
IVPK esamos Microsoft DBVS sprendimui reikalingo tenanto DBVS sygndqnm reikalingo
,3 | SQLDBVS ir susijusios | sukirimas; tenanto sukdirimas;
' IRT infrastruktaros 3. Migruojamam Microsoft SQL | 3- Migruojamam  Microsoft ~ SQL
paruoSimas migravimui DBVS sprendimui reikalingy resursy DBVS  sprendimui  reikalingy
suteikimas: resursy suteikimas;
4. Migruojamam Microsoft SQL | 4 Migruojamam  Microsoft ~ SQL
DBVS sprendimui paruosto tenanto DBVS. sprendimui paruosto tenanto
testavimas: testavimas;
L. . . .. b. Prisijungimy prie migravimui
i Pr1s1]unglrlr}q pre n'111<g.raV1mu1 suteikty resursy Klientui
suteikty resursy Klientui suteikimas. suteikimas.
Sios veiklos vykdymo metu turi biti Silc?sk veiklos Ykai”,‘O. metu  bus
atlickama ne maziau kaip: atlie a-m-a ne maélau alP' _
1. Reikiamy tinklo ir kity IRT 1. 'Relklamuz_ tinklo ir kity IRT
infrastrukttiros komponenty mfrastruliturqs komponenty
] sukonfigiiravimas: sukonfigiiravimas;
!(Ilento €samos . 4 gurav - ) . 2. Konsultacijos naudotojy sukiirimo,
2.4 1nﬁastrpkt§ros paruosimas 2 Korllsulta.cgos naudo_tom. sukur.lmo, tinklo jrenginiy konfigiiravimo,
migravimui tinklo jrenginiy klonﬁglliravtlvmf), tlpklo tinklo  nustatymy  serveriuose
nustatymy ser.\/efrluose' onfigliravimo, konfigiiravimo, naudotojy
paudotom K 1nf01[ma\{1mo, €samos informavimo,  eSamos  jrangos
1r(211ngos. ontiguravimo, VSfSte?q konfigtiravimo, sistemy adaptavimo
ziptﬁ‘.‘”mol t{mgraqual lkl alstybes migracijai ] Valstybés debesijos
ebesyjos plattorma Ir pan. Klausimails. platforma ir pan. klausimais.
Sios veiklos vykdymo metu turi biti | Sios veiklos vykdymo metu bus
atliekama ne maziau kaip: atlieckama ne maziau kaip:
1. Atsakomybiy migracijos | 1. Atsakomybiy migracijos
komandoje pasidalinimas; komandoje pasidalinimas;
2. Migracijos apimties suderinimas; 2. Migracijos apimties suderinimas;
' 3 3. Migracijos metodo suderinimas; 3. Migracijos metodo suderinimas;
25 Migracijos darby 4. Prastovy migracijos metu ir galimy | 4. Prastovy migracijos metu ir galimy

planavimas

daty suderinimas;

5. Tikslaus migracijos darby plano
sudarymas ir suderinimas. Migracijos
darby plane bitina pateikti ne maziau
kaip:

darbai

a. Tikslus atliekami

migracijos metu;

daty suderinimas;
5. Tikslaus migracijos darby plano
sudarymas ir suderinimas. Migracijos
darby plane butina pateikti ne maziau
kaip:

a. Tikslas
migracijos metu,

darbai atliekami




b. Planuojama konkrec¢iy darby
atlikimo data ir trukmeé;

C. Atsakingi
konkrety darbg;

d. Sékmingos
Kriterijai;

e. Atstatymo ] prading biisena
(angl. rollback) planas.
6. Sistemy/aplikacijy
testavimo plano suderinimas;

7. Suderinamas darby perdavimo
jforminimo procesas.

asmenys  uz

migracijos

veikimo

b. Planuojama konkre¢iy darby
atlikimo data ir trukmé;

C. Atsakingi asmenys uz
konkrety darba;
d. Sékmingos migracijos

Kriterijai;
e. Atstatymo | prading biisena
(angl. rollback) planas.
6. Sistemy/aplikacijy
testavimo plano suderinimas;
7. Suderinamas darby perdavimo
iforminimo procesas.

veikimo

Sios veiklos vykdymo metu turi biti
atliekama ne maziau kaip:

1. Atliktas esamos kliento MS SQL
DBVS ir susijusios infrastruktiiros
adaptavimas migracijai j Valstybés
debesijos platformg (pvz. tarnybiniy

stoCiy perkrovimas, parametry
derinimas);
2. Atliktas  tinklo  konfigtracijy
derinimas;

3. Atliktas bandomasis migravimas
(pvz. virtuliy serveriy ir pan.);

Sios veiklos vykdymo metu bus atlikta
ne maziau kaip:

1. Atliktas esamos kliento MS SQL
DBVS ir susijusios infrastruktiiros
adaptavimas migracijai j Valstybés
debesijos platforma (pvz. tarnybiniy

stoCiy perkrovimas, parametry
derinimas);

2. Atliktas  tinklo  konfigiiracijy
derinimas;

3. Atliktas bandomasis migravimas
(pvz. virtuliy serveriy ir pan.);

2.6 Migravimo veiklos 4. Resursy migravimas pagal suderintg | 4. Resursy migravimas pagal suderintg
migravimo plana; migravimo plang;
5. Atliktas stebésenos ir kity suderinty | 5. Atliktas stebésenos ir kity suderinty|
paslaugy konfigtiravimas; paslaugy konfigtiravimas;
6. Atliktas rezervinio kopijavimo | 6. Atliktas rezervinio  kopijavimo
konfigtiravimas; konfigtravimas;
7. Atliktas suderinty ataskaity | 7. Atliktas suderinty ataskaity|
sukonfigtiravimas; sukonfigliravimas;
8. Sumigruoty resursy/aplikacijy | 8. Sumigruoty resursy/aplikacijy
testavimas ir testavimo rezultaty | testavimas ir testavimo rezultaty
dokumentavimas; dokumentavimas;
9. Suderintas  iSmigruoty  resursy | 9. Suderintas  iSmigruoty  resursy
deaktyvavimo/i§jungimo planas. deaktyvavimo/i§jungimo planas.
Sios veiklos vykdymo metu turi bati | Sios veiklos vykdymo metu bus
dokumentuota ne maziau kaip: dokumentuota:
1. Sumigruoti resursai; 1. Sumigruoti resursai;
2. Rysiai tarp resursy/jrenginiy; 2. Rysiai tarp resursy/jrenginiy;
3. Tinklo topologija ir | 3. Tinklo topologija ir
infrastrukttrinés  paslaugos (DNS, | infrastruktiirinés paslaugos (DNS,
DHCP, LDAP, LB, WAF ir t.t.); DHCP, LDAP, LB, WAF ir t.t.);

27 Splr(endlmo _ 4. Rezervinio kopijavimo taisyklés; 4. Rezervinio kopijavimo taisyklés;

dokumentavimas 5. Nuotoliniai prisijungimai tenanto ir | 5. Nuotoliniai prisijungimai tenanto

aplikacijy priezitiros paslaugas | ir aplikacijy priezitros paslaugas
teikiantiems asmenims. teikiantiems asmenims.
6. Parengtas migruoty resursy ir | 6. Parengtas migruoty resursy ir
sistemy atnaujinimo planas. sistemy atnaujinimo planas.
7. Visa dokumentacija turi bati | 7. Visa dokumentacija bus suderinta
suderinta su Perkanciaja organizacijair | su  Perkancigja  organizacija ir
patvirtinta. patvirtinta.

28 Migruojamos programinés | Teikiant pasiilymg bei planuojant Teikiant pasitilymg bei planuojant

jrangos modifikavimas

migracijas reikia jvertinti tai, kad

migracijas jvertinta tai, kad migracijos




migracijos turi biti planuojamos ir
vykdomos taip, kad nereikéty Siuo metu
migruojamy  Valstybés  jstaigy ir
organizacijy bei kity valstybés debesijos

platformos naudotojy  programinés
jrangos modifikavimy. Jeigu
informacinés sistemos migravimas

techniskai nejmanomas be programinés

bus planuojamos ir vykdomos taip, kad
nereikéty Siuo metu migruojamy
Valstybés jstaigy ir organizacijy bei
kity valstybés debesijos platformos

naudotojy  programinés  jrangos
modifikavimy. Jeigu informacinés
sistemos  migravimas  techniSkai

nejmanomas be programinés jrangos

jrangos modifikavimo, tuomet gali biti | modifikavimo, tuomet gali biti
uzsakomi programinés jrangos | uzsakomi programingés jrangos
modifikavimo darbai pateikiant atskira | modifikavimo darbai pateikiant atskira
uzsakyma. uzsakyma.
Prastovos  turi  bati  suderintos | Prastovos bus suderintos
minimizuojant  jtaka  migruojamy | minimizuojant  jtaka  migruojamy
2.9 Prastovy derinimas valstybés jstaigy ir organizacijy bei kity valstybés jstaigy ir organizacijy bei
Valstybés debesijos platformos | kity Valstybés debesijos platformos
naudotojy veiklai. naudotojy veiklai.
Kiekvieno  migravimo  (kiekvienos | Kiekvieno migravimo (kiekvienos
istaigos) laiko sgnaudos ir kity resursy | istaigos) laiko sanaudos ir kity resursy
poreikiai turi bati  suderinti  su poreikiai bus suderinti su Perkancigja
Perkanciaja organizacija prie§ | organizacija prie§ pradedant darbus.
210 Mig_ra_vimo kasty pradedant darbus. Atlikus darbus | Atlikus darb_us pasirasomas prién_limo
' vertinimas pasiraomas priémimo — perdavimo | —  perdavimo  aktas,  kuriame
aktas, kuriame nurodomos atliktos | nurodomos atliktos paslaugos ir
paslaugos  ir  sugaiStas  laikas. | sugaiStas  laikas.  Apmokejimas
Apmokéjimas vykdomas pagal vykdomas pagal faktiSkai sugaiSta
faktiSkai sugaista laika. laika.
L L Konsoliduojamos valstybés
K(?nsollduOJamos Valstyl_)es institucijos institucijos Microsoft SQL DBVS ir
2.11 | Migracijos rezultatai M;crosm;t e Dk?r\lls e susijusi IRT infrastruktira sckmingai
' gract) mn rgstru turgv sekmingal 1Ir - saugiat | g, saugial sumigruota, iStestuota,
sumigruota, istestuota, dokumentuota ir | o1 mentuota ir  veiks Valstybés
veikia Valstybés debesijos platformoje. debesijos platformoje.
i . . L Migracija  bus  patvirtinta  kaip
2.12 apic migracijos pabaiga ; ‘g J, . .2} p oo patvirtinus migruojamos jstaigos ir
migruojamos  jstaigos ir Perkan€iosios | poianciosios organizacijos
organizacljos atstovams. atstovams.
Uzsakomoms paslaugoms garantinis | UZsakomoms paslaugoms garantinis
aptarnavimas bus pradedamas teikti nuo | aptarnavimas bus pradedamas teikti
paslaugq prlemlmo — perdavimo akto nuo pas]augq prlemlmo — perdavimo
pasiraSymo datos. akto pasira$ymo datos.
Garantinis aptarnavimas turi apimti ne | Garantinis aptarnavimas apims ne
maZiau kaip: maziau kaip:
1. Pastebéty klaidy ir neatitikimy | 1. Pastebéty klaidy ir neatitikimy
uzsakyme pateiktiems reikalavimams | uzsakyme pateiktiems reikalavimams
Salinima; Salinima;
213 | Garantijos 2. Nemokamg incidenty/gedimy | 2. Nemokama  incidenty/gedimy
' Salinimg.  Jeigu  nustatoma, kad | §alinimg. Jeigu nustatoma, kad
incidentas/gedimas ivyko del | incidentas/gedimas ivyko del
Perkanciosios organizacijos arba | Perkandiosios organizacijos  arba
treCiyjy  Saliy  netinkamai  atlikty | tre¢iyjy  Saliy netinkamai  atlikty

veiksmy, atstatymo darbai gali buti
apmokestinami pagal faktiskai sugaista
laika;

3. Garantinis aptarnavimas turi buti
teikiamas ne maziau kaip 12 ménesiy
(ne prasciau kaip 24 valandos per parg 7
dienos per savaite 365 dienos per

veiksmy, atstatymo darbai gali biti
apmokestinami pagal faktiskai
sugai$tg laika;

3. Garantinis aptarnavimas  bus
teikiamas 12 ménesiy (24 valandos per
para 7 dienos per savaite 365 dienos
per metus). Reakcijos laikas — 15




metus). Reakcijos laikas — ne daugiau
kaip 15 minuciy. Incidento sprendimo
laikas (Zemas) — ne daugiau kaip 7
valandos. Incidento sprendimo laikas
(vidutinis) — ne daugiau kaip 3 valandos.
Incidento sprendimo laikas (aukstas) —
ne daugiau kaip 1 valanda. Ne darbo
laiku turi buti sprendziami tik kritiniai
incidentai. Visi kiti darbai gali biti
atliekami Perkanciosios organizacijos
darbo metu i$skyrus darbus, kurie turi
itakos paslaugos pasiekiamumui. Visi
darbai turi buti atlieckami su Perkanciaja
organizacija suderintu laiku.

minuciy. Incidento sprendimo laikas
(zemas) — ne daugiau kaip 7 valandos.
Incidento sprendimo laikas (vidutinis)
— ne daugiau kaip 3 valandos.
Incidento sprendimo laikas (aukstas) —
ne daugiau kaip 1 valanda. Ne darbo
laiku bus sprendziami tik Kritiniai
incidentai. Visi kiti darbai  bus
atlickami Perkanciosios organizacijos
darbo metu, i§skyrus darbus, kurie turi
jitakos paslaugos pasiekiamumui. Visi
darbai bus atlickami su Perkancigja
organizacija suderintu laiku.




